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BBVA Bancomer marca
la diferencia, con solidez
y compromiso, con
eficiencia y rentabilidad

adelante.




Perfil del Grupo

Modelo de Negocio

Individuos

Banca Patrimonial
Banca Comercial
Banca Hipotecaria
Compaiias

Banca Corporativa

Banca de Empresas y Gobierno

Banca Hipotecaria

Banca Comercial

Grupo Financiero BBVA Bancomer (BBVA Bancomer o

el Grupo) es una institucién financiera con importante
presencia en México en los negocios de banca mltiple,
fondos de pension, fondos de inversion y seguros. Su
principal actividad la realiza a través de BBVA Bancomer
(Bancomer o el Banco), subsidiaria bancaria lider en
México en términos de activos, depésitos, cartera de
crédito y nimero de sucursales, cuyo modelo de nego-
cios consiste en una distribucion segmentada por tipo
de cliente con una filosofia de control de riesgo y un
objetivo de crecimiento y rentabilidad a largo plazo.

El Grupo trabaja por un futuro mejor para las perso-
nas, ofreciendo a su clientela una relacién de beneficio
mutuo, servicio proactivo, asesoramiento y soluciones
integrales.

El Grupo es una empresa controladora filial de Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA o el Grupo BBVA), uno
de los grupos financieros lideres en Europa.

Enfoque Red Dedicada

Clientes Patrimoniales 57 oficinas
Clientes Individuales 1,843 oficinas

Clientes Individuales 90 oficinas’

500 Grandes Corporativos 3 oficinas

Empresas Medianas 81 oficinas
Entidades de Gobierno 37 oficinas

Promotores de Vivienda 90 oficinas’

AN IEES 291 ejecutivos
especializados

"Una sola red de oficinas



Estructura del Grupo

AFORE BANCOMER
S.A. de C.V. (75.00%)
BBVA BANCOMER,

S.A. (99.99%)
BANCOMER FINANCIAL

HOLDINGS, INC (100.0%)
HIPOTECARIA NACIONAL,

S.A. de C.V. (99.99%)

SEGUROS BBVA BANCOMER,
S.A. de C.V. (75.01%)

CASA DE BOLSA BBVA BANCOMER,

GRUPO FINANCIERO S.A. de C.V. (99.99%)
BBVA BANCOMER,

S.A DE C.V. BBVA BANCOMER GESTION,
S.A. de C.V. (99.99%)

BBVA BANCOMER SERVICIOS
S.A. (99.99%)

PENSIONES BBVA BANCOMER,
S.A. de C.V. (99.99%)

PREVENTIS
S.A. de C.V. (91.58%)

- Generar confianza al servir mas y - Ser solventes y ofrecer rendi-
mejor a nuestra clientela, con trans- mientos atractivos a nuestros
parencia e integridad, ofreciendo accionistas.

N UeStra siempre productos y servicios de la

o o2 mas alta calidad. - Apoyar el bienestar social
M |S | O n como una resultante de la
- Proporcionar a nuestros colaborado- actividad de negocio.
res las mejores condiciones para su
desarrollo integral.
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Estimados Empleados, Clientes y Accionistas:

El afio 2008 representd para Grupo Financiero BBVA
Bancomer uno de grandes retos. El entorno bajo el cual
desarrollé sus funciones de otorgamiento de crédito y
de captacion de recursos se vio afectado por la cri-

sis financiera internacional especialmente agudizada
en el dltimo trimestre del afio. A pesar de ello, BBVA
Bancomer registro niveles de actividad de negocio mas
elevados que sus principales competidores, lo que le
permitié robustecer su franquicia y presentar positivos
resultados financieros demostrando su solidez y forta-
leza, factores claramente diferenciadores bajo el actual
entorno del negocio.

El comportamiento de la actividad durante 2008 deter-
mind la generacién de 25,899 millones de pesos (mp)
de utilidades. El crédito otorgado por BBVA Bancomer,
sin considerar el saldo de los Fideicomisos UDIs ni la
vivienda antigua, aumentd 60,048 mp 0 13.8% respecto
a 2007 para alcanzar un saldo al final del periodo de
496,233 mp.

El portafolio crediticio de BBVA Bancomer modificd su
estructura respecto a 2007, ganando peso las carteras
de crédito comercial e hipotecario y disminuyo la par-
ticipacion de cartera de consumo y tarjetas de crédito.
Durante el afo, cerca del 44.8% de la cartera fueron
créditos comerciales, es decir financiamiento para
grandes corporativos, empresas medianas y pequenas,
entidades financieras y gobiernos. 0tro 31.8% estuvo
constituido por financiamiento hipotecario tanto indi-
vidual como a promotores o constructores de vivienda
mientras que el restante 23.4% fue representado por
créditos al consumo vy tarjetas de crédito.

El crédito a la planta productiva del pais fue el mas dina-
mico durante el 2008 al aumentar a un ritmo de 16.3%,
comparado con 2007. Cabe sefialar que en el Gltimo
trimestre del afio 2008, BBVA Bancomer se convirtié en

el principal proveedor de crédito comercial, a pesar del
deterioro del entorno financiero nacional, refrendando
asi su compromiso con el pais. Por su parte, el crédito
para empresas medianas mantuvo un comportamien-

to positivo con un aumento de doble digito, superior

al 27.3% impulsado por la estrategia de vinculacion,
cercania y el ofrecimiento de productos especializados a
la base de clientes. También sobresalié el desempefio del
crédito para pequefios negocios cuyo saldo al cierre del
aflo ascendid a 15,109 mp.

BBVA Bancomer continud registrando un positivo com-
portamiento del financiamiento para la adquisicion de
vivienda. En 2008 se otorgaron mas de 65 mil nuevas
hipotecas para individuos mientras que mas de 96

mil viviendas fueron financiadas por un crédito puen-
te. De esta manera, el portafolio de vivienda registro
un aumento de 25.4% respecto al cierre de 2007 (sin
fideicomisos UDIs ni vivienda antigua). Nuestra Institu-
cion fue capaz de capitalizar sus ventajas competitivas
para mantener el liderazgo en este mercado y cerr6 el
ejercicio con una participacion de 32.8% en monto de
nuevos créditos.

Por su parte, la cartera de crédito al consumo y tarjetas de
crédito se mantuvo en los mismos niveles que en 2007. La
anticipacion de una adecuada gestion del riesgo, a través
de la aplicacion de innovadores modelos y metodologias,
permitié a BBVA Bancomer modificar los criterios de apro-
bacion, fortalecer las estrategias de seguimiento, recupe-
racion y cobranza de manera preventiva y sin afectar a los
clientes cumplidos. Gran parte de los esfuerzos de nuestra
Institucion en este segmento se destinaron al desarrollo
de planes de apoyo y educacion financiera para clientes
de tarjeta de crédito a través del lanzamiento del Progra-
ma de Finanzas Personales desde mediados del 2008 y
que ya ha beneficiado a mas de 640 mil personas.

El dinamismo de la cartera crediticia estuvo acompana-
do de calidad toda vez que los principales indicadores

de riesgo, como la prima de riesgo (saneamiento/carte-
ra promedio) e indice de cartera vencida resultd mejor
al observado por nuestros principales competidores.

La fortaleza comercial de BBVA Bancomer fue también
evidente en el desempeiio de la captacion de recur-
sos, que al cierre del afio alcanz6 un saldo de 812,451
millones pesos, es decir, un repunte interanual del
11.2%. Los recursos a la vista aumentaron a un ritmo
de 16.0% comparado con el cierre del afo 2007, impul-
sados por nuestro producto estrella en el mercado de
ahorro, El Libreton, por el crecimiento de las cuentas
noéminas, la cobertura y capilaridad de nuestra red de
oficinas y la elevada productividad de los ejecutivos.
Especialmente importante resultd el incremento de
depoésitos que observd nuestra institucion en la dltima
parte del ano. La volatilidad de los mercados finan-
cieros y la incertidumbre respecto a la crisis financiera
internacional provocaron una bisqueda de seguridad




“BBVA Bancomer se encuentra en una posicion fortalecida, con adecuados niveles de
capitalizacion y de liquidez para gestionar adecuadamente los tiempos dificiles”.

entre los inversionistas, situacion que beneficié a BBVA
Bancomer que se consolidé como lider en participacion
de mercado de productos a la vista y ahorro alcanzan-
do una cifra historica de 31.0% en diciembre 2008.

El esfuerzo y la sinergia demostrado por el equipo BBVA
Bancomer permitié que en 2008 la base de clientes alcan-
zara 15.8 millones de personas, incorporando a cerca de
un millén de clientes en el afio a los servicios financieros
ofrecidos por nuestra Institucion. Para nuestros clientes,
seguimos comprometidos con la mejora constante de la
calidad del servicio. En 2008, el cumplimiento de nuestras
promesas a través de Garantias Bancomer fue del 99%,
ofreciendo un total de 14 garantias de servicio para
aquellos productos altamente valorados por nuestros
clientes. Ademas, se mantuvo la inversion en infraes-
tructura bancaria acumulando en los Gltimos ocho afios
cerca de 9,000 millones de pesos. La red de sucursales
cerrd el afo con 2,180 oficinas considerando a toda la
red minorista, empresas, corporativos y crédito hipote-
cario. También se instalaron mas de 460 cajeros auto-
maticos y mas de 116 mil comercios cuentan hoy con
terminales punto de venta de BBVA Bancomer.

En negocios no bancarios, el afio 2008 representd uno
de grandes satisfacciones. Seguros BBVA Bancomer se
consolidd como la lider en el mercado de BancaSegu-
ros alcanzando una histoérica cifra de utilidad de 2,235
millones de pesos, y con participacion de mercado de
39.0%. Por su parte, Afore Bancomer continud posicio-
nandose como una de las principales Administradoras
de Ahorro para el Retiro con una participacion de mer-
cado en saldos administrados de 16.1% y como lider
en Ahorro Voluntario.

Todos estos logros no serian posibles sin el esfuerzo
continuo de nuestro equipo humano. Por ello, segui-
mos impulsando programas destinados a la mejora de
calidad de vida de los empleados, a través del progra-
ma Gente BBVA Bancomer. Asimismo, comprometidos
con el desarrollo de talento en nuestra Institucion, en
2008 la Escuela de Management, cuyo principal objeti-
vo es la capacitacion profesional en distintos ambitos
para nuestros lideres, instruy6é a mas de 5,300 ejecuti-
vos en habilidades de liderazgo.

La responsabilidad de nuestra actividad va mas alla
de las operaciones financieras o de la rentabilidad y
se consolida con nuestro compromiso social materia-

lizado a través de Fundacién BBVA Bancomer. Durante
2008 Bancomer destind 0.7% de sus utilidades a los
programas educativos y culturales de la Fundacién
Bancomer que intensificd su apoyo mediante becas
a miles de estudiantes. Especialmente relevante han
sido los esfuerzos realizados para fomentar la educa-
cion en nifios en comunidades expulsoras de migran-
tes que se vieron beneficiados a través del programa
de becas Por los que se quedan mediante el cual

se otorgaron 10,600 becas para los alumnos y que se
incrementara a 15,000 becas durante 2009.

De igual manera, nuestra Institucién esta convencida de
la importancia de proveer todas las herramientas posi-
bles para impulsar la cultura financiera en México. Por
ello, en 2008 BBVA Bancomer lanz6 el programa de edu-
cacion financiera Adelante con tu futuro en alianza con
el Museo Interactivo de Economia (MIDE) para en una
primera etapa disefiar los contenidos y difundirlos a tra-
vés de aulas en sucursales de Bancomer, aulas mdviles,
medios virtuales, alcanzando a 7,000 usuarios en el afno.
Para 2009, el reto de este programa sera la masificacion
de los contenidos para alcanzar a 200,000 usuarios.

El afio 2009 inicia bajo un entorno retador y complica-
do, sin embargo BBVA Bancomer se encuentra en una
posicion fortalecida, con adecuados niveles de capita-
lizacion y de liquidez para gestionar adecuadamente
los tiempos dificiles. Redoblaremos el esfuerzo que nos
exigen las nuevas circunstancias, enfocaremos nues-
tra energia en fortalecernos, confirmaremos nuestro
compromiso con México a través del otorgamiento

del crédito, la intermediacion de recursos, el cuidado
minucioso de la calidad de activos, nuestro apoyo a los
clientes, la mejora del servicio y el engrandecimiento
del equipo.

Mas que nunca agradeceremos los esfuerzos de nues-
tros compaifieros por el trabajo diario, la atencion y
sugerencias de nuestro Consejo de Administracion para
modificar y perfeccionar la estrategia del negocio y
especialmente a nuestros clientes por su preferencia.

Seguiremos adelante, con compromiso

W

Ignacio Dgschamps Gonzalez
Presidente yjDirector General




Héctor
Rangel
Domene

El Ing. Héctor Rangel Domene solicitd en
2008 al Consejo de Administracion de BBVA
Bancomer dejar su cargo y optar por su jubila-
cion, después de 17 afios de brillante carrera
dentro del Grupo Financiero y tras desempenar
diversas funciones, entre ellas la Presidencia
del Consejo durante los @ltimos cuatro afos.

El Ing. Héctor Rangel Domene se incorpord a la
Institucion en 1991 por invitacion de Eugenio
Garza Lagiliera y de Ricardo Guajardo Touché,
ocupando funciones clave para el Grupo, como
las Direcciones Internacional, Corporativa, Gu-
bernamental, Empresarial, Banca Electronica y
Banca de Inversion. También ha desempenado
muy exitosamente otras funciones de caracter
gremial, como Presidente de la Asociacién de
Banqueros de México (ABM, 2000-2002), del
Consejo Coordinador Empresarial (CCE, 2002-
2004) del Centro de Estudios Econdmicos del
Sector Privado (CEESP).

No queda mas que agradecer profunda-
mente la labor del Ing. Rangel dentro de
la Institucion, pues ésta ha sido funda-
mental para la consecucion de los resul-

tados del Grupo, asi como para el positivo
desempeno que tuvo al frente del Conse-
jo de Administracion de BBVA Bancomer.
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BBVA Bancomer contindla mar-
cando la diferencia en todos los
ambitos de su actuar producto
de una estrategia fundamentada
en la especializacion, innovacion
y generacion de valor siempre
buscando un mejor futuro para
las personas.

En el afio 2008, BBVA Bancomer marcé la diferencia a
través del incremento de su participacion de mercado
en practicamente todas las lineas de negocio. El lanza-
miento de un proyecto interno de Sinergia y trabajo en
equipo permitio alcanzar una cifra historica de partici-
pacion de mercado en la captacion vista y ahorro.

También marcd la diferencia creciendo el financiamiento
para la planta productiva del pais, fundamentado en

el continuo impulso en mejorar la productividad de los
ejecutivos de oficina e implantando cambios importan-
tes en los modelos de negocio de las bancas especiali-
zadas en dicho segmento.

Para generar valor a los clientes, durante el 2008 se rea-
lizaron cambios innovadores en metodologia y analisis
del comportamiento y atributos mas valorados por los
clientes con el fin de proporcionar productos y servicios
adecuados y generar oportunidades de negocio.

En términos de innovacion tecnoldgica en el afio se
incorporaron nuevos modelos de atencion a clientes

en oficinas minoristas como los Médulos Express, al
tiempo que se modernizaron los cajeros automaticos
para reducir el trafico en sucursal. El portal de Internet
de BBVA Bancomer se mantuvo como el portal preferido
por los clientes para realizar transacciones.

11
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adelante

BBVA Bancomer confirma su com-
promiso con el pais a través del
otorgamiento del crédito y de la
captacion de recursos del publi-
co; con sus clientes por medio
del continuo esfuerzo por mejo-
rar el servicio y brindar apoyo en
un entorno mas complicado; con
los accionistas a través de la ge-
neracion de utilidades y rentabili-
dad y con la sociedad a través de
la l[abor de Fundacién Bancomer.

BBVA Bancomer cerr el aiio 2008 e inicia el 2009 des-
de una posicion financiera fortalecida que le permite
mantenerse a la cabeza del mercado bancario y en-
frentar el actual entorno de una manera muy sélida.
Esto se refleja en el elevado nivel de capitalizacion
bancaria (14.2%) y de cobertura (156%), asi como en
la comoda posicion de liquidez que guarda la Insti-
tucion, fundamentada en una adecuada gestion de
todas las variables que influyen en la determinacion
de los niveles de solvencia y liquidez.

Todo ello permitira a BBVA Bancomer seguir creciendo
en actividad comercial soportada adicionalmente en
la mayor base de clientes del mercado, que en 2008
alcanzo6 casi los 16 millones asi como en su fidelidad
y confianza. La solidez de BBVA Bancomer ha sido
reconocida por sus clientes que representan el mayor
valor para la Institucion. El desarrollo a través del
tiempo de modelos y metodologias de conocimiento
del cliente, asi como el acercamiento personal, ha
generado una profunda comprension de sus necesi-
dades lo que, a su vez, representa la oportunidad de
ofrecer productos vinculados y novedosos para cada
cliente en cada segmento.

con solidez
y COMPromiso

\







adelante con eficiencia
y rentabilidad




La vocacion de eficiencia de BBVA Bancomer ha sido
evidente a lo largo de los afios, durante los cuales

se han desarrollado diversas iniciativas enfocadas en
mejorar continuamente la productividad. A través de
la adopcion de alta tecnologia en procesos, el desa-
rrollo de productos, mediciones de calidad de servicio
y metodologias, se ha generado un constante analisis
autocritico de todo aquello susceptible de mejorar.

En 2008, BBVA Bancomer mejord sus indicadores de
productividad, alcanzando el mejor indice de eficiencia
del sistema financiero mexicano con altos niveles de
rentabilidad. Ello permite contar con la flexibilidad de
ajustar metas y estrategias, y disefiar continuamente

el mejor camino para enfrentar los momentos dificiles.
La flexibilidad en la toma de decisiones es en si un
factor diferenciador, que tendra efectos positivos en los
tiempos por venir.



16

Resumen de
Operaciones

Banca Comercial

A través de una red de 1,843 oficinas, Banca Comercial
atiende a cuatro segmentos de personas fisicas, prin-
cipalmente de acuerdo con el monto de sus depositos:
Banca de Menudeo, Residentes Extranjeros, Banca
Patrimonial y Banca Privada. La Banca Comercial de
BBVA Bancomer también presta servicios financieros al
segmento de Pequefias Empresas y Personas Fisicas con
Actividad Empresarial (PyMES).

Banca de Menudeo
I. Clientes

Durante 2008, la Banca de Menudeo de la Banca Comer-
cial de BBVA Bancomer estuvo enfocada en mantener
un crecimiento positivo de su base de clientes. Un seg-
mento particularmente relevante por su baja penetra-
cion financiera, la generacion de captacion de recursos
y las importantes oportunidades de vinculacion es el
de clientes ndmina. A pesar de enfrentar un entorno
competitivo agresivo, BBVA Bancomer alcanzé un total
de clientes nomina de 6.8 millones al cierre de 2008.

Este comportamiento se logrd con la importante coordi-
nacion y sinergia entre las distintas areas de negocio, una
mejor oferta de productos y la atencion especializada a los
clientes. De esta manera, el indice de atraccion de clientes
nuevos creci6 siete puntos porcentuales, a 40%.

La actividad en cuentas de pasivo también fue muy re-
levante durante 2008. Ejemplo de ello fue el incremento
en nimero de cuentas El Libretén sin abono de ndémina
—mas de 750,000— derivado de una intensa actividad
comercial de campafas y promociones, entre las cuales
cabe destacar las siguientes:

e Llas tradicionales Quincenas del Ahorro, contribu-
yeron con 300,000 clientes nuevos, entregando por
primera vez en la historia mas de 1.2 millones de
regalos.

2

-
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Promociones como Kelocura de Kellog’s dieron
como resultado un crecimiento aproximado de
240,000 nuevos clientes en el producto Winner
Card, que es una cuenta disefnada para cubrir el
segmento de jovenes y ninos.

Productos
1. Captacion de recursos del piblico

Los saldos vista a nivel nacional continuaron crecien-
do a una tasa de 8.7% respecto al cierre de 2007 y
superior a la tasa anual media de crecimiento del mer-
cado. 2008 fue el primer afio en que BBVA Bancomer im-
pulsé la captacion de recursos en el segmento PyMES
a través del lanzamiento de la campafia Echa a Volar
tu Negocio, que premid a las empresas que incremen-
taron 50,000 pesos el saldo promedio de sus cuentas
durante octubre con un boleto de avion para viajar a
cualquier lugar del territorio nacional, completamente
gratis. Con esta promocion, se captaron recursos por
mas de 2,500 mp y se premid aproximadamente a
20,000 clientes ganadores.

En Fondos de Inversion, y pese a las dificultades pre-
sentadas por el entorno, se realizd la promocion In-
vierte y Gana, producto que por inversiones minimas
de 90,000 pesos en el Fondo Triple, garantiza el capital
y un rendimiento determinado, ademas de premiar a
los clientes con un collar de perlas y otorgarles la po-
sibilidad de ganar un automovil de lujo. Esta campafia
marcd la diferencia de BBVA Bancomer en el mercado
y creci6 la captacion de recursos en este segmento a
un ritmo de 11.5% respecto a diciembre de 2007.

Ill. Crédito

La actividad crediticia de la Banca Comercial de BBVA
Bancomer fue positiva a pesar del deterioro del en-
torno. En 2008, se colocaron mas de 920,000 tarjetas
de crédito a través de la red de oficinas y cerca de
880,000 créditos personales, de los cuales 84% se
otorgaron a clientes némina. Asimismo se lanz6 un
novedoso esquema de colocacion de créditos nomina
a través de cajeros automaticos, que generd positivos
resultados al haberse contratado los primeros 3,651
créditos por esta via.

En Crédito Hipotecario, se formalizaron cerca de 17,000
hipotecas, 30% mas que en el afio anterior. La partici-
pacion de mercado de la banca comercial en este rubro
aumento de 8.3% a 10.5%, logrando que el financiamien-
to otorgado en la red de oficinas bancarias de vivienda
media y residencial represente 25.3% del total de crédi-
tos suscritos en este segmento por BBVA Bancomer.
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} Resumen operativo

Banca Comercial
Transacciones por canal

otros 15% 14%
electronicos
18% 21%
Internet
15%
TPVS S 14%
34% 35%
ATMs
18%

Ventanilla 16%
07

IV. Infraestructura y Servicio

Con el propésito de generar capacidades que garanticen

la atencién adecuada de una base cada vez mas grande
de clientes, durante 2008 la Banca de Menudeo continud
mejorando su red de sucursales -principal canal de venta
y atencion-, abriendo nuevas oficinas para el desarrollo de
sus actividades.

Asimismo, la Banca de Menudeo de BBVA Bancomer
inauguré novedosos formatos de atencion eficiente
como el Médulo Bancomer Express, construidos con un
alto nivel de tecnologia y dispositivos automatizados
sin ventanillas y con una plantilla de personal reducida,
enfocada exclusivamente en la venta de productos.

La inversion en la red de cajeros automaticos fue evi-
dente en el crecimiento de 489 unidades, para alcan-
zar un total de 5,884 y una participacion de mercado
de 19.7%'. Asimismo, con un total de 129,570 Termi-
nales Punto de Venta, se alcanza una de las redes
automatizadas de servicio al cliente mas grande del
pais, y una cuota de mercado de 28.1%2. La Banca en
Linea de BBVA Bancomer alcanz6 mas de 1.2 millones
de usuarios registrados en el servicio por Internet de
Bancomer.com.

Con el propdsito de seguir mejorando el servicio a
los clientes, durante 2008 increment6 el nimero de

' Fuente ABM.
2 Fuente Banxico.

transacciones por canales alternos a la red de ofici-
nas en 121,000 millones de dispersiones de némina,
14 millones de transacciones de domiciliacion de pa-
gos, 68 millones de transacciones por canales como
banca en linea, banca por teléfono y cajeros automa-
ticos y 117 millones de transacciones de tarjetas de
débito.

La innovacion tecnoldgica gano terreno a favor de
nuestros clientes con el despliegue de Bancomer TV, una
red de television privada que permite la transmision

de contenidos en tiempo real a través de Internet. Esta
orientada a generar valor agregado para los clientes

en su tiempo de espera, difundiendo entretenimiento
general y facilitando informacién relevante sobre el uso
de nuestros productos y servicios, ademas de apoyar la
gestion de ventas y operacion de las oficinas.

Residentes Extranjeros

En 2007 inici6 el proyecto destinado a proveer servicios
financieros a clientes extranjeros que escogen a México
como su lugar de retiro. Durante 2008, el proyecto
continu6 avanzando y se inaguraron 38 puntos de aten-
cién con los siguientes formatos: Oficinas Dedicadas,
ubicadas en plazas de alto potencial, donde se ofrecen
servicios bancarios, hipotecarios y fiduciarios; Oficinas
Compartidas, situadas en sucursales y destinadas a
plazas con potencial medio y Corners, que son areas de



Banca Comercial
Namero de oficinas

Participacion de mercado (%)
2008

18.0
15.4
12.0
10.8
9.9
. | |

trabajo reducidas dentro de una sucursal, disefiadas
para atender las transacciones de estos clientes. En
estos puntos, los clientes extranjeros pueden encon-
trar asesoria especializada en productos bancarios
tradicionales, inversiones sofisticadas, créditos hipo-
tecarios y fideicomisos.

Fuente: CNBV

Competidor 5
Competidor 4
Competidor 3
Competidor 2
Competidor 1
BBVA Bancomer

De esta manera, al cierre de 2008 se captaron recur-
sos por mas de 1,500 mp en menos de 12 meses de
operacion efectiva, lo cual pone en evidencia el gran
potencial de este nicho de mercado.

Banca Patrimonial y Banca Privada

La atencion de clientes de alto patrimonio tuvo
uno de los afios mas dificiles. La crisis del sector
financiero internacional ocasion6 severas caidas y
volatilidad en los principales mercados financieros
de nuestro pais, con el consecuente impacto en las
carteras de los inversionistas.

A pesar de ello, la asesoria y cercania con el cliente,
asi como una estrategia de creacion y migracion a
productos adecuados al entorno permitieron incre-
mentar 8% la captacién de recursos para alcanzar
un volumen de 95,000 mp al cierre del afio, ademas
de aumentar 1,543 nuevos clientes, como resulta-
do del reconocimiento de la solidez y solvencia de
BBVA Bancomer.

Banca Comercial

Crédito a Pymes
(mp y var % anual)

15,109

9,675

6,144

‘ 57.5

Pequefias Empresas y Personas Fisicas
con Actividad Empresarial

Durante 2008, la Banca Comercial de BBVA Bancomer
llevd a cabo con todo éxito la implementacion de un
importante proyecto de transformacion, enfocado en
la atencion del segmento de pequefias empresas y
personas fisicas con actividad empresarial. Para ello,
se cred una red especializada en la atencion a estos
negocios, conformada por 291 ejecutivos en mas de
280 sucursales, y 10 centros de negocios para atender
las necesidades de crédito en las principales ciudades
del pais (México, Guadalajara y Monterrey).

Los resultados del proyecto han sido satisfactorios
con un crecimiento de 56.2% en saldos de crédito
colocado durante 2008, alcanzando una cartera de
15,1709 mp al cierre del aiio, mas de 82,000 acredita-
dos y un indice de cartera vencida inferior a 2%. Este
esfuerzo se tradujo en un incremento de 503 puntos
porcentuales en la participacion de mercado en el
segmento de crédito PyME, para alcanzar 14.0% al
cierre del afo.

El éxito en el modelo de negocio y la derrama de recursos
al sector le ganaron a BBVA Bancomer un reconocimiento
por su participacion en el programa de Garantias PyME
por parte de Nacional Financiera SNC, asi como el Galar-
dén PyME 2008 otorgado por la Secretaria de Economia.
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La Unidad de Crédito al Consumo (UCC) tiene el objetivo
de proporcionar crédito bajo los mds estrictos estdnda-
res de riesgo. Marcas Privadas, drea que forma parte de
la UCC, ha desarrollado redes de distribucion masiva de
tarjetas de crédito y de crédito de auto. Por su parte,
Tarjetas Bancarias y Crédito al Consumo otorgan finan-
ciamiento en la red de sucursales y en canales externos.

Marcas Privadas

La oferta de crédito al consumo mostré un cambio radi-
cal en México durante los Gltimos afios. Anteriormente
existia una clara distincion entre los participantes con
atencion a segmentos de altos ingresos. Por el contra-
rio, hoy existe una clara penetracion en otros rubros
de la poblacion asi como una importante variedad de
productos financieros que han provocado un acelerado
crecimiento en la emision de tarjetas de crédito.

En este entorno durante 2008 Marcas Privadas, de la
UCC, registrd un incremento de 3.1% en la colocacion
de tarjetas de crédito, apoyado en la sociedad con
Wal-Mart. El lanzamiento de la Tarjeta Sam’s Club es un
ejemplo de ello, pues en unas cuantas semanas se co-
locaron mas de 9o mil tarjetas alcanzando un inventario
de 311 mil unidades al cierre del ano.

Un giro muy importante en la gestion del portafolio fue
el disefo de estrategias destinadas a incrementar el
uso inmediato de las tarjetas de crédito. El nimero de
tarjetas usadas directamente en el punto de venta y de
manera inmediata, resultd cercano a 90.1%, lo que se
compara con 70.3% €n 2007.

Otras de las acciones destinadas a mejorar la activacion
y el uso del crédito durante 2008 fueron las ofertas di-
rigidas a través del envio de correos directos, que junto
con otras acciones comerciales, permitieron cerrar el
afio con un saldo cercano a 15,500 mp.

Tarjeta de Crédito Bancaria

Durante 2008, se colocaron mas de un millén de tarjetas
de crédito a través de la red de sucursales, redes exter-
nas y fuerza de ventas. La facturacion de compras tuvo
un crecimiento anual cercano a 10%, con el consecuen-
te incremento de 92 pb en la participacion de mercado.

El Crie@iton va Dans




La administracion y segmentacion del portafolio ha
sido un pilar en el desempeno del crédito; en el afo
se enviaron 14 millones de correos directos un 17.1%
mas que los envios realizados el afio anterior mientras
que el incremento en la tasa de respuesta fue supe-
rior a 7%.

Una adecuada diferenciacion, asi como el desarrollo
de herramientas de gestion de riesgo, permitieron
identificar clientes con problemas de endeudamien-
to, a los cuales se ofrecidé un plan de apoyo a tasas
preferenciales cubriendo, al cierre del afio, un total de
600 mil clientes.

Crédito de Auto

El entorno econdmico ha repercutido seriamente en el
sector automotriz, lo que se tradujo en una disminu-
cion de la colocacion de crédito de auto respecto de
afios anteriores. Durante 2008, la UCC originé finan-
ciamiento para 62 mil unidades un 20.4% menos que
lo registrado en 2007. A pesar de esta contraccion,

la estrategia desarrollada con los socios comerciales
permitié enfocar los esfuerzos en segmentos de menor
riesgo. De esta manera, la participacion de mercado en
crédito de auto aumentd 207 pb, alcanzado una cuota
de 33.9%, de acuerdo con cifras de la Asociacion de
Bancos de México (ABM).

Crédito Nomina y Personales

El afio 2008 se distinguié por una fuerte actividad
comercial y ofertas agresivas por los bancos competi-
dores, especialmente en el mercado de crédito némina.
Este producto, que representd 83.1% de la colocacion
de créditos personales, alcanz6 880,000 créditos en el
afio, gracias a las campafas de Crediton Nomina 'y prés-
tamos personales, ademas de la incorporacion del ca-
jero automatico como medio de colocacion de crédito.
Esto sustentd el aumento de 108 pb en la participacion
de mercado para alcanzar 23.2% en diciembre 2008.

Financiera Ayudamos

Con el propdsito de continuar con el proceso de ban-
carizacion en el pais, se inicié un proyecto destinado
al otorgamiento de crédito para personas fisicas de
menores ingresos, con financiamiento a un plazo no
mayor de un afo y pagos semanales. Al cierre del
2008 se instalaron 14 sucursales en distintas zonas del
area metropolitana.
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Banca de Empresas

Cartera vigente
(mp y var % anual)

Banca de Empresas

Captacion total
(mp y var % anual)

Banca de Empresas
Namero de clientes

con banca electronica
(mp y var % anual)

Banca de Empres

La Banca de Empresas de BBVA Bancomer atiende
empresas con ventas entre 6o y 1,000 mp anuales. Estd
conformada por una red de 81 oficinas y 331 ejecuti-
vos especializados y, al cierre de 2008, esta unidad de
negocios ofrecia servicios financieros diversos a un total
de 32,424 empresas. La amplitud de la Red de Oficinas
y la calidad en la atencion nos permiten conservar la
confianza y fidelidad de nuestros clientes.

La cartera comercial de la Banca de Empresas logrd
un excelente desempefio durante 2008. El saldo de la
cartera aumentd a un ritmo de 35.8% respecto a di-
ciembre de 2007, mientras que el nimero de clientes
con financiamiento aumentd 28%. Ambos crecimientos
resultaron superiores a lo registrado por el resto del
mercado, con lo cual la Banca de Empresas de BBVA
Bancomer se mantuvo como lider de la banca mexica-
na, con un crecimiento de 200 pb en participacion de
mercado.

El dinamismo crediticio observado durante 2008 no
comprometio la calidad del portafolio. El grado de
especializacion en el otorgamiento de crédito por la red
de Banca de Empresas le permitid mantener un buen
comportamiento de la calidad del riesgo, con un indice
de cartera vencida de 0.90% al cierre de 2008.

En términos de recursos gestionados, la Banca de
Empresas observo un crecimiento de 9.1% interanual
en la captacion vista al cierre de 2008. Por su parte, la
captacion global tuvo un fuerte crecimiento durante
todo el afo —10.5% interanual— permitiendo incremen-
tar la presencia de BBVA Bancomer en este segmento
de captacion de recursos en 1.5 puntos porcentuales
respecto a 2007.

La actividad por producto también fue muy intensa en
2008. Destaca el incremento de mas de 4,000 nuevos
usuarios en la base de clientes de Banca Electronica y
el impulso a la venta de productos derivados, con lo
cual se logré un crecimiento interanual de 89% en el
namero de clientes atendidos.

También se realiz6 una fuerte promocion dirigida a

la venta de soluciones de cobranza como la Tesoreria
Integral Bancomer, Negocio Adquirente y Multipagos,
cuyas ventas crecieron 28% respecto al cierre de 2007
siendo evidente el importante conocimiento del cliente
de cada ejecutivo especializado.

A pesar del entorno adverso, la Banca de Empresas
mantuvo la apertura del crédito y demostrd el potencial



de su fuerza de ventas, apoyando a las empresas en
sus necesidades de capital de trabajo e infraestructu-
ra. La confianza en la solidez de BBVA Bancomer y en la
Banca de Empresas en los momentos criticos, permitio
incrementar en mas de 5,900 mp la captacion de recursos
a la vista y 11,200 mp la captacion global en el Gltimo
trimestre del afo. Lo anterior demuestra el liderazgo y la
capacidad de aprovechar las oportunidades en momentos
de adversidad, el apoyo a las necesidades de los clientes
y su confianza en BBVA Bancomer.

Adicionalmente, la Banca de Empresas incrementd 19%
el stock de ndmina respecto a 2007, con lo que se
posiciond como su segundo generador de ingresos.

La Banca Gubernamental atiende a entidades federa-
les y a estados y municipios. Esta unidad de negocio,
conformada por una red de 37 oficinas y 91 ejecutivos
especializados, contaba al cierre de 2008 con 5,246
clientes gubernamentales.

En términos de recursos gestionados, la Banca de
Gobierno observo un excelente desempeiio al crecer
38.1% respecto a 2007 en los saldos de captacion
vista, lo cual se reflejo en un aumento de 73 pb en la
participacion de mercado durante 2008. En términos
de captacion global, la Banca de Gobierno también
demostro su liderazgo al reportar un aumento de
26.4%, cerrando el afo con una fuerte actividad con
el gobierno federal y estatal, y los principales muni-
cipios del pais.

Durante el afo, la Banca de Gobierno de BBVA Bancomer
concluy6 la implementacion de un nuevo modelo de ope-
racién en oficinas destinado a liberar la carga administrati-
va de los ejecutivos y aumentar su capacidad comercial en
las 32 oficinas que componen su red.

Entre los productos que ofrece la Banca Guberna-
mental se encuentra la dispersiéon de ndmina para
empleados del sector, cuyo fin es reducir el uso de
efectivo y cheques. En 2008, el nimero de emplea-
dos gubernamentales, jubilados o programas de pago
recurrente que recibieron el pago de su némina o
pension en BBVA Bancomer registr6 un incremento
de mas de 637,000 personas adicionales a la apertu-
ra de 957,000 cuentas de programas sociales. Estos
resultados fortalecen la estructura de ingresos y la
generacion de valor, al posicionar a la Banca Guber-
namental como el motor de crecimiento de cuentas
némina para BBVA Bancomer.

Banca Gubernamental
Cartera vigente
(mp y var % anual)

31,686

Banca Gubernamental

Bancomer registro un importante
incremento en el nimero de
personas que reciben su némina o
pensién en BBVA Bancomer.
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En materia de recaudacion de impuestos, la banca guber-
namental continud ofreciendo soluciones de cobranza a
estados y municipios, con el propdsito de facilitar a los
contribuyentes el pago de impuestos federales, estatales y
municipales, mediante la instalacion de productos espe-
cificos a las necesidades del segmento. Para ello, durante
2008 se instalaron 1,486 terminales punto de venta y se in-
corporaron 67 nuevas entidades al sistema de Multipagos,
con lo cual se simplifica el proceso de recaudacion. Tanto la
venta, como la instalacion y el uso de las soluciones de co-
branza estan diferenciadas por segmento, lo que refleja el
conocimiento de las necesidades de los clientes. Ademas,
actualmente un total de 979 nuevas entidades guberna-
mentales ya utilizan algin servicio de Banca Electronica.

La cartera de crédito de la Banca Gubernamental creci6
12% durante 2008 sin presentar cartera vencida, con lo cual
el nimero de clientes con crédito se elevo en 37% para
alcanzar un total de 137.

En términos de productividad, la Banca de Gobierno
registrd un aumento de 58% en el nimero de productos
vendidos por ejecutivo respecto a 2007, lo que provee una
fortaleza adicional y es diferenciador en el mercado por

la especializacion de la fuerza de ventas y la presencia en
todo el territorio nacional.

Banca Hipotecaria

Banca Hipotecaria ofrece financiamiento para la adqui-
sicion de vivienda a individuos, asi como crédito a em-
presas constructoras. Cuenta con una red de 9o oficinas
en el territorio nacional, por medio de las cuales ofrece
atencion especializada a sus clientes.

En 2008, la Banca Hipotecaria de BBVA Bancomer confir-
mo su posicion de liderazgo en el mercado de financia-
miento a la vivienda individual, al incrementar en 123
pb la cuota de participacién en el mercado de Bancos
y Sofoles, alcanzando el 39.1%' por niimero de créditos
otorgados.

Lo anterior fue resultado de la originacion de 65,728
hipotecas para individuos, y un saldo de 30,898 mp, lo
que representd una reduccion de 11.8% derivada de una
menor actividad en todo el sistema.

Al cierre de 2008, el portafolio de créditos hipotecarios in-
dividuales administrados por la Banca Hipotecaria ascen-
dié a 146 mil mp, 15.0% mayor al observado en diciembre
2007. Destaca la positiva calidad de los activos al registrar
un indice de cartera vencida de 2.89%, uno de los mas
bajos del sector atribuible a la efectividad en los cambios
realizados en criterios de admisién de riesgo.

' Fuente ABM, SHF y Su Casita.

Banca Gubernamental

Captacion total
(mp y var % anual)

93,814

1
74,199 26.4

63,202

o -

Banca Hipotecaria
Montos de nuevos
créditos individuales

Participacion de mercado (%)’
32.8

32.3




Banca Hipotecaria
Indice de cartera vencida
de Promotores (%)

1.47

1.27
1.20

B Bancomer

LVendes a Crédito?

1
M‘

k {Cobra de inmediato!

Credi

ol fw D i, il s ke T
im e i

o § e e e W
i e B 8PN L
i g o — 8
i Mo O

adelante.

En sentido similar, destacé la contratacion de un se-
guro de crédito a la vivienda individual con Sociedad
Hipotecaria Federal a través del cual, se tiene un
respaldo financiero ante incumplimiento de pagos
del acreditado para casi la mitad de la cartera. Esta
accion permitio liberar reservas y requerimiento de
capital regulatorio por un monto superior a 2,500 mp.

La solidez de la cartera hipotecaria de BBVA Bancomer
se comprobd a través de las tres bursatilizaciones
del portafolio individual realizadas durante el afo.
La Gltima realizada en el mes de diciembre por un
monto de 5,470 mp, a pesar de una elevada aver-
sion al riesgo que domina los mercados financieros.
En 2008, se burzatiliz un total de 12,185 mp, con
una calificacion de “mxAAA”, el mas alto grado en
escala nacional.

En el segmento de crédito a empresas desarrollado-
ras de vivienda, durante 2008 se comprometieron
recursos para financiar la construccién de 96,213
viviendas por un total de 27,069 mp, cifra similar a
la observada en 2007. De esta manera, el saldo me-
dio vigente de la cartera empresarial acumuld 32,934
mp, caracterizados por una sobresaliente gestion del
riesgo; sblo 1.20% de indice de cartera vencida al
cierre del ejercicio.

Con el objetivo de brindar servicios integrales para
clientes empresariales, en 2008 la Banca Hipotecaria
replicd productos similares a los ofrecidos por la Banca
de Empresas y Gobierno, como crédito liquido, arren-
damiento financiero, crediproveedores y el CAP (cober-
tura tasa maxima). La incorporacién de estos produc-
tos al anaquel de la Banca Hipotecaria le permitira a
los clientes solucionar los diferentes requerimientos de
crédito a través de su ciclo de produccion.

Asimismo, como una estrategia para mejorar la
atencion a los desarrolladores de vivienda, se imple-
mentd el servicio de atencion telefénica para promo-
tores, lo cual les permitira conocer en tiempo real la
administracién y los movimientos de sus créditos.

La Banca Hipotecaria esta consciente del ambiente
competitivo en el que realiza sus actividades. Por
ello, continua la innovacion en disefio y desarrollo de
nuevos productos y servicios para atender distintos
segmentos. Durante 2008, se abri el canal de Venta
Remota, que permite a los interesados obtener la
autorizacion de su crédito sin que sea necesaria su
presencia fisica en una sucursal. También se renové
la Hipoteca Joven Bancomer y se lanzé la hipoteca
denominada en euros, para atender al mercado de
compradores europeos en centros turfsticos.
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Banca Corporativa

Cartera vigente
(mp y var % anual)

152,221

112,115

35.8
93,318

‘ 20.1

Banca Corpo

y de Inversio

Corporate @ Investment Banking México brinda cober-
tura especializada a los grandes clientes corporativos

en México, por medio de la originacion, distribucion y
gestion de productos de financiamiento, tesoreria e in-
version. 2008 resulté un afio de crucial importancia para
establecer las bases de un nuevo modelo estratégico que
permitird conservar la posicion competitiva dentro del
actual panorama econémico, manteniendo y mejorando
la relacion con los clientes.

Con el propésito de establecer el modelo de direccion, se
disefié una nueva estructura y la segmentacion de la car-
tera de clientes para brindar una mejor cobertura, fomen-
tando la sinergia con otras unidades del Grupo BBVA y su
integracion hacia una visién global. Se crearon las figuras
de Industry Banker y Transactional Banker. La primera tie-
ne como tarea principal proporcionar cobertura sectorial,
mientras que la segunda funge como lider de la relacién
transaccional. También se definié una nueva metodologia
de planificacion de interaccién con los clientes, revisando
y mejorando procesos y circuitos internos.

Este nivel de especializacion le permitié a BBVA Bancomer
participar, por medio de la Banca de Inversion, en 21
emisiones de deuda con un volumen total de recursos
distribuidos de 44,226 mp. De acuerdo a lo anterior,
alcanzd una participacion en el mercado doméstico de
26.6%, segiin Bloomberg, ocupando la primera posicion
en el mercado de emision de deuda en México en el
ano 2008.

Una de las operaciones mas relevantes fue la Oferta PQ-
blica Inicial de Acciones de la Bolsa Mexicana de Valo-
res, en la cual BBVA Bancomer fungié como Coordinador
Global Conjunto con el banco UBS, logrando la coloca-
cion de mas de 242 millones de acciones y captando
recursos por 4,000 mp (incluyendo la oferta dirigida).
En esta operacion participaron mas de 12,400 inversio-
nistas nacionales, es decir, la colocacion mas distribui-
da en la historia del Mercado de Valores Mexicano.

Dentro del segmento destinado a apoyar el desarrollo
de la infraestructura en México, destacaron operaciones
como el crédito puente por 200 millones de dolares
(md) con Grupo Acciona para la construccion de un
parque edlico en la zona de La Ventosa, en Oaxaca; una
carta de crédito garantia al consorcio Mitsui, Samsung



Liderazgo en emisiones de Deuda - México

Enero - Diciembre 2008

Lugar Monto (mp) de mercado (%)
1

Comisiones (%) No. de emisiones
21

BBVA 44,226 26.6 0.289
2 Competidor 1 18,871 11.3 0.251 25
3 Competidor 2 17,645 10.6 0.417 20
4 Competidor 3 15,478 9.3 0.716 11
5 Competidor 4 11,800 7.1 0.223 10
6 Competidor 5 8,648 5.2 1.739 6
7 Competidor 6 8,213 4.9 0.295 4
8 Competidor 7 7,826 4.7 0.841 11
9 Competidor 8 6,700 4.0 0.505 5
10 Competidor 9 6,532 3.9 0.264 7
11 Cmpetidor 10 5,483 3.3 0.450 11

Total emisiones
de deuda 166,341 100.0 0.461 110

Fuente: Bloomberg

Financiamiento estructurado
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Adicionalmente, en una operacion @nica en su tipo

en México, fungimos como Lider Estructurador en dos
financiamientos otorgados a Grupo R para la construc-
cion de dos plataformas semisumergibles de explora-
cion en aguas profundas que daran servicio a Pemex,
denominadas “La Muralla llI” y “La Muralla IV”, por
584 y 170 md, respectivamente.

Asimismo, fortalecimos nuestra posicion con clientes
estratégicos como Pemex, a través de dos grandes
operaciones de swaps por un monto aproximado de
1,700 md. Adicionalmente, BBVA Bancomer se conso-
lidd como el banco mas importante de Grupo FEMSA,
mediante un interest rate swap por 700 mp y un cré-
dito bilateral por 200 md, ademas de convertirse en
su principal proveedor del negocio adquirente para
6,000 tiendas Oxxo a nivel nacional. De igual manera,
BBVA Bancomer se convertira en la Gnica plataforma
de pago para 30,000 proveedores.

Mercados Globales integra el disefio, la estructuracion,
distribucion y gestion del riesgo de los productos de
mercados que se orientan a los clientes del Banco,
buscando satisfacer todas sus necesidades de cobertu-
ras e inversion.

El afio 2008 fue un afio de retos y oportunidades,
especialmente en los mercados financieros interna-
cionales y nacionales. Se registré una importante
incertidumbre por parte de los agentes participantes
del mercado por la profundizacion de la crisis finan-
ciera y econdmica mundial, derivada a su vez, del
deterioro del mercado inmobiliario, el endurecimiento
y negativo desempefio de los diferenciales de crédito,
el desplome de las bolsas mundiales y el incremento
generalizado del riesgo financiero. Todo ello desen-
cadend una elevada volatilidad en los principales
indicadores del mercado.

A pesar de este entorno Mercados Globales registrd
crecimientos de doble digito con relacion al cierre de
2007. En margen ordinario el crecimiento fue de 39.7%
y, en margen de explotacion, de 54.6%. Estos resul-
tados se alcanzaron gracias a su modelo de negocio,
enfocado en el cliente e integrado en las redes de
BBVA Bancomer, que proporciona fortaleza y recurren-
Cia en ingresos.

Dentro de las operaciones mas destacadas, cabe
mencionar la colocacion del primer exchange-traded
fund (FTSE Latibex Top) en abril sobre valores latinoa-

mericanos en la Bolsa Mexicana de Valores, por mas de
250 millones de euros en activos gestionados al cierre
de diciembre. El FTSE LATIBEX TOP esta formado por

las 15 empresas de mayor capitalizacion y liquidez de
Latinoamérica y es un vehiculo de inversion que replica
los movimientos de indices accionarios, representando
uno de los mas innovadores productos de inversion en
el mundo.

En junio, Casa de Bolsa BBVA Bancomer fungi6 como
principal intermediario en la histérica colocacion de ac-
ciones emitidas por la Bolsa Mexicana de Valores, logran-
do distribuir los titulos a través de su fuerza de ventas.

Con el objetivo de ampliar la oferta de productos lati-
noamericanos a los clientes globales de Grupo BBVA,
a principios de 2008 se iniciaron las actividades del
Centro Regional de Derivados.

Otro tema relevante fue el incremento de la actividad
Cross Border, que refuerza la presencia del Grupo a
nivel mundial, especialmente en América y Europa, asi
como el servicio integral que BBVA Bancomer puede
ofrecer a su clientela.

En 2008 continud el fortalecimiento del programa de
emision de notas de inversion estructurada, lo que
permiti¢ incrementar 50.6% la cuota de mercado y
seguir colocados como el banco lider en este rubro, con
una cuota de 24.4%', 840 puntos base por encima del
competidor mas cercano.

A pesar de la gran volatilidad en los mercados financieros
mundiales, se demostrd la capacidad de adaptacion a las
exigencias de inversion y cobertura de nuestros clientes,
ofreciéndoles productos que les permiten flexibilidad opera-
tiva, minimizar su riesgo y cubrir sus necesidades inversion.

Asset Management

(Gestion de Portafolios)

Asset Management Bancomer es la unidad de negocio
mds grande de México en gestion de activos de inver-
sion. Ofrece a las diferentes unidades de negocio de
BBVA Bancomer productos de inversion innovadores,
rentables y con un alto valor agregado.

Al cierre de 2008, Asset Management de BBVA Bancomer
registré un total de 460,000 mp en activos gestionados,
con una captacion de 14,000 mp, lo que representd un
aumento interanual de 3.1%. Por lo anterior, Asset Ma-
nagement se consolidé como la gestora de activos lider
en el mercado mexicano.

" Fuente Valmer, al 31 de diciembre de 2008.




Asset Management

Fondos Bancomer
(% participacion de mercado
en activos netos)

22.8

Fuente: AMIB
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La unidad mas grande en activos administrados dentro de
Asset Management es Fondos Bancomer, que representa el
39.0% de los activos totales, seguido por Afore Bancomer
con el 31.0%, después Portafolios de Terceros con el 18.7%
y por (ltimo Portafolios de Seguros y Pensiones Bancomer,
cuyos activos representan 11.3% del total.

Fondos Bancomer alcanz6 una participacion del 22.8%’,
ganando 82 pb de cuota de mercado respecto al afo
anterior, con activos por mas de 179,000 mdp, se
mantuvo como el participante de mayor importancia y
lider en el mercado de fondos de inversion. Asimismo,
Fondos Bancomer fue premiado por Fund Pro Platinum
Performance recibiendo el reconocimiento como mejor
Operadora en la Gestion de Deuda de Corto Plazo,
mejor Operadora en la Gestion de Fondos Flexibles,
entre otros. En el 2008 también se posicioné como la
gestora con mayor nimero de clientes, al sumar mas
de 532,000 inversionistas, lo que representa 28.6% del
total de la industria.

El desarrollo y la innovacion sigue siendo un punto
relevante en el crecimiento en Asset Management, es por
ello que para los clientes de alto patrimonio se amplio la
oferta de fondos internacionales con dos nuevos fondos:
BBVABRI, el primer Fondo BRIC en México, compuesto

por acciones de Brasil, Rusia, India y China, que permite
invertir en las economias con mayor potencial de creci-
miento a nivel mundial; y Diver-I, primer fondo estraté-
gico internacional, que ofrece a los inversionistas una
estrategia diversificada en los mercados internacionales.

Adicionalmente, aprovechando la coyuntura del mer-
cado, Asset Management lanzé dos nuevos fondos de
inversion: B+Real y Gub-1. El primero permite aprove-
char los movimientos en la inflacion y los mercados
financieros, ya que invierte en instrumentos de tasa
real. Por su parte, Gub-1 es un fondo que invierte 100%
en instrumentos gubernamentales de muy corto plazo,
y fue lanzado durante el dltimo trimestre de 2008, con
el fin de proporcionar seguridad en las inversiones de
los clientes ante el incremento de la volatilidad en los
mercados por la crisis financiera internacional. En ese
periodo, también se reforzd la venta de los fondos Tri-
ples, dirigidos a los clientes de la red de oficinas, estos
fondos ofrecen garantia de capital, un rendimiento
minimo garantizado, un rendimiento extra de acuerdo
con los movimientos del mercado y la posibilidad de
ganar mas entre mayor sea el monto del ahorro, por

lo anterior se convirtieron en un vehiculo ideal para la
inversion del patrimonio de los clientes Bancomer.

De esta manera, en 2008 se amplio la oferta de producto
a través del lanzamiento de series accionarias en varios
fondos, premiando el ahorro de los clientes y constitu-

29
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yendo cuatro nuevos fondos que se pusieron a disposicion
de la gestion de portafolios de terceros, los cuales tienen
el objetivo de facilitar el proceso de inversion.

Afore y Pensic

Afore BBVA Bancomer

El afio 2008 representd para Afore BBVA Bancomer uno de
retos superados, gracias a los cambios en la estrategia
comercial. Al cierre del afio, se encontraba posicionada
como una de las principales Afores, con una participacion
de mercado en saldos administrados de 16.0%."

Uno de los principales cambios comerciales fue la reconfi-
guracion del area de Promocion Corporativa, a través de la
cual se da atencion a 82 corporativos del pais, ofreciendo
agencias moviles y modulos especializados de servicio,
ademas de permitir una mayor sinergia con otros productos
del Grupo.

Afore BBVA Bancomer también es lider en Ahorro Volun-
tario, lo cual se reflejo en la participacion de mercado de
33.9%? al cierre de 2008.

Cabe destacar que durante 2008 Afore BBVA Bancomer fue
una de las administradoras de ahorro para el retiro con menor
cobro de comision, al ubicarse por debajo del promedio de

la industria. Ademas, cuenta con un equipo especializado
en servicio y asistencia a nuestros clientes, y su gama de
servicios es una de las mas completas del sistema.

Pensiones BBVA Bancomer

Pensiones BBVA Bancomer ha afianzado su liderazgo con
una participacion de mercado en monto constitutivo de
53.6% y un namero de casos resueltos de 46.2%, de acuer-
do con cifras de AMIS.

La asesoria integral que proporciond a los pensionados fue
oportuna y eficaz, dando como resultado seguridad y respal-
do a los clientes. Asimismo se establecieron las bases para
que, a partir de 2009, se ofrezca el servicio a pensionados
del ISSSTE3, ademas de satisfacer y cumplir con el régimen
de operacion para los asegurados del IMSS.4

Estos resultados son producto de una administracion de
portafolios eficaz, de tal forma que los recursos adminis-
trados se encuentran debidamente asegurados.

"Fuente AMAFORE.

2Fuente CONSAR.

3 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
4Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Seguros BBVA Bancomer
Utilidad neta

(mp y var % anual)
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Seguros BBVA Bancomer

Primas emitidas
(% participacién de mercado
Bancaseguros)

39.0

34.2

Fuente: AMIS

En 2008, Seguros BBVA Bancomer continud consolidando
su modelo de negocios, enfocado en ofrecer productos
diferenciados por segmentos y por canal de venta.

Seguros BBVA Bancomer reportd una emision total de
primas de 13,897 mp, un crecimiento de 26.9% respecto
a 2007, generando utilidades después de impuestos por
2,235 mp, lo que representd un aumento de 55.0%.

Debido a los excelentes resultados, Seguros BBVA
Bancomer mantuvo su posicion de liderazgo en el
mercado de Bancaseguros, con 39.0%' de participa-
cion segln AMIS, y ocupd el cuarto lugar en el Sector
Asegurador Nacional en términos de Primas Emitidas
y el segundo lugar respecto a Utilidad Neta.

La red de sucursales Bancarias logré un crecimiento en
Polizas Iniciales de 9.3% sobre el cierre de 2007, supe-
rando el millon de pdlizas vendidas en un afio. Este
resultado se debid al positivo desempefio en el ramo de
auto que presentd un aumento de 12.4%, alcanzando
un vigor de 552,687 pélizas.

Asimismo, se mantuvo un importante crecimiento a tra-
vés de canales alternos a la red de sucursales, el cual
reportd un aumento del 40.8% en el niimero de polizas
vendidas (678,300 pélizas por el 2008). Adicionalmen-
te se incorporaron al portafolio 3 nuevos productos:
Muerte Accidental (Vida), ValeSeguro Bancomer (Vida) y
Programa Contigo Bancomer (paquete de Asistencias).

AREAS DE APOYO AL NEGOCIO

Gestion Financiera forma parte del drea de Finanzas.
Tiene como principal objetivo gestionar los riesgos
financieros estructurales de BBVA Bancomer, es decir,
el riesgo de liquidez, de tasa de interés y la gestion

de capital, mediante el disefio y la implementacion de
estrategias a través de las dreas de negocio y con ope-
raciones en el mercado.

Durante 2008, Gestion Financiera mantuvo una dindmica
administracion de riesgos de tasas, liquidez y capital.
Con un manejo eficiente de operaciones e instrumentos
de cobertura, aporté valor a BBVA Bancomer al mante-
ner un nivel de liquidez adecuado, asi como una positi-
va gestion de capital, factores que reflejan la solidez del
Grupo Financiero.

'Fuente AMIS
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Finanzas

Emisiones de deuda LP
(volumen mensual mp)

Total mercado
23.4%

Bancomer

19,647 18,364

11,038
'Iio |
Ene Feb
Gracias a la oportuna y exitosa estrategia de gestion de
liquidez, BBVA Bancomer conservo el ritmo de creci-
miento que exigen el entorno y los negocios. Esto fue
posible gracias al programa de emision de instrumentos
financieros en los mercados locales por un monto total
de 39,403 mp, equivalente a 23.4%' del total emitido
por todo el mercado con plazo superior a un ano. La
calidad y solidez de Grupo Financiero BBVA Bancomer
representd una clara diferenciacion al lograr emitir di-
chos instrumentos en momentos de elevada volatilidad
en los mercados y cuando los principales competidores

encontraron dificultades para obtener financiamiento
en los mercados mayoristas.

Gestion Financiera realiz6 diversas acciones destinadas
a fortalecer el nivel de capitalizacion de BBVA Bancomer,
entre ellas, la emision de Obligaciones Subordinadas,
la estructuracién de Bursatilizaciones de cartera y la
implementacion de metodologia avanzada para mejorar
la calidad del riesgo de los activos.

Adicionalmente, debido a la estrecha y positiva co-
municacion con las distintas agencias calificadoras de
valores, BBVA Bancomer mantuvo sus calificaciones,
reflejando una vez mas su solidez y fortaleza.

La gestion de riesgos en BBVA Bancomer y su impacto en
el nivel de saneamientos, asi como el calculo de las provi-
siones crediticias basadas en modelos internos de Pérdida

' Fuente Bolsa Mexicana de Valores.

24,507

Total 2008
Mercado: $168,574 mp
Bancomer: $39,403 mp

18,547 18,783

16,679
12,721
9,907
7,718
663

Esperada, han contribuido a un crecimiento de resultados
y la mejora de los indicadores de riesgo respecto a sus
principales competidores.

En un entorno de crisis financiera mundial, la gestion
del Riesgo de Mercado ha puesto a prueba la fortaleza
de sus herramientas y metodologias de calculo, asi
como la capacidad de reaccion ante la fuerte volatilidad
de los factores de riesgo y su impacto en los resulta-
dos, sobre todo en el Riesgo de Liquidez.

En un escenario de contraccion del mercado, se ha con-
tribuido al crecimiento de la cartera crediticia del banco
a través del financiamiento de todos los segmentos,
para lo cual se ha hecho hincapié en la mejora de pro-
cesos, el desarrollo, la actualizacién e implementacion
de herramientas de originacion y seguimiento de cada
segmento o perfil financiado.

La Institucion tiene un claro objetivo sobre la gestion
del Riesgo Operacional, al contar con estructuras ro-
bustas fundamentadas en el seguimiento y la correcta
gestion de los procesos. BBVA Bancomer ha desarrolla-
do y presentado para certificacion de la CNBV modelos
avanzados para el calculo de capital y provisiones para
los segmentos minoristas y mayoristas.

Se ha logrado la plena consolidacion del Modelo de
Riesgos, el cual considera como una herramienta de
gestion el analisis y seguimiento de los resultados ajus-
tados al riesgo de las distintas Unidades de Negocio del
Grupo, con base en las variables de Pérdida Esperada,
Beneficio Econdmico Agregado, Capital Econémico en
Riesgo y Rentabilidad Ajustada por Riesgo.



El Grupo ha implementado sdlidos sistemas de Gestion
y Control Interno de Riesgos que involucran a todo

el personal y areas de la Institucion enfocados en la
medicion, el seguimiento y la prevencion de Riesgos
Potenciales, Lavado de Dinero y Financiamiento de
Actividades Terroristas.

Conocimiento del

Cliente e Innovacion

En 2008 se creé la Direccion de Conocimiento de Cliente
e Innovacion, cuya mision es apoyar al negocio en el
entendimiento profundo de clientes y no clientes, con
base en nuevas metodologias que permitan comprender
las tendencias del consumidor mexicano, asi como su
comportamiento financiero y no financiero.

A través de esta Direccion, se impulsa la coordinacion
y sinergia entre las unidades de negocio y de apoyo,
teniendo como resultado la atraccion conjunta de
clientes que posteriormente seran vinculados, permi-
tiendo mantener niveles de satisfaccion elevados. De
esta manera, la Direccion de Conocimiento de Cliente e
Innovacion impulsé durante 2008 el desarrollo de nue-
vas metodologias de vinculacién con la base de clientes
al tiempo que contribuyd a modificar los niveles de
servicio para incidir en los aspectos mas relevantes y
de mayor impacto.

La innovacion es otro de los pilares de esta Direccion
y, en 2008, destac el liderazgo de BBVA Bancomery
el FIMPE (Fideicomiso para la Infraestructura de Me-

Conocimiento del Cliente e Innovacion

Namero de clientes
(millones)

dios de Pago Electrbnicos), para el lanzamiento por
parte de la industria bancaria de NIPPER, un produc-
to que le permite al cliente recargar tiempo aire en
teléfonos celulares con cargo a su cuenta. En fases
subsecuentes, se podran realizar compras en co-
mercios a través de este dispositivo de uso masivo,
siendo un paso mas en el avance de la bancarizacién
del mercado.

Crecimiento de Clientes

BBVA Bancomer ha logrado atraer cada afio a cerca de
un millon de nuevos clientes, situacion que se repitid
en 2008. Este crecimiento extraordinario y constante es
producto de la fuerza coordinada de distribucion de las
redes comerciales, la capacidad de oferta de productos
adecuada y relevante para cada segmento y una voca-
cion de servicio de excelencia.

El crecimiento parte de una sélida estrategia de atrac-
cion de Clientes de Nomina, producto de una estrecha
coordinacion comercial entre la Banca Comercial y las

bancas de Empresas, Gobierno y Corporativa, que per-
mitieron alcanzar un total de 6.8 millones de cuentas

noémina al cierre del afio.

Asimismo, en 2008 BBVA Bancomer fue un importante
motor para el desarrollo de los programas de apoyo
social del gobierno a través de la Banca de Gobierno,
que atrajo nuevas cuentas a estos programas, apoya-
do en procesos innovadores y eficientes de aperturas
masivas, con entrega oportuna de productos y acceso
a canales electronicos, lo cual contribuye a la bancari-
zacion del pais.
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Por su parte, el esfuerzo comercial del producto estrella

en el mercado de ahorro, El Libretén, a través de las

Quincenas del Ahorro, permitié atraer a miles de clien-

tes durante el ano. . .
Sistemas y Operaciones
. .

Para los clientes de mayores ingresos, se continud con Nimero de oficinas con

el programa especializado de reconocimiento al Cliente banda ancha

Preferente, el cual ofrece atributos diferenciales de

servicio como atencion personalizada, menor tiempo

de espera en fila, prioridad en atencion telefonica y de "L

aclaraciones. Este afno se incorporé un mayor niimero

de clientes preferentes a través de productos como

tarjeta de crédito, crédito al consumo, crédito hipote-

cario y servicios de pensiones, confirmando la vision 1,091

de confirmarse como banco de clientes.

En el caso del segmento empresarial, BBVA Bancomer 486
lanz6 una red comercial especializada para PyMES con 247
ejecutivos calificados en centros de negocio especializa- ‘

dos. Para atender a las empresas de mayor tamano, la
Banca de Empresas continud su tarea de profundizar el
conocimiento del cliente a través del desarrollo de un
anaquel especializado de productos y servicios acorde
con sus necesidades.

Mar-08 Jun-o8 Sep-08 Dic-08

Para Sistemas y Operaciones, 2008 fue un afo de cre-
cimiento y transformacion en el desarrollo de infraes-
tructura y mejora de la productividad para cubrir las
necesidades del cliente, reducir costos e impulsar las
metas de negocio.

Sistemas y Operaciones se ha enfocado en generar
valor agregado, ofreciendo elevada tecnologia e infra-
estructura a las areas de negocio y trabajando bajo
tres principales lineas: a) alineacién de objetivos con
las unidades de negocio, b) simplificacion e industria-
lizacion de los procesos internos y ¢) transformacion,
estrategia e innovacién. Cuenta con tres principales ob-
jetivos: incrementar la calidad y garantia en el servicio

al cliente, reducir y mejorar los tiempos de entrega de
proyectos al negocio y ofrecer soluciones tecnoldgicas y
de infraestructura al menor costo.

Dentro de los logros de Sistemas y Operaciones en 2008,
destacan:

Implementacion de una plataforma tecnolbgica para
Banca Hipotecaria, obteniendo nuevos canales de
pago a través de Bancomer.com, en cajeros automa-
ticos y por Linea Bancomer.




NNGEUES ) Operadones Fortalecimiento de la Banca Electrénica para clien-

tes de Banca de Empresas, Gobierno y Corporativa
a través del Servicio Integral de Tesoreria (SIT), que
Se ha enfocado en generar valor permite al cliente cobrar y realizar pagos a provee-
agregado, ofreciendo elevada tecnologia e dores en Bancomer.com. Para clientes corporativos,
infraestructura. se ampli6 la oferta del canal Host to Host (H2H),
que ofrece servicios de pago de némina, a pro-
veedores, movimientos de cuentas, cobranza de
servicios, etc.

Durante 2008, Bancomer.com fue considerado el
mejor portal financiero de México segln la empresa

e “ -l-. l. ‘Bl 5d TE AQmetrix, asi como la banca por Internet preferida

- - para realizar transacciones.

En tecnologia de infraestructura, se impulsé la
integracion de TPVs en comercios, colocando 30,276
unidades con comunicacion celular y con los mayo-
res estandares de seguridad y capacidad de lectura
de chips.

Modernizacion de tecnologia de la red de oficinas,
incluyendo la ampliacion del ancho de banda, inver-
siones en equipamiento y modernizacion de diversos
aplicativos. Adicionalmente, se realizd la migracion
hacia banda ancha en todas las sucursales, permi-
tiendo acelerar la operacion y utilizar aplicaciones
avanzadas en la gestion comercial.

Para impulsar el conocimiento de clientes, se cred
un sistema que permite accesar de manera eficiente
a las ofertas comerciales dirigidas, aprovechando
oportunidades de servicio, calidad y riesgo.

También se realizaron modificaciones para cumpli-
miento de regulacion bancaria, como la Portabilidad
de Némina, Cuenta Unica de la Tesoreria, Impuesto a
los Depbsitos en Efectivo (IDE) y Ley para la Trans-
parencia. BBVA Bancomer fue el primer banco en
cumplir la certificacién del IDE ante el Servicio de
Administracion Tributaria y la Tesoreria de la Federa-
cién y se obtuvo la maxima calificacion por Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usua-
rios de Servicios Financieros en la certificacion de
estados de cuenta, en cumplimiento con la Ley de
Transparencia.

Para el area de Riesgos, se fortalecieron herramien-
tas de valoracion en la admision de crédito, incorpo-
rando nuevos que permitiran reforzar la calidad del
crédito.

Para modernizar la plataforma de gestion de capital
humano, se implementd el sistema Aristos.
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En 2008 Sistemas y Operaciones inicid la implementa-
cion de una nueva plataforma de cobranza que apoyara
a las estrategias de recuperacion con herramientas de
vanguardia para cobranza y seguimiento.

Ademas, BBVA Bancomer realizd mejoras operativas en
la plataforma informatica que permitiran automatizar
y simplificar procesos, agilizando la Infraestructura
Informacional. Se realiz6 una importante sustitucion de
equipos de computo del centro de proceso de datos
por tecnologia de dltima generacion para mejorar los
objetivos de disponibilidad de servicios criticos y para
asegurar el crecimiento transaccional.

Por otra parte, en 2008 se anuncié la creacion de una
nueva sede para el Grupo, con altos estandares de
calidad, incluyendo la mejor tecnologia y medidas de
sustentabilidad. Se concluyé la compra de los terre-
nos, se realizaron los concursos para la construccion
de los proyectos con arquitectos de clase mundial y
se inici6 la gestion de tramites con las autoridades
competentes.

Recursos Humano

El afio 2008 representd para Recursos Humanos (RRHH)
un afio de importante consolidacion de proyectos,

ya que se comenzaron a apreciar los beneficios de la
transformacién hacia un verdadero socio estratégico
del negocio.

En un esfuerzo por ser mas eficientes se llevaron

a cabo diferentes acciones, como la instalacion del
sistema Aristos, que permite la integracion de todas

las plataformas globales y los sistemas locales con la
participaron de mas de 100 profesionales de México y
Espafia. Otra importante accion realizada durante 2008
fue la transformacion del Modelo de Direccién y Gestion
de RRHH.

Como parte de la continua innovacion, se llevé a
cabo la construccion de un cubo de informacion que
permite realizar el analisis sencillo y descentralizado
de datos para agilizar la informacién de Recursos Hu-
manos. Asimismo, se utiliz6 eficientemente el esque-
ma de e-learning el cual, a través de la plataforma
CONOCE, tuvo un incremento significativo ya que este
canal representa el 31.3% de la formacion impartida
durante el ano.

Atraer talento joven a la organizacion también fue una
prioridad durante el afo, y el programa Trainees, dirigi-

7Y Bancomer

do a las areas staff y de negocio, rindi6 frutos al propi-
ciar que 193 jovenes recién egresados de la universidad
se incorporaran a BBVA Bancomer.

El liderazgo en BBVA Bancomer ha sido identificado
como el agente de cambio y diferenciacion, razén por la
cual se continud con la formacion del talento directivo
por medio de la Escuela de Management y los pro-
gramas directivos de formacion, que alcanzaron una
participacion de 7,114 acumulados.

Recursos Humanos busca la oportunidad de trabajar en
la vinculacion del personal conforme a las premisas de
cercania y compromiso, y para conocer la percepcion de
los colaboradores en la materia. En 2008, se aplicaron
las encuestas de clima organizacional, ejercicio donde
se alcanzd un récord, logrando una participacion de
26,498 colaboradores, cerca de 80% de la poblacion del
Grupo BBVA Bancomer.

La constante preocupacion de RRHH por trascender el
ambito laboral se ejemplifica con el programa Gente
BBVA Bancomer. Destacd la organizacion de la tercera
Carrera Atlética, que se llevo a cabo de manera simul-
tanea en diez ciudades del pais y en la que partici-
paron mas de 12,000 personas, asi como el programa
Emprendedores de Verano, donde participaron cerca
de 290 jovenes de entre 18 y 20 afios de edad, hijos
de empleados.



Continuando con el programa Academia, el cual tiene
como objeto seleccionar y desarrollar al mejor talento
de la red de sucursales y/o de areas staff, en el 2008 se
formaron a 1,729 participantes.

Un proyecto clave en la red minorista es el Banco Modelo,
el cual proporciona los conocimientos y habilidades nece-
sarias para formar candidatos a la cobertura de cajeros. El
programa incluye practicas en una oficina equipada con

la infraestructura de una oficina real de la red minorista.
Actualmente existen en este programa 4 sedes a nivel na-
cional: Ciudad de México, Monterrey, Guadalajara y Puebla,
con un total 2,454 participantes en el 2008.

Auditoria Interna

Auditoria Interna afrontd el reto de reestructurarse y fortale-
cer las habilidades de su equipo con el fin de aportar ma-
yor valor y ser mas eficientes. Actualmente, cuenta con una
estructura que permite atender al negocio con un enfoque
que abarca las necesidades locales y globales, manteniendo
una completa independencia. Asimismo, se conformaron
equipos de especialistas para evaluar los sistemas de con-
trol y gestion de riesgos con una vision integral.

Un elemento fundamental en este nuevo enfoque son las
auditorias de procesos en las que, ademas de cubrir los

objetivos tradicionales de control y cumplimiento, se trabajo
con las unidades de negocio en la evaluacion de la eficacia y
eficiencia de los procesos, dando como resultado iniciativas

para aprovechar oportunidades de negocio y generar ahorro.

También se enfocaron esfuerzos en el desarrollo de los
equipos de trabajo, invirtiendo en la formacion y obten-
cion de certificados de reconocimiento internacional. Al
cierre del afio, 11% del equipo contaba ya con algin tipo
de certificacion.

En 2008, se cubrid 39% de la red de oficinas revisadas; a
través de Auditoria a Distancia se contactaron nueve de
cada diez oficinas y se ampli6 la gama de operaciones
que se monitorean permanentemente. Mediante el ana-
lisis central de la calidad del crédito, se cubrié 48% de la
cartera comercial, porcentaje que se compara favorable-
mente con el de 2007, que fue de 31%.

La evaluacion —conforme a los criterios de Basilea Il y
de la CNBV— de los modelos de riesgos fue fundamental
durante el afio pasado, en especial los relacionados con
la cartera hipotecaria y de tarjeta de crédito.

Otro tema relevante fue la revision de la seguridad infor-
matica, la infraestructura tecnoldgica y las aplicaciones
que soportan el negocio. En estos ambitos, se hicieron
aportaciones que ayudan a fortalecer el control interno y
la proteccion de la informacion de nuestros clientes.
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Analisis y discusion de

Saldos puntuales

En 2008, el factor mds importante del crecimiento fue

el ingreso financiero, impulsado por un elevado nivel de
actividad crediticia y de captacion de recursos, sumado
a una adecuada gestion de precios. El margen bdsico
recurrente (margen financiero antes de repomo, mds
comisiones, menos gasto) aumentoé 7,065 mp respecto a
2007 0 15.8%.

Evolucion del Negocio

La cartera vigente sin fideicomisos UDIs crecié 11.3% 0
49,476 mp en el periodo de diciembre de 2007 a diciem-
bre de 2008, para ubicarse en 486,634 mp.

El crédito comercial muestra un crecimiento inte-

ranual de 25.4% 0 38,147 mp, para alcanzar un saldo

de 188,282 mp. Los segmentos al interior de la cartera
comercial muestran dinamismo, destacando el caso

de empresas medianas, que registré un aumento de
35.4% en relacion con el cierre de 2007. La evolucion del
crédito para entidades financieras también fue positi-
Vo, crecié 21.7% respecto al afo anterior, sumando al
portafolio un total de 1,829 mp para alcanzar un saldo
de 10,267 mp.

El crédito a la vivienda sin fideicomisos UDIs se ubicd
en 111,416 mp a diciembre de 2008, creciendo a un
ritmo de 7.2% o 7,481 mp respecto al mismo periodo
del afo anterior. En los doce meses del afio, BBVA
Bancomer colocd mas de 65,000 créditos hipotecarios
individuales, al tiempo que financi6 la construccién de
mas de 96,000 viviendas a través del financiamiento
para desarrolladores. De esta manera, se alcanz6 una
participacion de mercado de 32.8%' en el monto de
crédito originado en el segmento individual.

Por su parte, a diciembre de 2008, el crédito al consu-
mo se ubicd en 130,469 mp, un decremento de 0.6% 0
768 mp respecto a diciembre de 2007. Por dltimo, los
créditos al gobierno sin fideicomisos UDIs mostraron un
saldo de 46,200 mp, un crecimiento de 6.4% 0 2,787 mp
por encima del ano previo.

El total de recursos captados (captacion vista, plazo,
titulos de crédito y fondos de inversion), a diciembre de
2008 se ubicd en 731,708 mp, un incremento interanual
de 11.5% 0 75,461 mp.

La captacion vista alcanzd un saldo de 325,164 mp,

lo que representd un repunte interanual de 12.4% o
35,989 mp. Por su lado, los depdsitos a plazo, con un
saldo a diciembre de 2008 de 183,331 mp, registraron
un incremento de 14.6% respecto a diciembre 2007. Los

"Fuente ABM, SHF y Su Casita

los resultados

Cartera vigente comercial

Cartera vivienda individual
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Vista + Ahorro m.n.
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de mercado
Fuente ABM

titulos de créditos emitidos en los 12 meses del afio
alcanzaron un saldo de 46,651 mp, con crecimiento de
72.3% contra el mismo periodo del afio anterior. Por
altimo, las sociedades de inversion que lograron activos
en administracion por 176,562 mp a diciembre de 2008,
tuvieron un decremento interanual de 1.9%.

Margen Financiero

El margen financiero se ubicd en 62,775 mp, lo que
representa un aumento de 21.3% u 11,031 mp compara-
do con el mismo periodo de 2007. Este comportamiento
es atribuible a un ritmo positivo de crecimiento tanto
en cartera de créditos como en captacion de recursos,
a una mezcla de depdsitos favorable y a una adecuada
gestion de precios.

Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios

En 2008, el cargo por concepto de provisiones crediti-
cias fue de 23,969 mp y se atribuye al crecimiento de la
cartera de crédito asi como al peso relativo de la carte-
ra de consumo en la cartera vigente total de 25.9%.

Comisiones y Tarifas, Netas

El ingreso por comisiones y tarifas fue de 21,614 mp en
2008, un decremento interanual de 1.8%. Este compor-
tamiento se explica principalmente por la caida de 9.4%
de las comisiones de tarjetas de crédito y débito.

otro de los rubros que explica el decremento de las
comisiones netas es el de las comisiones por Afore,
Fondos de Pension y SAR, cuyo saldo a diciembre de
2008 fue de 2,127 mp, 5.6% menos que el afo anterior.

indice de Eficiencia
(% y var pb)

41.9

38.3

(360)

Durante al afio se registr6 una menor dependencia de los
ingresos por comisiones respecto a 2007, debido a que
este renglon representd 25.6% de los ingresos totales
(margen financiero antes de repomo mas comisiones),
frente a 29.1% en 2007.

Intermediacidon

El resultado por intermediacion registré una ganancia de
388 mp en 2008, lo que compara con una pérdida de 57
mp en los doce meses del afio anterior.

Gastos de Administracion y Promocion

Este gasto se ubicd en 32,480 mp, cifra 5.1% 0 1,579 mp
mayor, comparada con el mismo periodo del afio anterior. El
gasto gestionable (salarios y prestaciones, gasto de admi-
nistracién y operacion) aumentd sélo 4.1% o 964 mp en los
doce meses del afio, comparado con el mismo periodo de
2007. Por su parte, el gasto no gestionable (rentas, depre-
ciacion, amortizacion, IVA y otros impuestos y cuota IPAB)
presentd un repunte de 8.4% o 615 mp en el afio.

Otros Rubros del Estado de Resultados

El neto de otros productos y gastos se situd en 1,763 mp, expli-
cado por otras recuperaciones y consolidacion de subsidiarias.

Utilidad Neta

La utilidad neta durante 2008 crecié 10.9% y se ubicd en
25,899 mp. Su comportamiento se explicd principalmente
por el crecimiento del margen financiero, impulsado por
mayor actividad y volimenes de crédito, sumado a una
adecuada gestion de precios.
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Responsabilidad Social

En 2008, la Fundacion BBVA Bancomer innovd, transformd
y consolidd sus programas educativos y culturales con el
reto de convertirse en una organizacion lider dentro del
campo de la Responsabilidad Social en México.

Durante 2008, Fundacion BBVA Bancomer mantuvo el
programa Por los que se quedan, que otorga becas
econdmicas y de acompafamiento para estudios de
secundaria a los hijos de migrantes que permanecen en
sus comunidades. La beca consta de mil pesos men-
suales que se entregan durante los diez meses del ciclo
escolar, para los tres afos de secundaria.

El programa tiene una cobertura de 600 becas para la

generacién 2006-2009; 5,600 becas para la generacion
2007-2010 Y 10,600 becas para la generacién 2008-2011.

Generaciones

2006-2009 2007-2010 2008-2011
Becas de integracion
Por los que se Quedan 600 5,600 10,600
Sucursales Bancomer 8 77 86
Empleados Bancomer
que participan como
padrinos y madrinas 41 351 390
Municipios 6 70 78
Estados 3 10 10

La Fundacion participé en la produccion de una pelicula
titulada Los que se quedan, dirigida por Juan Carlos Rulfo
y Carlos Hagerman, cuyo tema versa sobre la vida de un
grupo de familias, originarias de distintas regiones del pais,
que se han visto afectadas por el fendmeno migratorio.

Por su parte, Fomento Cultural, area de Fundacion BBVA
Bancomer, enfoco esfuerzos en la promocion de 38 pro-
yectos artisticos y culturales. Lanz6 el 1er Concurso Univer-
sitario, Hazlo en cortometraje, obteniendo una entusiasta
respuesta de los estudiantes, quienes concursaron con 180
propuestas provenientes de 24 estados de la Replblica.
Ademas, realizd 13 programas de television titulados Suerios
en trdnsito, con la participacion del Ing. Ignacio Deschamps,
Presidente y Director General de BBVA Bancomer.

Bancomer en la Educacién desarrolld programas de apoyo
a la educacion formal de nifios y jovenes mexicanos, sobre
todo los que cuentan con excelencia académica y recursos
limitados. De esta manera, otorgd 1,620 becas a estudiantes
de bachillerato tecnoldgico y preparatoria en linea. Adi-
cionalmente, a través de la Olimpiada del Conocimiento
Infantil (0CI), se becd a 5,000 estudiantes en colaboracion
con la Secretaria de Educacion Plblica (SEP).

Para impulsar la educacion ecoldgica, se otorgaron mas
de 12,300 becas para talleres de educacion ambiental
para alumnos de escuelas pablicas. También se apoyd
al sector educativo en zonas afectadas por inundacio-
nes en el estado de Tabasco, reequipando 600 escuelas
de preescolar, primaria y secundaria en alianza con los
gobiernos federal y estatal, lo cual beneficié a mas de
320,000 estudiantes. Asimismo, se inici6 la construccion
de un Centro Educativo en Ostuacan, Chiapas al tiempo
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que se implementé el Programa Educativo de Preven-
cion Escolar (PEPE) en el Estado de México, benefician-
do a mas de 3.5 millones de estudiantes, con el fin de
prevenir adicciones.

Voluntariado Bancomer ofrece servicios a las comu-
nidades de bajos ingresos con cursos y talleres de
capacitacion como educacion para adultos, cursos de
informatica, inglés, superacion personal, talleres y ofi-
cios, ludotecas y motivacion a la lectura, a través de 24
Centros Educativos Integrales en toda la Republica. En
este proceso colaboran diferentes instituciones, como
el Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
(INEA), la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, Mi-
crosoft, Fundacion Proempleo, entre otras. Durante 2008
se atendi6 a 2,314 alumnos.

Responsabilidad y Reputacio

Corporativas (RRC)

La Responsabilidad Social Corporativa forma parte

de los principios de BBVA Bancomer. Representa el
compromiso de aportar el maximo valor a sus grupos
de interés directos (accionistas, clientes, empleados y
proveedores) y a la sociedad en la cual opera. Busca el
desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio
ambiente con un comportamiento responsable hacia las
personas y grupos sociales con quienes interact(ia.

Durante 2008, se formalizd en BBVA Bancomer el area
de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), cuyo ob-
jetivo es informar sobre las opiniones de los grupos de

Mil fehctdades ganhd-"** R
Mil gracias maestros, pot este gran logro.

Faslarian
BimscafineT

:t, l

interés, asi como proponer y coordinar acciones concre-
tas relacionadas con la Responsabilidad y Reputacion
Corporativas (RRC).

Tt

Se cred el Comité de RRC presidido por Ing. Ignacio
Deschamps, compuesto por areas de negocio, areas de
apoyo y directivos que contribuyan a impulsar los cam-
bios logrando la participacién y compromiso a todos los
niveles de la organizacion. Este grupo de trabajo evalGa
las areas de oportunidad, las expectativas de grupos de
interés y genera acciones que lleven a la Institucién a de-
sarrollarse como una Empresa Socialmente Responsable.

En 2008, se lanzd el Plan Global de Ecoeficiencia 2008-
2012, un plan transversal para la gestion de objetivos
en materia medioambiental que busca minimizar los
impactos ambientales directos, de manera que BBVA
Bancomer reduzca su huella medio ambiental.

Los objetivos globales de este programa son reducir:
(de 3,094 a 2,475 tpe)

(0,119 a2 0,107 tpe)
(26,610 a 24,748 m3 pe)

20% las emisiones de C02
10% el papel

7% el volumen de agua

2% el uso de energia
(electricidad)

20% el nimero de empleados
en edificios 1SO 14001

Sedes LEED oro

(24,185 a 23,702 Gjpe)

(26,000 empleados)
(14,500 personas;
Madrid y México)

BBVA Bancomer obtuvo por noveno afno consecutivo el
reconocimiento como Empresa Socialmente Responsa-
ble que otorga el Centro Mexicano para la Filantropia.
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Comité Directivo

Nombre Cargo

Director General

Vicepresidente del Consejo de Administracion
Director General de Finanzas y Contraloria

Director General de Recursos Humanos

Director General de Servicios Juridicos

Director General de Auditoria Interna

Director General de Riesgos y Recuperacion de Crédito
Director General de Sistemas y Operaciones

Director General de Clientes Globales México
Director General de Banca Comercial

Director General de Banca Corporativa y de Inversion
Director General de Banca de Empresas y Gobierno
Director General de Banca Hipotecaria

Director General de Unidad de Crédito al Consumo

Director General de Mercados Globales




Consejo de
Administracion

Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.,
BBVA Bancomer, S.A. y
BBVA Bancomer Servicios, S.A.

Consejeros Propietarios Consejeros Suplentes

Cuauhtémoc Pérez Roman *

Jaime Serra Puche *

Arturo Manuel Fernandez Pérez

José Fernando de Almansa y Moreno-Barreda*

(Presidente y Director General)

Andrés Alejandro Aymes Blanchet *

Carlos Salazar Lomelin

José Sevilla Alvarez

José Ignacio Goirigolzarri Tellaeche

Vitalino Manuel Nafria Aznar *

Luis Robles Miaja

(Vicepresidente)

Secretario Prosecretario

Pablo Enrique Mendoza Martell

Comisario Propietario Comisario Suplente

Ernesto Gonzalez Davila

*Consejeros Independientes

El actual Consejo de Administracion fue
aprobado en la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 28 de abril de 2008.
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consejos
Regionales

Metropolitano
Aguascalientes
Baja California Norte
Colima
Cuernavaca
Chiapas
Chihuahua
Golfo

Jalisco
Guanajuato

La Laguna
Michoacan
Monterrey
Nayarit
Oaxaca
Pachuca
Peninsular
Puebla
Querétaro

San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Veracruz
Quintana Roo
Toluca




Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Companias Subsidiarias

Dictamen de los Auditores Independientes

al Consejo de Administracion y Accionistas de
Grupo Financiero BBVA Bancomer, S. A. de C. V. y Compaiiias Subsidiarias

Deloitte.

Hemos examinado los balances generales consolidados de GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER, S.A.
de C.V. Y COMPANIAS SUBSIDIARIAS (el Grupo Financiero) al 31 de diciembre de 2008 y 2007 y sus re-
lativos estados consolidados de resultados, de variaciones en el capital contable y de cambios en la situacion
financiera, por los afios que terminaron en esas fechas. Dichos estados financieros son responsabilidad de la
Administracion del Grupo Financiero. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los
mismos con base en nuestras auditorias.

Nuestros exdmenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Meéxico, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros no contienen errores importantes y de que estdn prepara-
dos de acuerdo con los criterios contables establecidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la
Comision). La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las
cifras y revelaciones de los estados financieros; asimismo, incluye la evaluacion de los criterios contables uti-
lizados, de las estimaciones significativas efectuadas por la Administracion y de la presentacion de los estados
financieros tomados en su conjunto. Consideramos que nuestros eximenes proporcionan una base razonable
para sustentar nuestra opinion.

En la Nota 1 a los estados financieros, se describen las operaciones del Grupo Financiero y las condiciones del
entorno econémico actual generado por la crisis financiera mundial que afectan a las mismas. En las Notas
3 y 4 se describen los criterios contables establecidos por la Comisién a través de la emision de disposiciones
contables para tal efecto, los cuales utiliza el Grupo Financiero para la preparacion de su informacion finan-
ciera, asi como las modificaciones a dichos criterios contables que entraron en vigor durante 2008, y debido
a las cuales los estados financieros no son comparativos, asi como otras que entraron en vigor a partir del 1
de enero de 2009. En la Nota 4 se sefialan las principales diferencias entre los criterios contables establecidos
por la Comisién y las normas de informacion financiera aplicables en México, utilizadas cominmente en la
preparacion de estados financieros para otro tipo de sociedades no reguladas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados antes mencionados presentan razonablemente, en
todos los aspectos importantes, la situacion financiera de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y
Compaiiias Subsidiarias al 31 de diciembre de 2008 y 2007 y los resultados de sus operaciones, las variaciones
en el capital contable y los cambios en su situacion financiera, por los afios que terminaron en esas fechas, de
conformidad con los criterios contables prescritos por la Comision.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu

)
7

CPC Jorge Tapia del Barrio

Registro en la Administracion General
de Auditoria Fiscal Federal Num. 8015
30 de enero de 2009
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Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Compaiiias Subsidiarias

Balances Generales Consolidados

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007
(En millones de pesos)

ACTIVO 2008 2007
Disponibilidades $ 172,562 $ 120,268
Inversiones en valores:
Titulos para negociar 215,187 322,256
Titulos disponibles para la venta 79,695 54,037
Titulos conservados a vencimiento 12,925 12,080
307,807 388,373
Operaciones con valores y derivadas:
Saldos deudores en operaciones de reporto 43 -
Operaciones con instrumentos financieros derivados 139,092 60,823
139,135 60,823

Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales

Actividad empresarial o comercial 188,282 150,135
Entidades financieras 10,267 8,438
Entidades gubernamentales 46,200 44,145
244,749 202,718

Créditos al consumo 130,469 131,237
Créditos a la vivienda 128,078 122,087
Total cartera de crédito vigente 503,296 456,042

Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales

Actividad empresarial o comercial 2,146 780

Créditos al consumo 10,079 6,620

Créditos a la vivienda 4,204 3,284

Total cartera de crédito vencida 16,429 10,684

Total cartera de crédito 519,725 466,726

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (25,569) (16,808)

Cartera de crédito, neto 494,156 449,918

Otras cuentas por cobrar, neto 25,052 12,365

Bienes adjudicados, neto 1,667 1,325

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 17,003 16,108

Inversiones permanentes en acciones 6,913 5,723

Impuestos diferidos, neto 5,170 429
Otros activos:

Crédito mercantil 7,972 8,044

Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles 3,556 3,338

11,528 11,382

Total activo $ 1,180,993 $ 1,066,714

CUENTAS DE ORDEN 2008 2007

OPERACIONES POR CUENTA DE TERCEROS
Clientes cuentas corrientes:

Bancos de clientes $ 18 $ 26
Liquidacion de operaciones de clientes 2,403 21
2,421 47
Valores de clientes:

Valores de clientes recibidos en custodia 481,867 494,179
Valores y documentos recibidos en garantia 118 7,512
481,985 501,691

Operaciones por cuenta de clientes:
Operaciones de reporto de clientes 37 -
Operaciones de préstamo de valores de clientes 288 289
Operaciones de compra de opciones de clientes 1 -
326 289
Operaciones de banca de inversién por cuenta de terceros, neto 31,123 24,995
Totales por cuenta de terceros $ 515,855 S 527,022

Los presentes balances generales consolidados con los de las entidades financieras y demds sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consoli-
darse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera
consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo
Financiero que son susceptibles de consolidarse, hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones
legales y administrativas aplicables.

Los presentes balances generales consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben.

Ignacio Deschamps Gonzalez Eduardo Avila Zaragoza Gustavo César Garmendia Reyes Beatriz Zabal Trujillo
Director General Director General Finanzas Director General Auditorfa Interna Director Contabilidad Corporativa

Las notas adjuntas son parte integrante de estos balances generales consolidados.
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PASIVO Y CAPITAL 2008 2007
Captacion:
Depésitos de exigibilidad inmediata $ 325,164 289,175
Depositos a plazo
Del publico en general 158,860 129,657
Mercado de dinero 24,471 30,327
183,331 159,984
Titulos de crédito emitidos 46,651 27,081
555,146 476,240
Préstamos interbancarios y de otros organismos:
De exigibilidad inmediata 22,441 7,792
De corto plazo 7,786 10,325
De largo plazo 8,592 7,402
38,819 25,519
Operaciones con valores y derivadas:
Saldos acreedores en operaciones de reporto 259,260 335,469
Colaterales vendidos en reportos - 5
Saldos acreedores en operaciones de préstamo de valores 457 9,032
Operaciones con instrumentos financieros derivados 147,209 63,473
406,926 407,979
Otras cuentas por pagar:
ISR y PTU por pagar 1,649 995
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 32,397 29,740
34,046 30,735
Obligaciones subordinadas en circulacion 36,182 23,526
Créditos diferidos y cobros anticipados 1,832 1,411
Total pasivo 1,072,951 965,410
CAPITAL CONTABLE
Capital contribuido:
Capital social 18,936 16,211
Prima en venta de acciones 33,766 34,775
Capital ganado:
Reservas de capital 242 249
Resultado de ejercicios anteriores 28,588 25,173
Resultado por tenencia de activos no monetarios - 979
Resultado neto 25,899 23,363
Total capital contable mayoritario 107,431 100,750
Interés minoritario al capital contable 611 554
Total capital contable 108,042 101,304
Total pasivo y capital contable $ 1,180,993 1,066,714
CUENTAS DE ORDEN 2008 2007
OPERACIONES POR CUENTA PROPIA
Cuentas de registro propias:
Activos y pasivos contingentes $ 118 93
Compromisos crediticios 220,101 214,994
Bienes en fideicomiso o mandato:
Fideicomisos 276,910 218,090
Mandatos 2,340,914 2,680,536
2,617,824 2,898,626
Bienes en custodia o en administracién 1,920,957 1,266,048
4,759,000 4,379,761
Operaciones de reporto:
Titulos a recibir por reporto 275,682 348,619
Menos- Acreedores por reporto (274,093) (345,513)
1,589 3,106
Deudores por reporto 18,775 11,140
Menos- Titulos a entregar por reporto - (11,145)
18,775 (5)
Colaterales recibidos 27,036 -
Intereses devengados no cobrados derivados por cartera de crédito vencida 2,923 3,175
Resto cuentas de registro 321,960 298,601
Totales por cuenta propia S 5,131,283 4,684,638
2008 2007
Capital social historico S 1,020 1,020
Acciones entregadas en custodia 17,976,612,847 17,917,765,002
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ESTA HOJA FUE DEJADA INTENCIONALMENTE EN BLANCO
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Estados de Resultados Consolidados

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2008 y 2007
(En millones de pesos)

2008 2007

Ingresos por intereses $ 108,698 $ 91,851
Gastos por intereses (45,923) (38,111)
Resultado por posicion monetaria, neto (margen financiero) - (1,996)
Margen financiero 62,775 51,744
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (23,969) (12,593)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 38,806 39,151
Comisiones y tarifas cobradas 26,364 27,439
Comisiones y tarifas pagadas (5,250) (5,434)
Resultado por intermediacion 388 (57)
Ingresos totales de la operacion 60,808 61,099
Gastos de administracion y promocion (32,480) (30,901)
Resultado de la operaciéon 28,328 30,198

Otros productos 6,997 4,763
Otros gastos (5,234) (2,912)
Resultado por posicion monetaria, neto (otros) - (253)
Resultado antes de ISR y PTU 30,091 31,796
ISR y PTU causados (10,656) (2,866)
ISR y PTU diferidos 4,466 (6,905)
Resultado antes de participacion en subsidiarias y asociadas 23,901 22,025
Participacion en el resultado de subsidiarias y asociadas 2,170 1,466
Resultado antes de interés minoritario 26,071 23,491
Interés minoritario (172) (128)
Resultado neto $ 25,899 $ 23,363

Los presentes estados de resultados consolidados con los de las entidades financieras y demds sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de
consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y obligatoria, aplicados
de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad controladora y las entidades financieras
y demds sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron
con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de resultados consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben.

Ignacio Deschamps Gonzalez Eduardo Avila Zaragoza Gustavo César Garmendia Reyes Beatriz Zabal Trujillo
Director General Director General Finanzas Director General Auditorfa Interna Director Contabilidad Corporativa

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados consolidados.
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Estados de Variaciones en el Capital Contable Consolidados

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2008 y 2007
(En millones de pesos)

Capital contribuido

Prima en
Capital Venta de
Social Acciones

Saldos al 31 de diciembre de 2006

Reconocimiento inicial de la valuacién de instrumentos de
cobertura por cambio en criterios contables

Saldos al 1 de enero de 2007

Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas-
Traspaso del resultado del ejercicio 2006
Reordenamiento de actualizaciones de capital
Pago de dividendos en efectivo.

Pago de dividendos de Administradora de Fondos para
el Retiro Bancomer, S.A. de C.V.
Total

Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral-
Resultado neto
Traspaso de ajuste por valuacién de instrumentos de cobertura
Resultado por tenencia de activos no monetarios
Incorporacion de nuevas empresas en consolidacién
Ajuste por valuacion de empresas asociadas
Total

Saldos al 31 de diciembre de 2007

Reconocimiento de correccion en la estimacion preventiva
para riesgos crediticios de cartera de consumo y cartera
hipotecaria tipo FOVI

Saldos al 1 de enero de 2008

Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas-
Traspaso del resultado del ejercicio 2007
Reordenamiento de actualizaciones de capital
Pago de dividendos en efectivo
Pago de dividendos de Administradora de Fondos para

el Retiro Bancomer, S.A. de C.V.
Total

Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral-
Resultado neto
Ajuste por valuacion de empresas subsidiarias
Ajuste por cambio de participacion en subsidiarias
Total

Saldos al 31 de diciembre de 2008

14,100 $ 36,002

14,100 36,002

2,111 (1,227)

2,111 (1,227)

16,211 34,775

2,725 (1,009)

2,725 (1,009)

$

18,936 $ 33,766

Los presentes estados de variaciones en el capital contable consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero que
son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la
sociedad controladora y las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, durante los periodos arriba
mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas précticas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de variaciones en el capital contable consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben.

Ignacio Deschamps Gonzalez Eduardo Avila Zaragoza Gustavo César Garmendia Reyes
50 Director General Director General Finanzas Director General Auditoria Interna

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados consolidados.

Beatriz Zabal Trujillo

Director Contabilidad Corporativa



Capital ganado

Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Compaiiias Subsidiarias

Resultado por

Resultado Tenencia de Interés
Reservas de Ejercicios Activos no Resultado Minoritario Total Capital
de Capital Anteriores Monetarios Neto al Capital Contable Contable

$ 258 $ 19,967 $ 19 $ 22,444 $ 584 $ 93,374
- - 2,306 (24) - 2,282

258 19,967 2,325 22,420 584 95,656

- 22,444 - (22,444) — -

(9) (856) (19) - _ _
- (16,353) - - - (16,353)
- - - - (164) (164)
9) 5,235 (19) (22,444) (164) (16,517)

- - - 23,363 128 23,491

- (24) - 24 - —
- - (1,327) = - (1,327)

- - = s 6 6
- (3) - - - (5)

- (29) (1,327) 23,387 134 22,165

249 25,173 979 23,363 554 101,304

- (1,223) - - - (1,223)

249 23,950 979 23,363 554 100,081

— 23,363 = (23,363) - -

(7) (730) (979) = - _

- (18,691) - - - (18,691)

- - — — (113) (113)

(7) 3,942 (979) (23,363) 113) (18,804)

- - - 25,899 172 26,071

- 696 - - - 696

- - - - 2) 2)

- 696 - 25,899 170 26,765

$ 242 $ 28,588 $ — $ 25,899 $ 611 $ 108,042
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Estados de Cambios en la Situacion Financiera Consolidado

Estados de cambios en la situacién financiera consolidados
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2008 y 2007
(En millones de pesos)

2008 2007

Actividades de operacion:
Resultado antes de interés minoritario $ 26,071 $ 23,491
Mais (menos)- Cargos (créditos) a resultados que no
requirieron o (generaron) recursos

Resultados por valuacion a valor razonable 5,668 (3,856)
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 23,969 12,593
Depreciacion y amortizacién 2,067 2,029
Impuestos diferidos (4,466) 6,905
Provision para obligaciones diversas 720 (962)
Participacion en el resultado de subsidiarias y asociadas (2,170) (1,466)
51,859 38,734
Aumento o disminucion de partidas relacionadas con la operacion-
Aumento en captacion 78,864 57,370
Aumento en cartera de crédito (67,646) (90,269)
(Aumento) disminucion en operaciones de tesoreria

(inversiones en valores y saldos en operaciones de reporto) (5,538) 8,117
Aumento en operaciones con instrumentos financieros derivados 2,098 252

Aumento (disminucion) en préstamos interbancarios y
de otros organismos 13,300 (207)
Recursos generados por la operacion 72,937 13,997

Actividades de financiamiento:

Aumento en obligaciones subordinadas en circulacién 12,160 15,102
Pago de dividendos en efectivo de Administradora de Fondos
para el Retiro Bancomer, S.A. de C.V. y otros (capital minoritario) (113) (165)
Pago de dividendos en efectivo (18,691) (16,353)
Disminucion en otras cuentas de capital (1,223) —
Aumento (disminucion) en otras cuentas por pagar 2,591 (15,105)
Recursos utilizados en actividades de financiamiento (5,276) (16,521)

Actividades de inversion:

Aumento en activo fijo, neto (2,962) (2,969)
Disminucion en inversiones permanentes en acciones 1,004 1,386
Aumento en bienes adjudicados, neto (342) (262)
Otros activos, otros pasivos, cargos y créditos diferidos, neto (380) 691
(Aumento) disminucion otras cuentas por cobrar (12,687) 4,718
Recursos (utilizados) generados en actividades de inversion (15,367) 3,564
Aumento de disponibilidades 52,294 1,040
Disponibilidades al principio del afio 120,268 119,228
Disponibilidades al final del ano $ 172,562 $ 120,268

Los presentes estados de cambios en la situacion financiera consolidados con los de las entidades financieras y demas sociedades que forman parte del Grupo Financiero que
son susceptibles de consolidarse, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Controladoras de Grupos Financieros, emitidos por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los origenes y aplicaciones de efectivo derivados de las operaciones efectuadas por la sociedad
controladora y las entidades financieras y demds sociedades que forman parte del Grupo Financiero que son susceptibles de consolidarse, durante los periodos arriba mencio-
nados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de cambios en la situacion financiera consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que
los suscriben.

Ignacio Deschamps Gonzalez Eduardo Avila Zaragoza Gustavo César Garmendia Reyes Beatriz Zabal Trujillo
Director General Director General Finanzas Director General Auditoria Interna Director Contabilidad Corporativa

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados consolidados.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2008 y 2007
(En millones de pesos)

1. Operaciones y entorno regulatorio de operacion

Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Compaiiias Subsidiarias (el Grupo Financiero), ha sido autorizado
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para constituirse y funcionar como grupo financiero en la for-
ma y términos que establece la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, quedando bajo la inspeccién y vigilancia
de la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (la Comision). Sus operaciones consisten en prestar servicios de banca
multiple, actuar como intermediario en el mercado de valores, asi como adquirir y administrar acciones emitidas por
instituciones de seguros, pensiones y fianzas, empresas de arrendamiento y factoraje financiero, sociedades de inversion
y cualquier otra clase de asociaciones, entidades financieras y sociedades que determine la SHCP con base en lo esta-
blecido en la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. Sus operaciones estan reguladas por la Comision, la Ley
de Instituciones de Crédito, la Ley del Mercado de Valores, asi como por disposiciones de caracter general emitidas por
Banco de México. Asimismo, sus subsidiarias no consolidadas son reguladas segtin su actividad por la Comision, la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas y demas leyes aplicables.

Por disposiciones legales, el Grupo Financiero responde ilimitadamente de las obligaciones y pérdidas de cada una de
sus empresas subsidiarias.

Dentro de las facultades que le corresponden a la Comisién en su cardcter de regulador de los grupos financieros, estd
la de llevar a cabo revisiones de la informacién financiera del Grupo Financiero y requerir modificaciones a la misma.

Los principales aspectos regulatorios requieren que las Instituciones de Banca Multiple mantengan un indice minimo de
capitalizacién con relacion a los riesgos de mercado y de crédito de sus operaciones, el cumplimiento de ciertos limites
de aceptacion de depdsitos, obligaciones y otros tipos de fondeo que pueden ser denominados en moneda extranjera,
asi como el establecimiento de limites minimos de capital pagado y reservas de capital, con los cuales las Instituciones
de Crédito cumplen satisfactoriamente.

BBVA Bancomer, S. A. (BBVA Bancomer) y BBVA Bancomer Servicios, S. A. no cuentan con empleados, excepto el
Director General para BBVA Bancomer y su administracion es llevada a cabo por BBVA Bancomer Operadora, S.A.
de C.V. y BBVA Bancomer Servicios Administrativos, S. A. de C.V., quienes proporcionan asesoria y personal para su
administracion, al amparo del contrato firmado entre las partes.

Como consecuencia de la desaceleracion economica global que se acrecent6 en el Gltimo trimestre de 2008, los mer-
cados financieros mundiales han tenido un periodo de alta volatilidad, que desencadend la quiebra vy el rescate finan-
ciero de algunas instituciones financieras, principalmente en los Estados Unidos de América. Lo anterior trajo como
consecuencia en el entorno local una aversion al riesgo de los inversionistas, que se vio reflejada en una caida de los
mercados bursitiles, una contraccion del crédito y una crisis de liquidez en el mercado, asi como una depreciacion del
peso mexicano en relacion al délar americano aproximadamente en un 30%. Esta situacion impact6 el crecimiento en
la cartera vencida del Grupo Financiero.

2. Bases de presentacion

Consolidacion de estados financieros- Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen los estados financieros
del Grupo Financiero y sus subsidiarias en las que se tiene control. Las inversiones permanentes en sociedades de inver-
sién, asi como las inversiones en las empresas de seguros y pensiones, se valtan conforme al método de participacion,
de acuerdo con los criterios contables establecidos por la Comision. Todos los saldos y transacciones importantes entre
compafiias han sido eliminados.

Las subsidiarias consolidadas con el Grupo Financiero al 31 de diciembre de 2008, se detallan a continuacion:

— BBV Bancomer, S.A., Institucién de Banca Muiltiple y Subsidiarias

— BBVA Bancomer Servicios, S.A., Institucion de Banca Miiltiple

— Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

— BBVA Bancomer Operadora, S.A. de C.V. y Subsidiarias

— BBVA Bancomer Servicios Administrativos, S.A. de C.V.

—  BBVA Bancomer Gestién, S.A. de C.V.

— Hipotecaria Nacional, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado y Subsidiarias

La participacion del Grupo Financiero en estas subsidiarias es del 99.99%

Las cifras relevantes de las principales subsidiarias no consolidadas se muestran a continuacion:

Capital Utilidad
Compaiiia % Activos Pasivos Contable Neta
Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V. 75.01 $ 28,189 $ 24,323 $ 3,866 $ 2,235

Pensiones BBVA Bancomer, S. A. de C.V.  99.99 $ 26,838 $ 24,939 $ 1,899 $ 395
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Utilidad integral - Se compone por el resultado neto del ejercicio mas otras partidas que representan una ganancia o
pérdida del mismo periodo, las cuales, de conformidad con las practicas contables seguidas por el Grupo Financiero,
se presentan directamente en el capital contable.

3. Principales politicas contables

Las politicas contables que sigue el Grupo Financiero, estan de acuerdo con los criterios contables establecidos por la
Comision en sus disposiciones generales, asi como en los oficios generales y particulares que ha emitido para tal efecto,
los cuales requieren que la Administracion efectie ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos para determinar la
valuacién de algunas de las partidas incluidas en los estados financieros y efectuar las revelaciones que se requieran en
los mismos. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracion considera que las estimaciones y
supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias.

De acuerdo con el criterio contable A-1 de la Comision, la contabilidad del Grupo Financiero se ajustard a las normas
de informacién financiera aplicables en México (NIF), definidas por el Consejo Mexicano para la Investigacion y De-
sarrollo de Normas de Informacion Financiera, A.C., (CINIF), excepto cuando a juicio de la Comisién sea necesario
aplicar una normatividad o un criterio contable especifico, tomando en consideracion que las instituciones realizan
operaciones especializadas.

Cambios en politicas y estimaciones contables -

El 1 de septiembre de 2008, la Comision emitié una Resolucion que modifica las Disposiciones, por medio de la cual se
sustituyen los criterios contables C-1 “Reconocimiento y baja de activos financieros” y C-2 “Operaciones de bursati-
lizacién” y se adiciona el criterio contable C-5 “Consolidacion de entidades de propdsito especifico”. Esta disposicion
entrara en vigor el 1 de enero de 2009 y su aplicacion sera prospectiva, excepto por la aplicaciéon del Boletin C-1, que
de acuerdo con lo que se indica en el siguiente parrafo, debe ser aplicado a partir del 14 de octubre de 2008.

Asimismo, el 13 de octubre de 2008, la Comision emitié una Resolucién modificatoria a las Disposiciones, por medio
de la cual se sustituyen los criterios contables B-3 “Reportos”, B-4 “Préstamo de valores” y C-1 “Reconocimiento y
baja de activos financieros”, asi como los criterios D-1 “Balance general”, D-2 “Estado de resultados” y D-4 “Estado
de cambios en la situacion financiera”. La entrada en vigor de esta resolucion fue el mismo dia de su publicacion, para
lo cual las instituciones deberdn acreditar que cuentan con los sistemas necesarios para implementar los criterios de
contabilidad antes mencionados. De no hacerlo asi, se deberan utilizar los criterios vigentes hasta la entrada en vigor
de esta Resolucion. El Grupo Financiero acredité lo indicado anteriormente, por lo que dio aplicacion a estos criterios
a partir del 1 de octubre de 2008. La aplicacion de los criterios B-3, B-4 y C-1 se hara de manera “prospectiva” en tér-
minos de lo dispuesto por la NIF B-1 “Cambios contables y correcciones de errores”, por lo que no fueron reevaluadas
las transacciones previamente reconocidas.

El 16 de octubre de 2008, mediante Oficio Ntim. 100-035/2008, la Comisién dio a conocer a la Asociacion de Bancos
de México, A.C. que a fin de homologar sus criterios contables a una resolucién emitida por el International Accoun-
ting Standards Board, las instituciones de crédito podran transferir las inversiones en valores que mantengan en la cate-
goria de “Titulos para negociar” a la categoria de “Titulos disponibles para la venta” o a la de “Titulos conservados a
vencimiento”, al ultimo valor en libros reconocido en el balance general al momento de la reclasificacion, sin reversar
la valuacion que se hubiese reconocido en resultados a la fecha de la transferencia. Asimismo, podran transferir titulos
de la categoria de “Titulos disponibles para la venta” a la categoria de “Titulos conservados a vencimiento”, al ultimo
valor en libros reconocido en el balance general al momento de la reclasificacion, sin reversar la valuacion que se hu-
biese reconocido en el capital contable a la fecha de la transferencia, la cual se amortizara en los resultados del ejercicio
con base en la vida remanente del titulo. Este criterio contable solo podrd ser aplicado por tnica ocasion en el dltimo
trimestre del afio 2008.

Los efectos mds importantes de estos cambios se explican a continuacion:

Reconocimiento y baja de activos financieros - Se establece que para que una institucion pueda dar de baja un activo
financiero, se deberdn transferir todos los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo provenientes del activo
financiero o, en caso de que retengan los derechos contractuales a recibir los flujos de efectivo provenientes del activo
financiero y al mismo tiempo se asuma una obligacion contractual de pagar dichos flujos de efectivo a un tercero que
cumpla con ciertos requisitos. Asimismo, se considera como requisito la transferencia sustancial de riesgos y beneficios
para poder dar de baja el activo como venta. Esta modificacién impacta el reconocimiento contable de los reportos y
préstamos de valores, asi como de las operaciones de bursatilizacién que se mencionan mds adelante.

Reportos y préstamo de valores - Hasta el 30 de septiembre de 2008, las operaciones de reporto se registraban aten-
diendo al fundamento legal de la transaccion, como una venta de valores en donde se establece un acuerdo de recompra
de los valores transferidos. La presentacion de las operaciones actuando el Grupo Financiero como reportada y/o re-
portadora, se mostraban netas en el balance general. A partir del mes de octubre de 2008, estas operaciones se recono-
cen atendiendo a la sustancia econémica de la operacién, como un financiamiento con colateral. En el caso de préstamo
de valores, el tratamiento contable es similar, en virtud de que ambas operaciones implican la transferencia temporal de
activos financieros a cambio de un colateral. Asimismo, este nuevo criterio permite a las instituciones reportar titulos
de deuda independientemente de la categoria en que se encuentren en el rubro de inversiones en valores. Las politicas
contables y de revelacion se mencionan mas adelante en esta Nota.

Operaciones de bursatilizacion - Hasta 2008, las operaciones de bursatilizacion de cartera no se mostraban en el ba-
lance general al considerarse que los activos transferidos cumplian con los requisitos de una venta y, consecuentemente,
no se reconocia el activo transferido, el pasivo correspondiente a las emisiones realizadas y los efectos en resultados
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con base en este criterio. A partir del 1 de enero de 2009, las operaciones de bursatilizacion deberdn cumplir con los
requisitos establecidos en el criterio contable C-1 para poder ser consideradas como venta. De no ser asi, deberan
permanecer los activos en el balance general, asi como las emisiones de deuda que se realicen sobre los mismos y los
efectos en resultados con base en este criterio. Por otro lado, se establece el requisito de “control” para consolidar las
entidades de proposito especifico (por ejemplo, los fideicomisos de bursatilizacion), con independencia del porcentaje
de patrimonio que se tenga sobre la misma, por lo que a menos que se demuestre que la entidad de propésito especifico
no es controlada por la entidad “cedente” de los activos, ésta debera ser consolidada.

Cambios en las NIF
A partir del 1 de enero de 2008, entraron en vigor las siguientes NIF promulgadas por el CINIF durante el 2007:

- NIF B-10, “Efectos de la inflacion™ - Establece dos entornos econémicos: a) entorno inflacionario, cuando la
inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores es igual o superior a 26 %, caso en el cual, requiere el
reconocimiento de los efectos de la inflacion mediante la aplicacion del método integral, y b) entorno no inflaciona-
rio, cuando la inflacion acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores es menor a 26 % vy en este caso, establece
que no se deben reconocer los efectos de la inflacion en los estados financieros. Ademds elimina los métodos de
valuacion de costos de reposicion e indizacion especifica para inventarios y activo fijo, respectivamente y requiere
que el resultado por tenencia de activos no monetarios acumulado se reclasifique a resultados acumulados, si es
que se identifica como realizado y el no realizado se mantendra en el capital contable para aplicarlo al resultado
del periodo en el que se realice la partida que le dio origen. A la fecha de la entrada en vigor de esta NIF, el Grupo
Financiero reclasific el saldo que mantenia en el rubro “Resultado por tenencia de activos no monetarios” como
parte del reordenamiento de los efectos de actualizacion en el capital contable. La NIF B-10 establece que este
cambio contable debe reconocerse mediante la aplicacién prospectiva.

La inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores es 11.56 %, por lo tanto, dado que el entorno econ6-
mico califica como no inflacionario, a partir del 1 de enero de 2008 el Grupo Financiero suspendi6 el reconocimien-
to de los efectos de la inflacion en los estados financieros; sin embargo, los activos, pasivos y capital contable al 31
de diciembre de 2008 y 2007 incluyen los efectos de reexpresion reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

- NIF D-3, “Beneficios a los empleados” - Incorpora la PTU causada y diferida, como parte de su normatividad y
establece que la diferida se deberd determinar con la misma metodologia de la NIF D-4. Se incluye el concepto de
carrera salarial y el periodo de amortizaciéon de la mayor parte de las partidas se disminuye a 5 afios, como sigue:

Se amortizan en 5 afos o menos si la vida laboral remanente es menor:
- El saldo inicial del pasivo de transicion de beneficios por terminacion y de beneficios al retiro.
— El saldo inicial de servicios anteriores y modificaciones al plan.

— El saldo inicial de las ganancias y pérdidas actuariales de beneficios por terminacion, se amortiza contra los
resultados de 2008.

— El saldo inicial de las ganancias y pérdidas actuariales de beneficios al retiro, se amortiza en 5 afios (neto del
pasivo de transicion), con la opcion de amortizarlo todo contra los resultados de 2008.

- NIF D-4, “Impuestos a la utilidad” - Reubica las normas de reconocimiento contable relativas a PTU causada y
diferida en la NIF D-3, elimina el término de diferencia permanente, precisa e incorpora algunas definiciones y
requiere que el saldo del rubro efecto acumulado de ISR se reclasifique a resultados acumulados, a menos que se
identifique con alguna de las otras partidas integrales que a la fecha estén pendientes de aplicarse a resultados.

A continuacion se describen las principales practicas contables seguidas por el Grupo Financiero:

Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera - Como se mencion6 anteriormente, a partir
del 1 de enero de 2008, el Grupo Financiero suspendi6 el reconocimiento de los efectos de la inflacion. Hasta el 31 de
diciembre de 2007, dicho reconocimiento resulté principalmente en ganancias o pérdidas por inflacion sobre partidas
no monetarias y monetarias, que se presentan en los estados financieros bajo los dos rubros siguientes:

- Incremento o decremento en rubros de capital contable, asi como en partidas no monetarias.

- Resultado por posiciéon monetaria - Representa el efecto de la inflacion sobre el poder adquisitivo de las partidas
monetarias y se determina aplicando al activo o pasivo neto al inicio de cada mes, el factor de inflacion derivado
del valor de las Unidades de Inversion (UDIS).

Como se menciond anteriormente, los efectos de la inflacion acumulados hasta el 31 de diciembre de 2007 se mantie-
nen en los registros contables del balance general.

Los porcentajes de inflacién por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2008 y 2007 fueron del 6.53% y del
3.76%, respectivamente.

Disponibilidades - Se registran a valor nominal, excepto por los metales amonedados, los cuales se valtan a su valor
razonable al cierre del ejercicio. Las disponibilidades en moneda extranjera se valorizan al tipo de cambio emitido por
Banco de México al cierre del ejercicio.
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Inversiones en valores-

— Titulos para negociar:
Son aquellos titulos de deuda y acciones que el Grupo Financiero tiene en posicion propia, con la intencion de obte-
ner ganancias derivadas de su operacion como participante en el mercado. Se valdan con base en su valor razonable
de acuerdo con los siguientes lineamientos:

Titulos de deuda -

—  Se valtan a su valor razonable, el cual debera incluir tanto el componente de capital como de intereses deven-
gados.

Titulos accionarios -

— Se valdan a su valor razonable, en caso de que éste no sea representativo, se valtian a través del método de
participacion a que hace referencia la NIF B-8 “Estados financieros consolidados y combinados y valuacion de
inversiones permanentes en acciones”.

— Para los valores inscritos en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios (RNVI) o autorizados, inscritos
o regulados en mercados reconocidos por la Comision, el valor razonable sera el precio proporcionado por el
proveedor de precios.

El incremento o decremento por valuacion de estos titulos se reconoce en resultados.

—  Titulos disponibles para la venta:
Son aquellos titulos de deuda y acciones que se adquieren con una intencién distinta a la obtencién de ganancias deri-
vadas de su operacién como participante en el mercado o de su tenencia hasta el vencimiento. Se valtian de la misma
forma que los titulos para negociar, reconociendo los ajustes derivados de su valuacion en el capital contable.

— Titulos conservados a vencimiento:
Son aquellos titulos de deuda con pagos determinables y plazo conocido mayor a 90 dias, adquiridos con la in-
tencion de mantenerlos hasta el vencimiento. Se registran inicialmente a su costo de adquisicion, afectando los
resultados del ejercicio por el devengamiento de intereses, asi como el descuento o sobreprecio recibido o pagado
al momento de su adquisicion conforme al método de linea recta.

Si existiera evidencia suficiente de que un titulo conservado a vencimiento presenta un elevado riesgo de crédito y/o que
el valor de estimacion experimenta un decremento, el valor en libros deberd modificarse.

El deterioro se calculard tomando como base los nuevos flujos esperados de efectivo, descontados, que deberdn reco-
nocerse en los resultados del ejercicio.

Con base al oficio Niim. 100-035/2008 del 16 de octubre de 2008, la Comision autorizd a las instituciones de crédito
para que, a decision de cada una, efectuaran reclasificaciones de titulos de la cartera de valores.

Por lo anterior, el 5 de noviembre de 2008, BBVA Bancomer informo a la Comision sobre la reclasificacion de titulos
de la categoria de “Titulos para negociar” a la categoria de “Titulos disponibles para la venta”, por un monto de
$71,831.

El monto reclasificado corresponde a la posicion de renta fija del balance estructural, la cual no cumple con las caracte-
risticas de una posicion de negociacién y que no se mantiene con la intencién de conservarlos hasta vencimiento.

De no haberse efectuado las transferencias de los titulos anteriormente mencionados, BBVA Bancomer hubiera genera-
do una plusvalia en resultados al 31 de diciembre de 2008, por un monto de $1,532.

Operaciones de reporto - Hasta el 30 de septiembre de 2008, las operaciones de reporto cuando el Grupo Financiero
actuaba como reportada, se registraban netas y representaban la diferencia entre el valor razonable de los valores dados
en reporto (posicion activa), que representaban los valores a recibir en la operacion valuados conforme a los criterios
de valuacion de titulos para negociar, y el valor presente del precio al vencimiento (posicion pasiva). Cuando el Grupo
Financiero actuaba como reportadora, el saldo neto de la posicion representaba la diferencia entre el valor presente
del precio al vencimiento (posicion activa) y el valor razonable de los valores recibidos en reporto (posicion pasiva),
valuados como se mencioné anteriormente.

A partir del 1 de octubre de 2008, las operaciones de reporto se registran como se indica a continuacion:

En la fecha de contratacion de la operacion de reporto, actuando entidades Grupo Financiero como reportada, se
reconoce la entrada del efectivo o bien, una cuenta liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar a su valor ra-
zonable, inicialmente al precio pactado, lo cual representa la obligacion de restituir dicho efectivo a la reportadora. La
cuenta por pagar se valuara posteriormente durante la vida del reporto a valor razonable mediante el reconocimiento
del interés por reporto de acuerdo al método de interés efectivo en los resultados del ejercicio.

En relacion con el colateral otorgado, el Grupo Financiero reclasificara el activo financiero en su balance general como
restringido, valuandose conforme a los criterios anteriormente descritos en esta Nota, hasta el vencimiento del reporto.

En la fecha de contratacion de la operacion de reporto actuando el Grupo Financiero como reportadora, se reconoce
la salida de disponibilidades o bien una cuenta liquidadora acreedora, registrando una cuenta por cobrar a su valor
razonable, inicialmente al precio pactado, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo entregado. La cuenta por
cobrar se valuard posteriormente durante la vida del reporto a valor razonable mediante el reconocimiento del interés
por reporto de acuerdo al método de interés efectivo en los resultados del ejercicio.
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En relacion con el colateral recibido, el Grupo Financiero reconocera el colateral recibido en cuentas de orden, siguien-
do para su valuacion los lineamientos establecidos en el criterio B-9, hasta el vencimiento del reporto.

Operaciones con instrumentos financieros derivados - El Grupo Financiero podra llevar a cabo dos tipos de operaciones:

— De cobertura de una posicion abierta de riesgo. Consiste en comprar o vender instrumentos financieros derivados
con el objeto de mitigar el riesgo de una transaccion o conjunto de transacciones.

—  Con fines de negociacion. Consiste en la posicion que asume el Grupo Financiero como participante en el mercado
con propdsito diferente al de cubrir posiciones abiertas de riesgo.

Dentro de las politicas y normatividad interna del Grupo Financiero se contempla que para celebrar operaciones con
productos derivados, es requisito la calificacién y en su caso autorizacion de lineas de exposicion de riesgo por cada una
de las contrapartes del Sistema Financiero que han sido autorizadas por parte de Banco de México para la celebracion
de este tipo de operaciones. En cuanto a clientes corporativos se exige antes de la realizacion de estas operaciones, el
otorgamiento de una linea de crédito preautorizada por el Comité de Riesgos de Crédito o la constitucion de garantias
de facil realizacion, via contrato de caucion bursétil. En cuanto a empresas medianas, empresas pequefias y personas
fisicas, las operaciones se realizan a través de la constitucion de garantias liquidas en contrato de caucion bursatil.

El reconocimiento o cancelacion en los estados financieros de los activos y/o pasivos provenientes de operaciones con
instrumentos financieros derivados, se realiza en la fecha en que se concerta la operacion, independientemente de la
fecha de liquidacion o entrega del bien.

Operaciones con fines de cobertura

El resultado de la compensacion de las posiciones activas y pasivas, ya sea deudor o acreedor, se presenta por separado
de la posicion primaria cubierta formando parte del rubro de “Operaciones con instrumentos financieros derivados”.

Los derivados con fines de cobertura se valian a mercado y el efecto se reconoce dependiendo del tipo de cobertura,
de acuerdo con lo siguiente:

a. Sison coberturas de valor razonable, se valtia a mercado la posicién primaria cubierta y el instrumento derivado
de cobertura, registrandose el efecto neto en los resultados del periodo.

b. Si son coberturas de flujos de efectivo, se valtia a mercado el instrumento derivado de cobertura y la valuacion
correspondiente a la parte efectiva de la cobertura, se registra dentro de la cuenta de utilidad integral en el capital
contable. La parte inefectiva se registra en resultados.

Operaciones con fines de negociacion

— Contratos adelantados y futuros:
Su saldo representa la diferencia entre el valor razonable del contrato y el precio “forward” estipulado del mismo.
Las posiciones activas y pasivas son compensadas en forma individual, en caso de resultar un saldo deudor se

presenta en el activo dentro del rubro de “Operaciones con instrumentos financieros derivados”, mientras que si el
saldo es acreedor se presenta en el pasivo dentro del mismo rubro.

—  Opciones:
Su saldo representa el valor razonable, presentandose en el rubro de activo o pasivo de “Operaciones con instru-
mentos financieros derivados”. Son valuados a su valor razonable, reconociendo los efectos de valuacién en los
resultados del ejercicio.

-  Swaps:
Su saldo representa la diferencia entre el valor razonable de la parte activa y de la parte pasiva. El saldo se presenta
en el rubro de activo o pasivo de “Operaciones con instrumentos financieros derivados”.

Prestamo de valores - El préstamo de valores es aquella operacion en la que se conviene la transferencia de valores, del
prestamista al prestatario, con la obligacion de devolver tales valores u otros substancialmente similares en una fecha
determinada o a solicitud, recibiendo como contraprestacion un premio. En esta operacion se solicita un colateral o
garantia por parte del prestamista al prestatario, distinto a efectivo y aquellos permitidos por la regulacion vigente.

A la fecha de la contratacion del préstamo de valores actuando como prestamista, el Grupo Financiero registra el valor
objeto del préstamo transferido al prestatario como restringido, para lo cual se siguen las normas de valuacion, presen-
tacion y revelacion de conformidad con el criterio contable que corresponda.

El premio se registra inicialmente como un crédito diferido, registrando la cuenta liquidadora deudora o la entrada
del efectivo. El importe del premio devengado se reconoce en los resultados del ejercicio a través del método de interés
efectivo durante la vigencia de la operacion.

Actuando como prestatario, a la fecha de la contratacion del préstamo de valores, el Grupo Financiero registra el valor
objeto del préstamo recibido en cuentas de orden, siguiendo para su valuacion los lineamientos para los titulos recono-
cidos en la cuenta de “Custodia y administracion de bienes”.

El premio se registra inicialmente como un cargo diferido, registrando la cuenta liquidadora acreedora o la salida del
efectivo. El importe del premio devengado se reconoce en los resultados del ejercicio a través del método de interés
efectivo durante la vigencia de la operacion.

El valor objeto de la operacion, asi como los colaterales entregados se presentan como restringidos de acuerdo con el
tipo de activos financieros de que se trate.
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El valor objeto de la operacion recibido, asi como el colateral recibido se presenta en cuentas de orden en el rubro de
colaterales recibidos por el Grupo Financiero.

Cartera de crédito - Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los acreditados mds los intereses
devengados no cobrados. La estimacion preventiva para riesgos crediticios se presenta deduciendo los saldos de la
cartera.

El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida de la siguiente manera:

- Los créditos con amortizacion tnica al vencimiento de principal e intereses, a los 30 dias naturales en que ocurra
el vencimiento.

— Enel caso de créditos con amortizacion tnica de principal al vencimiento, pero con pago de intereses periodicos, el
total del principal e intereses a los 30 y 90 dias naturales de vencido, respectivamente.

— Los créditos cuya amortizacion de principal e intereses hayan sido pactados en pagos periddicos parciales, a los 90
dias naturales de vencida la primera amortizacion.

— En el caso de créditos revolventes, cuando no se haya realizado el pago de dos periodos de facturacion.

— En el caso de los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes, se considerardn como cartera vencida en el
momento en que se presente el sobregiro.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento que se devengan. La acumulacién de intereses se suspende al
momento que el crédito pasa a cartera vencida.

Los intereses devengados durante el periodo en que el crédito se consider6 cartera vencida se reconocen como ingresos
en el momento en que se cobran.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran como un crédito diferido dentro del rubro
de “Créditos diferidos y cobros anticipados”, el cual se amortiza como un ingreso por intereses, bajo el método de linea
recta durante la vida del crédito. Cualquier otro tipo de comisiones se reconocen en la fecha en que se generan en el
rubro de comisiones y tarifas cobradas.

Los créditos vencidos reestructurados no se consideran como cartera vigente sino hasta el momento en que existe
evidencia del pago sostenido, el cual se considera cuando las instituciones de crédito reciben el pago sin retraso y en
su totalidad de tres mensualidades consecutivas, o bien el pago de una exhibicion en los casos en que la amortizacion
cubra periodos mayores a 60 dias.

Los créditos renovados en los cuales el acreditado no haya liquidado en tiempo los intereses devengados o cuando
menos el 25% del monto original del crédito, seran considerados como vencidos en tanto no exista evidencia de pago
sostenido.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

— Cartera comercial:
De acuerdo con lo establecido en las Disposiciones en materia de la metodologia de calificacion de la cartera credi-
ticia, las instituciones de crédito calificaran individualmente la cartera crediticia comercial, por los créditos o grupo
de créditos a cargo de un mismo deudor cuyo saldo sea igual 0 mayor a un importe equivalente a 4,000,000 UDIS
a la fecha de la calificacion para los ejercicios 2008 y 2007. El restante, se califica en forma paramétrica en funcion
al nimero de meses transcurridos a partir del primer incumplimiento. La cartera con cargo al Gobierno Federal o
con garantia expresa de la Federacion se considera como exceptuada.

Para los créditos otorgados a entidades federativas, municipios y sus organismos descentralizados, BBVA Bancomer
ha decidido sujetarse a las metodologias regulatorias establecidas en las Disposiciones, las cuales establecen que
para evaluar el riesgo crediticio se considera las calificaciones base asignadas por las agencias calificadoras (Fitch,
MOODY’s, HR Ratings y S&P)) autorizadas por la Comision (esta calificacién no deberd tener una antigiiedad
mayor a 24 meses). Los municipios que cuenten con garantia personal expresa por parte del gobierno de su entidad
federativa, podran ser calificados con el grado de riesgo que corresponda a la entidad federativa que lo avala. Por
ultimo, se establece que las garantias reales deberan evaluarse con el mismo mecanismo regulatorio que se aplica a
cualquier crédito garantizado y que cuando no se cuente con Participaciones Federales, el grado de riesgo debera
desplazarse dos grados de riesgo mayor.

BBVA Bancomer certificé en el afio 2001 ante la Comision, su esquema interno de calificacion de Riesgo Deudor,
Calificacion de Riesgo Bancomer (CRB), para cumplir con los requerimientos de calificacion de riesgo y creacion
de reservas crediticias.

El 16 de diciembre de 2008, la Comision renovo la autorizacion otorgada previamente de dicha metodologia inter-
na, por un periodo de dos afios contados a partir del 1 de diciembre de 2008.

La metodologia de calificacion desarrollada internamente “CRB” determina la calidad crediticia de un cliente
mediante la ponderacién de las calificaciones obtenidas en cinco criterios de riesgo: Conducta, Capacidad de Pago
Historica, Capacidad de Endeudamiento, Capacidad de Pago Proyectada y Condiciones Macroeconomicas. Estos
criterios representan la valoracion del perfil del cliente, la situacion financiera de la empresa y la situacion econ6-
mica de la industria y se miden a través de la calificacion de diversos factores cuantitativos y cualitativos de riesgo
crediticio, cuya ponderacion se realiza mediante la aplicacion de un algoritmo tnico y con pardmetros de ponde-
racion fijos. El disefio del mencionado algoritmo y sus ponderadores asociados son resultado de la aplicacion de
andlisis estadisticos y econométricos sobre datos historicos de varios afios.
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El sistema de calificacion interna presenta distintos niveles de riesgo, que identifican créditos en un nivel de riesgo
aceptable, créditos en observacion y créditos con riesgo inaceptable o en incumplimiento. La siguiente matriz resu-
me los niveles de riesgo de la CRB:

Nivel

Excepcional
Superior

Bueno

Adecuado
Debilidad potencial
Debilidad existente
Debilidad critica
Pérdida

PN

El esquema de correspondencia de la CRB a la Calificacion de Riesgo Regulatoria se fundamenta en un anélisis de
equivalencia de probabilidades de incumplimiento entre la CRB y la Calificacion de Riesgo del Deudor segin la
Comision, y es el siguiente:

Equivalencia con
Calificacion de

CRB la Comisi6n Experiencia de Pago

1 Al

2 Al

3 A2

4 B1 Si el atraso es menor a 30 dias
4 B2 Si el atraso es 30 o mds dias

N B3 Si el atraso es menor a 30 dias
§) C1 Si el atraso es 30 o mds dias

6 C1 Si el atraso es menor a 30 dias
6 C2 Si el atraso es 30 o mads dias

7 D

8 E

Una vez obtenida la calificacion del deudor de acuerdo con este procedimiento, se califica cada crédito en forma
inicial con la calificacién del deudor y posteriormente, considerando el valor de las garantias afectas a los mismos,
se determina la parte del saldo del crédito por el valor descontado de las garantias y la parte del saldo expuesta. La
calificacion asignada a la parte cubierta se puede modificar en funcion a la calidad de las garantias. Asimismo, la
parte expuesta mantendra la calificacion inicial del crédito siempre que se encuentre entre A1y C1 o bien, debera
ubicarse en el nivel de riesgo E, si la calificacion inicial del crédito es C2, D o E. Asimismo, las Disposiciones esta-
blecen diversos criterios para determinar el valor de las garantias en funcion a su posibilidad de realizacion.

Las reservas preventivas para la cartera crediticia comercial, constituidas por el Grupo Financiero como resultado
de la calificacion individual de cada crédito, se clasificaran de acuerdo con los siguientes porcentajes:

Grado de
Probabilidad de Incumplimiento Riesgo

0% a 0.50% Al
0.51% a 0.99% A2
1.00% a 4.99% B1
5.00% a 9.99% B2
10.00% a 19.99% B3
20.00% a 39.99% C1
40.00% a 59.99% C2
60.00% a 89.99% D
90.00% a 100.00% E

El Grupo Financiero registra las provisiones preventivas correspondientes en forma mensual, aplicando los resulta-
dos de la calificacion que se realiza en forma trimestral, al saldo del adeudo registrado el dltimo dia de cada mes.

Cartera hipotecaria:

La provision preventiva para riesgos crediticios relativa a la cartera hipotecaria, se determina aplicando porcentajes
especificos al saldo insoluto del deudor neto de apoyos (el monto de los apoyos punto final o ADE a cargo de BBVA
Bancomer quedaron reservados al 100% como resultado de la aplicacion inicial de las Disposiciones), estratifican-
do la totalidad de la cartera en funcién al nimero de mensualidades que reporten incumplimiento del pago exigible
a la fecha de la calificacion (modelo de pérdida esperada).
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Para cada estrato, se determinaran las reservas preventivas que resultan de aplicar porcentajes especificos por los
siguientes conceptos:

— Probabilidad de incumplimiento: los porcentajes de reserva por este concepto van de 1% al 90% hasta 4
mensualidades de incumplimiento, dependiendo del tipo de cartera hipotecaria y del 95% al 100% de 5 men-
sualidades de incumplimiento en adelante.

—  Severidad de la pérdida: los porcentajes de reserva por este concepto son del 35% para créditos hasta 6 men-
sualidades de incumplimiento, 70% de 7 a 47 mensualidades de incumplimiento y del 100% de 48 mensuali-
dades de incumplimiento en adelante.

Las reservas preventivas para la cartera hipotecaria, constituidas por el Grupo Financiero como resultado de la
calificacion de los créditos, se clasifica de acuerdo con los siguientes porcentajes:

Porcentajes de

Grado de Riesgo Reserva Preventiva
A 0 a 0.99%
B 1 a 1999%
© 20 a  59.99%
D 60 a 89.99%
E 90 a 100.00%

Cartera de consumo:

Con fecha 22 de agosto de 2008, la Comision emitié una Resolucién que modifica las Disposiciones, por medio
de la cual se incluye a la metodologia general aplicable a la calificacion de la cartera de consumo, una tabla de
porcentajes de reservas preventivas con facturacion mensual aplicable a la cartera de consumo revolvente de las
instituciones de crédito, con la finalidad de que dichos porcentajes reflejen de manera adecuada el comportamiento
de la referida cartera y su nivel de riesgo. Esta tabla debera aplicarse a mds tardar el 31 de octubre de 2008, tal como
se indica a continuacién:

% Reserva Vigente % Reserva Vigente
Adeudos Calificacion hasta el 30 de septiembre de 2008 a partir del 1° de octubre de 2008
0 A 0.5% 2.5%
1 B 10% 19%
2 C 45% 48%
3 D 65% 58%
4 D 75% 62%
S D 80% 85%
6 D 85% 95%
7 E 90% 100%
8 E 95% 100%
9 E 100% 100%

Tratandose de la cartera crediticia de consumo sin revolvencia, con cifras al altimo dia de cada mes, el procedimien-
to aplicable a partir de dicha fecha es el siguiente:

I.  Se estratificardn la totalidad de la cartera en funcién al nimero de periodos de facturacion que a la fecha de
la calificacion reporten incumplimiento del pago exigible establecido por el Grupo Financiero, utilizando los
datos del historial de pagos de cada crédito en el Grupo Financiero, de por lo menos 9, 13 6 18 periodos ante-
riores a dicha fecha, conforme a lo sefialado en la siguiente tabla. Cuando el crédito haya sido otorgado dentro
del referido lapso, se utilizan los datos con los que se cuente a la fecha.

II. Constituye para cada estrato, las reservas preventivas que resulten de aplicar al importe total del saldo inso-
luto de los créditos que se ubiquen en cada estrato, los porcentajes de reservas preventivas que se indican a
continuacion, dependiendo si los periodos de facturacion con incumplimiento son semanales, quincenales o
mensuales. El Grupo Financiero no incluye los intereses devengados no cobrados, registrados en balance, de
créditos que estén en cartera vencida. Los intereses devengados no cobrados sobre cartera vencida son reserva-
dos en su totalidad al momento de su traspaso.

Tabla aplicable para créditos con facturacion semanal, quincenal y mensual:
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Semanal Quincenal Mensual
Periodos de facturacion Porcentajes de reserva Porcentajes de reserva Porcentajes dereserva

0 0.50% 0.50% 0.50%
1 1.50% 3% 10%
2 3% 10% 45%
3 5% 25% 65%
4 10% 45% 75%
S 20% 55% 80%
6 30% 65% 85%
7 40% 70% 90%
8 50% 75% 95%
9 55% 80% 100%
10 60% 85% 100%
11 65% 90% 100%
12 70% 95% 100%
13 75% 100% 100%
14 80% 100% 100%
15 85% 100% 100%
16 90% 100% 100%
17 95% 100% 100%
18 6 mas 100% 100% 100%

Para ubicar la determinacion del grado de riesgo de cartera al consumo sin revolvencia y revolvente se utiliza la siguien-
te tabla, en funcion del porcentaje de la tabla anterior, para los rangos de porcentajes de provisiones aplicables:

Rangos de Rangos de
Porcentajes de Porcentajes de
Reservas Preventivas Reservas Preventivas
Grado de riesgo sin Revolvencia Revolvente
A 0 a 0.99% 0 a 0.99%
B 1 a 19.99% -
B-1 - 1 a 2.50%
B-2 - 2.51 a 19.99%
© 20 a 59.99% 20 a59.99%
D 60 a 89.99% 60 a 89.99%
E 90 a 100.00% 90 al100.00%

Derivado de la aplicacion de los cambios en la metodologia descrita anteriormente, BBVA Bancomer reconocié una
provision adicional de $1,333 contra el resultado del ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, la calificacion y constitucion de la reserva preventiva de la cartera crediticia de
consumo se realiza con cifras al dltimo dia de cada mes y se presenta a la Comision a mas tardar a los 30 dias siguientes
al mes calificado, de acuerdo con los porcentajes de reservas aplicables a cada tipo de cartera, como se indicé anterior-
mente.

Adicionalmente, se reconoce una estimacion por el monto total de los intereses ordinarios devengados no cobrados
correspondientes a créditos que se consideran como cartera vencida.

—  Reservas adicionales
Las estimaciones adicionales obedecen a modelos internos de calificacion para los créditos hipotecarios, neto de
apoyos, y al consumo (tarjeta de crédito y personales), el cual consiste en la aplicacion de porcentajes especificos
(pérdida esperada) al saldo insoluto del deudor.

Bursatilizacion con transferencia de propiedad - Mediante la operacion de bursatilizacion de cartera hipotecaria con
transferencia de propiedad, BBVA Bancomer (la Cedente) transfiere los activos financieros a través de un vehiculo de
bursatilizacion (el Fideicomiso), con la finalidad de que ese ultimo mediante un intermediario (la Casa de Bolsa), emita
valores para ser colocados entre el gran publico inversionista, los cuales representan el derecho a los rendimientos o
al producto generados por el activo financiero bursatilizado y como contraprestacion la Cedente recibe efectivo y una
constancia, la cual le otorga el derecho sobre los remanentes del flujo del Fideicomiso después de la liquidacion de los
certificados a sus tenedores. Esta constancia se registra a su valor razonable dentro de la categoria de “Titulos dispo-
nibles para la venta”.

La Cedente presta servicios de administracion de los activos financieros transferidos y reconoce en los resultados del
ejercicio los ingresos que derivan de dichos servicios en el momento en que se devengan. Dichos ingresos se presentan
en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”. Los gastos en los que se incurran por la administracion del Fideico-
miso, serdn reembolsados por el propio Fideicomiso previa autorizacion del Representante Comun, siempre que el
Fideicomiso cuente con flujo para realizar dicho reembolso. La Cedente mantendra en cuentas de deudores los pagos
que hayan efectuado por cuenta del Fideicomiso en tanto este tltimo no le reembolse dichos gastos.
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El 17 de diciembre de 2007, la Comision autorizé a BBVA Bancomer, mediante el Oficio Numero 153/1850110/2007
la inscripcion en el Registro Nacional de Valores del Programa para la Emision de Certificados Bursitiles hasta por la
cantidad de $20,000 o su equivalente en Unidades de Inversién (UDIS) con una vigencia de $ afios a partir de la auto-
rizacion; dicho programa es de cardcter revolvente.

Otras cuentas por cobrar - Los importes correspondientes a los deudores diversos del Grupo Financiero que no sean
recuperados dentro de los 90 6 60 dias siguientes a su registro inicial (dependiendo si los saldos estan identificados o
no), se reservan con cargo a los resultados del ejercicio independientemente de la probabilidad de recuperacion.

Los saldos de las cuentas liquidadoras activas y pasivas representan las operaciones por venta y compra de divisas y
valores que se registran el dia en que se efectian, existiendo un plazo hasta de 48 horas para su liquidacion.
Bienes adjudicados o recibidos mediante dacion en pago - Los bienes adjudicados o recibidos mediante dacién en pago
se registran al valor neto de realizacion del bien o al costo, el que sea menor. Por costo se entiende el valor que se fije
para efectos de la adjudicacion de bienes como consecuencia de juicios relacionados con reclamos de derechos a favor
del Grupo Financiero; tratdndose de daciones en pago, el precio convenido entre las partes.
En la fecha de registro del bien adjudicado o recibido mediante dacién en pago, el valor del activo que dio origen a la
adjudicacion, asi como su respectiva estimacion, se deberd dar de baja del balance general.
En caso que el valor del activo que dio origen a la adjudicacion, neto de estimaciones, sea superior al valor del bien
adjudicado, la diferencia se reconocera en los resultados del ejercicio en el rubro de “Otros gastos”.
Cuando el valor del activo que dio origen a la adjudicacién, neto de estimaciones, sea menor al valor del bien adjudi-
cado, el valor de este tltimo deberd ajustarse al valor neto del activo.
Los bienes adjudicados se valtian de acuerdo al tipo de bien de que se trate, debiendo registrar dicha valuacién contra
los resultados del ejercicio como “Otros productos” u ”Otros gastos”, segun corresponda.
De acuerdo con las Disposiciones, el mecanismo a seguir en la determinacion de la reserva por tenencia de bienes adju-
dicados o bienes recibidos en dacién en pago, es el siguiente:

Reservas para bienes muebles

Tiempo transcurrido a partir de la

adjudicacién o dacién en pago (meses) Porcentaje de Reserva
Hasta 6 0%
Mas de 6 y hasta 12 10%
Mis de 12 y hasta 18 20%
Mas de 18 y hasta 24 45%
Mas de 24 y hasta 30 60%
Mis de 30 100%

Reservas para bienes inmuebles

Tiempo transcurrido a partir de la

adjudicacion o dacion en pago (meses) Porcentaje de Reserva

Hasta 12 0%

Mas de 12 y hasta 24 10%

Mis de 24 y hasta 30 15%

Mas de 30 y hasta 36 25%

Mas de 36 y hasta 42 30%

Mis de 42 y hasta 48 35%

Mas de 48 y hasta 54 40%

Mas de 54 y hasta 60 50%
Mas de 60 100%

Inmuebles, mobiliario y equipo - Se registran a costo de adquisicion. Los activos que provienen de adquisiciones hasta
el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron aplicando factores derivados de las UDIS hasta esa fecha. La depreciacion y
amortizacion relativa se registra aplicando al costo actualizado hasta dicha fecha, un porcentaje determinado con base
en la vida util estimada de los mismos.

La depreciacion se determina sobre el costo o el costo actualizado hasta 2007, en linea recta, a partir del mes siguiente
al de su compra, aplicando las tasas detalladas a continuacion:

Tasa
Inmuebles 2.5%
Equipo de computo 25%
Cajeros automaticos 30%
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de transporte 25%
Maquinaria y equipo 10%
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Deterioro de activos de larga duracion en uso - El Grupo Financiero revisa el valor en libros de los activos de larga
duracion en uso, ante la presencia de algin indicio de deterioro que pudiera indicar que el valor en libros pudiera no
ser recuperable en el caso de su eventual disposicion.

Inversiones permanentes en acciones - El Grupo Financiero reconoce sus inversiones en subsidiarias, asi como en aso-
ciadas, por el método de participacion con base en su valor contable de acuerdo con los tltimos estados financieros
disponibles de estas entidades.

Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad - El impuesto sobre la renta (ISR), el Impuesto
Empresarial a Tasa Unica (IETU) y la participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU) se registran en los resulta-
dos del afo en que se causan. Para reconocer el impuesto diferido se determina con base en proyecciones financieras, el
Grupo Financiero causara ISR o IETU y reconoce el impuesto diferido que corresponda al impuesto que esencialmente
pagard. El impuesto diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias temporales que resultan de
la comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, y en su caso, se incluyen los beneficios de las
pérdidas fiscales por amortizar y de algunos créditos fiscales. El impuesto diferido activo se registra s6lo cuando existe
alta probabilidad de que pueda recuperarse.

El efecto de todas las partidas antes indicadas se presenta neto en el balance general bajo el rubro de “Impuestos dife-
ridos, neto”.

El impuesto al activo pagado que se espera recuperar, esta registrado como un crédito fiscal y se presenta en el balance
general en el rubro de “Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles”.

Credito mercantil - El crédito mercantil originado por el exceso del costo sobre el valor contable de subsidiarias en la
fecha de adquisicion fue evaluado siguiendo las disposiciones de la NIF C-15 “Deterioro en el valor de los activos de
larga duracion y su disposicion”, sujetandolo en forma anual a pruebas de deterioro.

Obligaciones de cardcter laboral - De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, el Grupo Financiero tiene obligaciones
por concepto de indemnizaciones y primas de antigliedad pagaderas a empleados que dejen de prestar sus servicios
bajo ciertas circunstancias.

El Grupo Financiero registra el pasivo por indemnizaciones, antigiiedad, pensiones, servicios médicos integrales y
seguro de vida a medida que se devenga, de acuerdo con célculos actuariales basados en el método de crédito unitario
proyectado, utilizando tasas nominales en 2008 y tasas reales en 2007. El Grupo Financiero reconoce las ganancias y
pérdidas actuariales contra el resultado del ejercicio, de conformidad con lo establecido en la NIF D-3 “Beneficios a
los empleados™.

Por lo tanto, se esta reconociendo el pasivo que, a valor presente, cubrird la obligacion por beneficios proyectados a
la fecha estimada de retiro de los empleados que laboran en el Grupo Financiero asi como la obligacion derivada del
personal jubilado.

Provisiones diversas - Se reconocen cuando se tiene una obligacién presente como resultado de un evento pasado, que
probablemente resulte en una salida de recursos econémicos y que pueda ser estimada razonablemente.

Transacciones en moneda extranjera - Las operaciones denominadas en moneda extranjera son registradas al tipo de
cambio vigente del dia de la operacion. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se valori-
zan en moneda nacional al tipo de cambio de cierre de cada periodo, emitido por Banco de México. Las diferencias en
cambios incurridas en relacion con activos o pasivos contratados en moneda extranjera se registran en resultados.

Cuentas de orden -

— Activos y pasivos contingentes:
Registra el importe de las sanciones economicas impuestas por la Comision y cualquier otra autoridad administra-
tiva o judicial, en tanto no se cumpla con la obligacion de pago de dichas sanciones, por haber interpuesto recurso
de revocacion.

- Compromisos crediticios:
El saldo representa el importe de cartas de crédito otorgadas por BBVA Bancomer que son consideradas como
créditos comerciales irrevocables no dispuestos por los acreditados.

Las partidas registradas en esta cuenta estan sujetas a calificacion.

— Bienes en fideicomiso o mandato:
En los primeros se registra el valor de los bienes recibidos en fideicomiso, llevandose en registros independientes los
datos relacionados con la administracion de cada uno. En el mandato se registra el valor declarado de los bienes
objeto de los contratos de mandato celebrados por el Grupo Financiero.

— Bienes en custodia o en administracion:
En esta cuenta se registran los bienes y valores ajenos, que se reciben en custodia, o bien para ser administrados por
el Grupo Financiero.

— Colaterales recibidos por la institucion:
Su saldo representa el total de colaterales recibidos en operaciones de reporto actuando el Grupo Financiero como
reportadora.
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Bienes en custodia, garantia y administracion:

El efectivo y los valores propiedad de clientes que se tienen en custodia, garantia y administracion en la Casa de
Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V. (la Casa de Bolsa) se reflejan en las cuentas de orden respectivas y fueron va-
luados con base en el precio proporcionado por el proveedor de precios.

a. El efectivo se deposita en instituciones de crédito en cuentas de cheques distintas a las de la Casa de Bolsa.

b. Los valores en custodia y administracion estan depositados en la S.D. Indeval, Institucion para el Depésito de
Valores, S.A. de C.V.

4. Principales diferencias con las normas de informacion financiera aplicables en México

Los estados financieros consolidados han sido preparados de conformidad con las practicas contables establecidas por
la Comision, las cuales, en los siguientes casos, difieren de las NIF, aplicadas cominmente en la preparacion de estados
financieros para otro tipo de sociedades no reguladas:

Los nuevos criterios contables C-1, C-2 y C-5 se aplican de forma prospectiva y no se modifican los efectos por las
operaciones realizadas con anterioridad a la fecha de aplicacion y que se mantienen vigentes.

Los deudores diversos no cobrados en 90 6 60 dias dependiendo de su naturaleza, se reservan con cargo a los re-
sultados del ejercicio, independientemente de su posible recuperacion.

Los ajustes derivados de la correccion de un error que se describen en la Nota 11 y que por razones practicas no
fueron aplicados de forma retrospectiva, no se presentan ajustando los estados financieros del periodo mds antiguo
presentado (2007), como lo requiere la NIF B-1 “Cambios contables y correcciones de errores”, sino que se presen-
tan como un ajuste a los saldos iniciales del ejercicio 2008.

Cuando los créditos se mantengan en cartera vencida, el control de los intereses devengados se registran en cuentas
de orden. Cuando dichos intereses son cobrados, se reconocen directamente en los resultados del ejercicio. Las NIF
requieren el registro de los intereses devengados en resultados y el reconocimiento de la reserva correspondiente.

Los costos asociados al otorgamiento del crédito (excepto los créditos hipotecarios) son reconocidos en resultados
cuando se incurren. Las NIF requieren que los costos se identifiquen con el ingreso que generen en el mismo periodo.

Las cuentas de aportaciones o de margen manejadas (entregadas y recibidas) cuando se negocian instrumentos
financieros derivados cotizados en mercados estandarizados (bolsas) y extrabursatiles, se registran en el rubro de
“Disponibilidades” y “Acreedores diversos y otras cuentas por pagar”, respectivamente, en lugar de presentarlo en
el rubro de “Operaciones con instrumentos financieros derivados”, tal como lo establecen las NIE.

La ganancia o pérdida que resulte de valuar el instrumento de cobertura de valor razonable se reconoce en el ba-
lance general y el estado de resultados en los rubros de “Operaciones con instrumentos financieros derivados” y
“Resultado por intermediacion, neto”, respectivamente y la valuacion de la posicion primaria se reconoce en los
resultados dentro del rubro de “Resultado por intermediacion, neto” lo cual difiere con la NIF C-10, que requiere
que la valuacion de la posicion primaria y la de la cobertura se presente en el mismo rubro de acuerdo a la natura-
leza de la posicion primaria.

La PTU, causada y diferida, se presenta en el estado de resultados en conjunto con el ISR; las NIF establecen que
se presenten en el balance general a largo plazo el activo y pasivo por PTU diferida y en el estado de resultado en
otros ingresos y gastos.

5. Disponibilidades

La integracion de este rubro al 31 de diciembre de 2008 y 2007 se muestra a continuacion:

2008 2007
Caja $ 38,240 $ 22,151
Bancos 49,435 13,376
Disponibilidades restringidas 84,777 84,610
Otras disponibilidades 110 131

$ 172,562 $ 120,268

El rubro de Bancos esta representado por efectivo en moneda nacional y délares americanos convertidos al tipo de
cambio emitido por Banco de México de $13.8325 y $10.9157 para 2008 y 2007, respectivamente, y se integra como

sigue:
Moneda Nacional Délares Americanos Valorizados Total
2008 2007 2008 2007 2008 2007

Depositos con instituciones de

crédito del extranjero $ - 9 - $ 63,177 §$ 13,198 $ 63,177 $ 13,198
Divisas a entregar - - (14,710) (2,861) (14,710) (2,861)
Banco de México 41 1,477 71 8 112 1,485
Bancos del pais 856 461 - 1,093 856 1,554

$ 897 § 1,938 § 48,538 § 11,438 §$ 49,435 $ 13,376
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La Circular-Telefax de Banco de México 30/2002, resolvié constituir un depésito de regulacién monetaria de todas
las instituciones de crédito por $280,000 cuya duracion es indefinida y los intereses son pagaderos cada 28 dias y
comenzaron a devengarse a partir del 26 de septiembre de 2002, fecha del primer deposito. Cabe mencionar que
dicha Circular qued6 derogada a partir del 21 de agosto de 2008 y entré en vigor la nueva Circular Telefax 30/2008,
conservando las mismas condiciones que la anterior. Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, los depésitos e intereses por
regulacién monetaria de BBVA Bancomer ascienden a $65,225 y $65,222, respectivamente, y se incluyen en el saldo
de “Disponibilidades restringidas”.

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, las disponibilidades restringidas se integran como sigue:

2008 2007
Depositos de regulacién monetaria $ 65225 $§ 65222
Compra de divisas spot 7,725 5,579
Colateral otorgado por derivados OTC 7,548 2,763
Margen Derivados Mercados Organizados 2,734 920
Otros dep6sitos restringidos 781 776
Préstamos interbancarios call money 752 8,660
Margen de ADR’S 12 690

$ 84,777 $ 84,610

6. Inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, las inversiones en valores se integran como sigue:

a. Titulos para negociar-

2008 2007
Incremento
Costo de Intereses (Decremento) Valor en Valor en
Instrumento Adquisicion  Devengados  por Valuacién Libros Libros

Bpas $ 3,059 $ - 9 - $ 3059 $ -
Acciones 2,637 - (770) 1,867 821
Bonos bancarios 1,436 - (16) 1,420 190
Bondes 1,259 - (1) 1,258 731
Certificados bursatiles 872 8 1 881 -
Eurobonos de deuda soberana 558 11 - 569 280
Sociedades de inversién 416 - - 416 395
Pagaré con rendimiento liquidable

al vencimiento 325 - - 325 23
Certificados de deposito 300 - (7) 293 -
Papel comercial 78 - - 78 -
Eurobonos corporativos 39 2 (2) 39 111
Certificados bursatiles intercambiables 4 - - 4 43
Udibonos (45) - - (45) 1,794
Cetes (381) - - (381) 571
Total $ 10,557 § 21§ (795) $ 9,783 § 4,959

Durante 2008 y 2007, el Grupo Financiero reconocié en resultados pérdidas por valuacion por un importe neto de
$645 y $57, respectivamente.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2008 los plazos residuales de estas inversiones son como sigue:

Menos de Entre 1y 3 Mas de 3 Sin Plazo Total a Costo
Instrumento un Mes Meses Meses Fijo de Adquisicion

Bpas $ 3,059 $ - $ - S - $ 3,059
Acciones - - - 2,637 2,637
Bonos bancarios 783 - 653 - 1,436
Bondes 1,259 - - - 1,259
Certificados bursatiles 50 149 673 - 872
Eurobonos de deuda soberana - 4 554 - 558
Sociedades de inversion 416 - - - 416
Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento 325 - - - 325
Certificados de deposito - - 300 - 300
Papel comercial 78 - - - 78
Eurobonos corporativos - - 39 - 39
Certificados bursatiles intercambiables - - 4 - 4
Udibonos (45) - - - (45)
Cetes (381) - - - (381)
Total $ 5,544 § 153 § 2,223 $§ 2,637 $ 10,557
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Los colaterales otorgados al 31 de diciembre de 2008 se integran como sigue:

2008 2007
Costo de Intereses Incremento Valor en Valor en
Adquisicion Devengados  por Valuacién Libros Libros
T BILLS $ 8,161 $ 36 $ 152§ 8,349 $§ 6,550
Bondes 120 - - 120 10,338
Udibonos 60 - - 60 196
Bonos tasa fija 480 (15) 37 502 59
Cetes 7 - - 7 607
Acciones 1 - - 1 41
Bonos garantias a recibir por préstamo
de valores 8,829 21 189 9,039 17,791
Bondes 89,338 (22) 598 89,914 109,499
Bpas 77,478 (4) 121 77,595 120,157
Bonos tasa fija 19,180 - 7 19,187 9,535
Cetes 8,100 - - 8,100 46,360
Udibonos 1,057 - - 1,057 11,646
Certificados bursatiles 461 1 - 462 1,858
Papel comercial 50 - - 50 315
Bonos bancarios - - - - 123
Brems - - - - 13
Bonos garantias a recibir por reportos 195,664 (25) 726 196,365 299,506
Total $204,493 § 4) $ 915 $ 205,404 $ 317,297
b. Titulos disponibles para la venta-
2008 2007
Incremento
Costo de Intereses (Decremento) Valor en Valor en
Instrumento Adquisicion Devengados  por Valuacion Libros Libros
Acciones Visa $ - $ - $ 2085 §$§ 2,085 $ —
Eurobonos de deuda soberana 1,371 36 26 1,433 6,333
Constancia Fideicomiso Bursatilizacion Invex 1,316 - - 1,316 103
Cetes 1,300 - - 1,300 -
Acciones 377 - (106) 271 -
Bonos bancarios 207 6 - 213 -
Certificados bursatiles 151 1 - 152 -
Obligaciones 124 1 - 125 118
Bonos tasa fija - - - - 2,048
Total $ 4846 § 44 § 2,005 $ 6,895 $§ 8,602
Al 31 de diciembre de 2008, los plazos a los cuales se encuentran pactadas estas inversiones son como sigue:
Menos de Entre 1y 3 Més de 3 Sin plazo  Total a Costo
Instrumento un Mes Meses Meses Fijo de Adquisicion
Eurobonos de deuda soberana $ - 3 - $ 1371 § - $ 1,371
Constancia Fideicomiso Bursatilizacion Invex - - - 1,316 1,316
Cetes - - 1,300 - 1,300
Acciones - - - 377 377
Bonos bancarios - - 207 - 207
Certificados bursatiles 30 - 121 - 151
Obligaciones 124 - - - 124
Total $ 154 §$ - $ 2999 § 1,693 $ 4,846
Los colaterales otorgados al 31 de diciembre de 2008 y 2007 se integran como sigue:
2008 2007
Incremento
Costo de Intereses (Decremento) Valor en Valor en
Instrumento Adquisicion Devengados  por Valuacion Libros Libros
Bonos tasa fija $ 59,807 $ (1,028) $§ 2,249 $ 61,028 § 43,111
Certificados bursatiles 6,819 1 (1) 6,819 1,339
Cetes 2,906 15 35 2,956 985
Cedes 1,997 - - 1,997 -
Total garantias a recibir por reportos $ 71,529 § (1,012) $ 2,283 $ 72,800 $ 45,435
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F128 de marzo de 2008, Visa Inc. (VISA) emitié 406 millones de acciones clase A, a través de una Oferta Piblica (IPO),
convirtiendo las acciones regionales en una estructura multi clase de acciones, a fin de reflejar los diferentes derechos y

obligaciones de los accionistas (Clase A, B, y C).

Por lo anterior, BBVA Bancomer recibi6 acciones serie C Clase I en la fecha de la colocacién inicial, llevada a cabo el
18 de marzo de 2008. De acuerdo con lo establecido en el prospecto de colocacion, VISA compré a BBVA Bancomer
parte de las acciones Clase C Serie I, que representan un 56% de las acciones recibidas a un precio por accion de 44
dolares, menos una comision del 2.8%, reconociéndose en resultados un ingreso de $1,685 en el rubro de “Resultado
por intermediacion, neto”. Por el restante 44% de acciones se reconocio el efecto inicial de valuacién contra resultados,
lo cual implicé un ingreso adicional de $1,358 en el mismo rubro.

c. Titulos conservados a vencimiento-
Titulos de deuda de mediano y largo plazo:

2008 2007
Costo de Intereses Valor en Valor en
Instrumento Adquisicion Devengados Libros Libros
Bonos gubernamentales Programa de Apoyo a
Deudores Vivienda $ 11,370 $ (6) $ 11,364 $ 10,604
Bonos gubernamentales Programa de Apoyo a
Deudores Estados y Municipios 1,336 - 1,336 1,239
Valores emitidos por la Tesoreria de E. U. 157 3 160 120
Eurobonos de deuda soberana 57 1 58 110
Constancia fiduciaria 7 - 7 7
Total $ 12,927 § (2) $ 12,925 § 12,080

Los rendimientos asociados a la totalidad de la cartera a vencimiento del Grupo Financiero reconocidos en los resulta-
dos del ejercicio, ascendieron a $1,042 y $1,501 en 2008 y 2007, respectivamente.

7. Operaciones en reporto

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, las operaciones e reporto se integran como sigue:

a. Saldos deudores en operaciones de reporto-
Reportadora:

2008 2007
Parte Parte Parte Parte
Pasiva Activa Pasiva Activa
Colateral Colateral
Vendido Deudores Vendido Deudores
o Entregado por Diferencia o Entregado por Diferencia
Instrumento en Garantia Reporto Deudora en Garantia Reporto Acreedora
Valores gubernamentales-
Bpas $ 9216 $ 9,232 § 16 $§ 7,026 $ 7,021 $ S
Bondes 7,474 7,501 27 2,803 2,803 -
Bonos tasa fija 1,430 1,430 - 1,003 1,003 -
Cetes 612 612 - 313 313 -
Total $ 18,732 § 18,775 § 43 § 11,145 $§ 11,140 $ 5
b. Saldos acreedores en operaciones de reporto-
Reportada:
2008 2007
Parte Parte Parte Parte
Activa Pasiva Activa Pasiva
Valor de Acreedores Valor de Acreedores
Titulos a por Diferencia Titulos a por Diferencia
Instrumento Recibir Reporto Acreedora Recibir Reporto Acreedora
Valores gubernamentales-
Bpas $ (3,059) $ 74,473 $ 77,532 $ - $114,962 $ 114,962
Bondes 37 81,245 81,208 - 105,047 105,047
Bonos tasa fija - 79,134 79,134 - 52,840 52,840
Cetes - 11,002 11,002 - 47,323 47,323
Udibonos - 1,057 1,057 - 11,650 11,650
Certificado bursatil - 7,280 7,280 - 3,319 3,319
Papel comercial avalado - 50 50 - 315 315
Bonos de regulacion monetaria
de Banxico - - - - 13 13
Cedes = 1,997 1,997 - - -
Total $ (3,022) $256,238 $ 259,260 $ - $ 335,469 $ 335,469
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8. Operaciones con instrumentos financieros derivados

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, las operaciones con instrumentos financieros derivados se integran como sigue:

a. Operaciones con instrumentos financieros derivados - Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el Grupo Financiero
mantenia operaciones con instrumentos financieros derivados como se describe a continuacién. La posicion de
divisas generada por dichos instrumentos financieros derivados, debe integrarse con la posicion en balance para
obtener la cifra de posicién final, la cual se muestra en la Nota 26.

Con fines de negociacion:

2008
Monto nominal Saldo
Operacion Activo Pasivo Deudor Acreedor

Futuros posicion larga $ 159,718 §$ 159,718 § -5 -
Futuros posicion corta 181,130 181,130 - -
Contratos adelantados posicion larga 132,366 102,662 16,732 5,608
Contratos adelantados posicion corta 128,635 166,096 637 19,518
Opciones adquiridas 17,034 - 17,034 -
Opciones vendidas - 17,509 - 17,509
Swaps 788,981 792,136 97,562 100,717

$ 1,407,864 $ 1,419,251 §$ 131,965 $ 143,352

2007
Monto nominal Saldo
Operacion Activo Pasivo Deudor Acreedor

Futuros posicion larga $ 268,481 $ 268,481 §$ -5 -
Futuros posicion corta 271,130 271,130 - -
Contratos adelantados posicion larga 206,417 203,888 872 1,732
Contratos adelantados posicion corta 235,172 237,146 2,115 700
Opciones adquiridas 1,024 - 1,024 -
Opciones vendidas — 1,162 = 1,162
Swaps 647,188 651,100 52,592 56,504

Con fines de cobertura:

$ 1,629,412 $1,632,907 $ 56,603 $ 60,098

2008
Monto nominal Saldo
Operacion Activo Pasivo Deudor Acreedor
Contratos adelantados posicion corta $ 948 § 948 § - 3 -
Swaps 35,949 32,679 7,127 3,857
$ 36,897 $ 33,627 $§ 7,27 $ 3,857
2007
Monto nominal Saldo
Operacion Activo Pasivo Deudor Acreedor
Swaps $ 42290 $ 41,445 $§ 4,220 $§ 3,375

al. Futuros y contratos adelantados - Al 31 de diciembre de 2008, el Grupo Financiero celebr6 operaciones en el
Mercado Mexicano de Derivados (Mex-Der), generando una pérdida en futuros del d6lar americano por un
importe de $3,199, en futuros IPC por $207, en futuros de Cetes y TIIE por $366, en futuros de bonos tasa

fija de $690 y opciones de $4.
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Asimismo, celebré contratos adelantados forwards y futuros. Al cierre del ejercicio se tienen contratos abiertos

como sigue:
Con fines de negociacion:
Ventas Compras
Valor Valor Saldo

Tipo de operacion Subyacente A Recibir Contrato Contrato A Entregar Contable
Futuros TIIE $161,152 $ 161,152 $ 118,542 $ 118,542 §$ -
Euro Dollar 9,150 9,150 21,598 21,598 -
Bono M10 8,562 8,562 - - -
Indices 1,419 1,419 - - -
Doélar americano 847 847 17,577 17,577 -
CETES - - 2,001 2,001 -
$181,130 $ 181,130 $ 159,718 $ 159,718 §$ -
Contratos adelantados Doélar americano $120,921 $ 158,563 $ 120,273 $ 85,394 § (2,763)
Bonos 4,544 4,838 - - (294)
Indices 2,360 1,887 1,887 2,702 (342)
Acciones 810 808 10,206 14,566 (4,358)
$128,635 $ 166,096 $ 132,366 $ 102,662 $ (7,757)

Con fines de cobertura:
Ventas Compras
Valor Valor

Tipo de operacion Subyacente A Recibir Contrato Contrato A Entregar

Contratos adelantados Dolar americano $ 948 $ - $ - $ 948

a2. Opciones - Al 31 de diciembre de 2008, el Grupo Financiero tiene celebrados contratos de opciones como

sigue:
Con fines de negociacion:
Monto de Prima Valor
Tipo de Operacién Subyacente Referencia Pagada Razonable
Compras  Opciones OTC Tasas de interés $ 154,302 § 1,095 §$ 752
Acciones 35,065 51 13,445
Délar americano 28,143 880 2,798
Indices 97 14 39
Opciones Mercado Organizado Acciones e indices 6 - -
$ 2,040 $§ 17,034
Monto de Prima Valor
Tipo de Operacion Subyacente Referencia Cobrada Razonable
Ventas Opciones OTC Tasas de interés $ 252,800 $ 2,493 $ 1,404
Acciones 35,008 41 13,428
Délar americano 31,888 856 2,649
Indices 44 33 27
Opciones Mercado Organizado Acciones e indices 4 1 1
$ 3,424 § 17,509

a3. Swaps - Al 31 de diciembre de 2008, el Grupo Financiero tiene celebrados contratos de swaps como sigue:

Con fines de negociacion:

Valor Valor
Contrato Contrato Posicion

Subyacente Divisa Recibir Entregar A Recibir A Entregar Neta
Divisas Délar americano $160,116 $ 180,359 § 162,849 §$ 188,180 $ (25,331)
Peso 131,780 111,615 128,232 107,873 20,359
UDIS 49,749 55,024 49,721 55,037 (5,316)
Euro 12,233 11,121 13,277 13,324 (47)
Yen 11,121 12,284 11,542 11,455 87
Peso colombiano 5,737 4,651 5,394 5,434 (40)
Nuevo sol peruano 840 1,345 857 1,407 (550)
371,872 382,710 (10,838)
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Valor
Valor Contrato Posicion

Subyacente Divisa Contrato Entregar A Recibir A Entregar Neta
Tasas de interés  Peso $ 1,527,438 $ 330,353 $ 330,637 $ (284)
Doélar americano 486,843 40,825 39,665 1,160
Yen 20,427 256 256 -
Euro 15,871 1,172 1,272 (100)
372,606 371,830 776
Acciones Peso $ 59,794 44,503 37,596 6,907

$ 788,981 § 792,136 $ (3,155)

El Grupo Financiero celebr6 contratos de swaps de tasas de interés nominal en pesos con diversas institucio-
nes, los cuales se pactaron a tasas entre 7.37% y 20.26 % anual. Al 31 de diciembre de 2008, estos contratos
representan un monto de referencia de $1,527,438.

Con fines de cobertura:

Valor Valor
Contrato Contrato Posicion

Subyacente Divisa Recibir Entregar A Recibir A Entregar Neta
Divisas Euro $ 11,736 $ - $ 12,729 § - $ 12,729
Peso 8,743 - $ - $ 8853 § (8,853
12,729 8,853 3,876
Tasas de interés  Peso $ 78,654 $§ 22402 $ 22,190 $ 212
Dolar americano 4,358 818 1,636 (818)
23,220 23,826 (606)

$ 35949 § 32,679 $§ 3,270

El Grupo Financiero celebré contratos de swaps de tasas de interés nominal en pesos con diversas institucio-
nes, los cuales se pactaron a tasas entre 7.51% y 11.90% anual. Al 31 de diciembre de 2008, estos contratos
representan un monto de referencia de $78,654.

Los colaterales recibidos en derivados OTC al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se muestra a continuacion:

2008 2007
Efectivo recibido en garantia de Costo de Intereses Valor en Valor en
derivados adquisicion devengados libros libros
Credit Suisse First Boston Europe $ 4262 $§ 1 $ 4263 $ 2,288
Cemex, S.A.B. de C.V. 1,769 1 1,770 -
Centro Dist. Cemento S.A. de C.V 1,189 — 1,189 —
Calyon Corporate and Investment Bank 384 - 384 8
Merryll Lynch Capital Services Inc 289 - 289 -
Tenedora Nemak, S.A. de C.V. 197 - 197 -
X Tra Congelados, S. de R.L. 170 - 170 -
Sercotel, S.A. de C.V. 87 - 87 -
Alfa, S.A. de C.V. 79 - 79 -
Citrofrut, S.A. de C.V. 54 - 54 -
Bank of America NA 30 - 30 30
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. - - - 5,961
Kaupthing Bank HF - - - 28
Lehman Brothers Holding Inc - - - 7
Total garantias recibidas en efectivo $ 8510 § 2 $ 8512 § 8,322
a4. Operaciones con instrumentos financieros derivados implicitos:
Con fines de negociacion
2008
Valor en libros Saldo
Tipo de Operacidn Activo Pasivo Deudor Acreedor
Opciones adquiridas $ 107 § - $ 107 $ =
Opciones vendidas - 683 - 683
Swaps - 423 - 423

$ 107 $ 1,106 $ 107§ 1,106
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a5. Opciones implicitas (subyacentes):

Con fines de negociacion

2008
Prima
Monto Cobrada/ Valor
Tipo de Operacion Subyacente Nominal Pagada Razonable
Compras  Opciones OTC Tasas de interés $ 27,385 $ - $ 107
Dolar americano 17 - -
$ 27,402 § - $ 107
Ventas Opciones OTC Tasas de interés $ 20,545 $ 1,328 § (661)
Délar americano 18 8 -
Indices 10 33 (22)
$ 20,573 § 1,369 $ (683)
2007
Compras Opciones OTC Tasas de interés $ 14 S - -
Ventas Opciones OTC Tasas de interés $ 6 $ - $ -
a6. Swaps implicitos (subyacentes):
2008
Valor Valor Valor
Nominal a Mercado a Mercado a Valor
Subyacente Divisa Recibir Recibir Entregar Razonable
Tasas de interés Peso $ 15,460 $ 877 $ 1,300 $ (423)

9. Cartera de crédito

La cartera crediticia por tipo de préstamo al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se muestra a continuacion:

Cartera Vigente Cartera Vencida Total
2008 2007 2008 2007 2008 2007
Créditos comerciales-
Denominados en pesos-
Comercial $132,184 $ 98,727 $ 1,115 $ 443  $ 133,299 § 99,170
Cartera redescontada 6,203 4,043 39 117 6,242 4,160
Cartera arrendamiento 1,538 1,736 49 6 1,587 1,742
Denominados en USD-
Comercial 46,879 44,265 884 189 47,763 44,454
Cartera redescontada 1,207 1,114 59 25 1,266 1,139
Cartera arrendamiento 271 250 - - 271 250
Total créditos comerciales 188,282 150,135 2,146 780 190,428 150,915
Créditos a entidades financieras 10,267 8,438 - - 10,267 8,438
Créditos al consumo-
Tarjeta de crédito 84,742 85,694 8,642 5,703 93,384 91,397
Otros al consumo 45,727 45,543 1,437 917 47,164 46,460
Créditos a la vivienda 128,078 122,087 4,204 3,284 132,282 125,371
Créditos a entidades
gubernamentales 46,200 44,145 - 46,200 44,145

315,014 305,907 14,283 9,904 329,297 315811
$503,296 $456,042 $ 16,429 § 10,684 $ 519,725 $ 466,726

Al 31 de diciembre de 2008y 2007, los saldos de cartera de crédito vencida reservados en su totalidad eliminados del
balance general se integra como sigue:

Concepto 2008 2007
Tarjeta de crédito $ 4350 $ 1,467
Consumo 757 274
Hipotecaria 259 -
Total $ 5366 § 1,741
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Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, los montos de la cartera vendida se integran como sigue:

Concepto 2008 2007
Tarjeta de crédito y consumo $ 4057 $§ 9,315
Hipotecaria 702 130
Total $ 4,759 § 9,445

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el monto de las lineas de crédito registradas en cuentas de orden ascienden a
$189,021 y $181,166, respectivamente.

Los ingresos por intereses y comisiones segmentados por tipo de crédito se componen de la siguiente manera:

2008 2007
Tipo de Crédito Intereses Comisiones Total Total
Créditos comerciales-
Denominados en pesos-
Comercial $ 11,491 § 501 $ 11,992 § 9,064
Cartera redescontada 491 - 491 373
Cartera arrendamiento 156 - 156 158
Denominados en USD-
Comercial 2,275 - 2,275 2,255
Cartera arrendamiento 14 - 14 -
Cartera redescontada 69 - 69 929
Total créditos comerciales 14,496 501 14,997 11,949
Créditos a entidades financieras 745 1 746 481
Créditos al consumo-
Tarjeta de crédito 27,172 - 27,172 22,027
Otros al consumo 9,523 143 9,666 9,007
Créditos a la vivienda 13,742 284 14,026 12,228
Créditos a entidades gubernamentales 4,317 1 4,318 3,842
55,499 429 55,928 47,585

$ 69,995 § 930 $ 70,925 $§ 59,534

Los préstamos otorgados, agrupados por sectores econdémicos al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se muestran a con-

tinuacion:
2008 2007

Porcentaje de Porcentaje de
Monto Concentracion Monto Concentracion
Externo (entidades del extranjero) $ 3,468 0.67% $ 484 0.10%
Privado (empresas y Particulares) 190,373 36.63% 150,900 32.33%
Financiero 6,845 1.32% 7,961 1.71%
Tarjeta de crédito y consumo 140,548 27.04% 137,857 29.54%
Vivienda 132,282 25.45% 125,371 26.86%
Créditos a entidades gubernamentales 46,200 8.89% 44,145 9.46%
Otros adeudos vencidos 9 0.00% 8 0.00%

$ 519,725 100.00% $ 466,726  100.00%

Creditos relacionados - Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, los créditos otorgados a partes relacionadas suman un total
de $32,441 y $21,174, respectivamente. El monto de créditos relacionados al 31 de diciembre de 2008 y 2007 incluye
$10,094 y $8,034 de cartas de crédito, respectivamente, las cuales se encuentran registradas en cuentas de orden.

Programas de apoyo crediticio - BBVA Bancomer se ha apegado a diversos programas de apoyo crediticio establecidos
por el Gobierno Federal y la Asociacion de Banqueros de México, A. C., los cuales se listan a continuacion:

— Programa de Apoyo para Deudores de Crédito de Vivienda y del Acuerdo de Beneficios a los Deudores de Créditos
para Vivienda.

— Acuerdo para el Financiamiento del Sector Agropecuario y Pesquero (FINAPE).

— Programa de Beneficios Adicionales a los Deudores de Créditos para Vivienda — Créditos para vivienda tipo
FOVL

Por otra parte, durante diciembre de 1998 el Gobierno Federal y la Banca dieron a conocer un nuevo y definitivo plan
de apoyo a deudores denominado “Punto Final”, el cual sustituye a partir de 1999 el célculo de los beneficios otorga-
dos en los programas de apoyo para Deudores de Crédito para la Vivienda. Para FINAPE se sustituy6 dicho plan de
apoyo en 1999 y 2000 y a partir de 2001 se continu6 aplicando los beneficios establecidos en los programas de apoyo
originales.
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El “Punto Final”, define los descuentos a los créditos para la vivienda, los cuales son determinados sobre el saldo in-
soluto del adeudo registrado al 30 de noviembre de 1998, sin considerar los intereses moratorios. Tratdndose de los
créditos FINAPE, el descuento es aplicado sobre los pagos y el porcentaje de descuento es determinado de acuerdo al
saldo del crédito registrado al 31 de julio de 1996, independientemente de que se hubiera modificado el saldo.

El monto de los descuentos es reconocido por el Gobierno Federal y BBVA Bancomer en diferentes porcentajes; la parte
reconocida por el Gobierno Federal es registrada como una cuenta por cobrar la cual genera intereses a razén de CE-
TES a 91 dias llevada a curva de 28 dias capitalizindose mensualmente; el porcentaje absorbido por BBVA Bancomer
es aplicado a la estimacion preventiva para riesgos crediticios. Al 31 de diciembre de 2008 el saldo de los descuentos
a cargo del Gobierno Federal asciende a $1,215 el cual serd liquidable junto con su correspondiente capitalizacion de
intereses a principios del mes de junio de 2009.

Derivado de los resultados de las auditorias practicadas a los programas de apoyo por el periodo 2007, el Gobierno
Federal confirmé el cumplimiento por parte de BBVA Bancomer con las disposiciones a las que estaba sujeta para la
recuperacion correspondiente a los diversos programas. Por esta razén, en el mes de junio de 2008, BBVA Bancomer
recibi6 de parte del Gobierno Federal pagos correspondientes a los beneficios a cargo de éste, de los programas de
apoyo de “VIVIENDA”, “FOVI” y “FINAPE” por $1,331.

Politicas y procedimientos para el otorgamiento de créditos - El otorgamiento, control y recuperacion de créditos se
encuentran regulados en el Manual de Crédito de BBVA Bancomer, autorizado por el Consejo de Administracion. El
Manual de Crédito establece el marco de actuacion de los funcionarios que intervienen en el proceso de crédito y estd
basado en los ordenamientos de la Ley de Instituciones de Crédito, las disposiciones de caricter prudencial en materia
de crédito establecidas por la Comision y las sanas practicas bancarias.

La autorizacién de los créditos como responsabilidad del Consejo de Administracion se encuentra centralizada en los
comités y funcionarios facultados.

Para la gestion del crédito, se define el proceso general desde la promocion hasta la recuperacion, especificando por
unidad de negocio, las politicas, procedimientos, responsabilidades de los funcionarios involucrados y las herramientas
que deben usar en cada etapa del proceso.

El proceso de crédito estd basado en un riguroso andlisis de las solicitudes de crédito, con el fin de determinar el riesgo
integral del acreditado. En la mayoria de los créditos debe contarse con al menos una fuente alterna de pago.

Las principales politicas y procedimientos para determinar concentraciones de riesgo de crédito que forman parte de
los Manuales de Crédito son:

Riesgo comiin

—  Conocer los criterios para la determinacion de las personas fisicas o morales que representen Riesgo Comun para
BBVA Bancomer.

— Conocer los criterios para determinar cuando las personas fisicas y/o morales actian de forma concentrada y se
integran en un mismo grupo empresarial o consorcio, a fin de identificar el riesgo potencial acumulado y el limite
maximo de financiamiento a otorgar.

Limite mdximo de financiamiento

— Dar a conocer las reglas emitidas por las autoridades sobre el limite legal de crédito maximo.

— Informar del limite maximo actualizado para BBVA Bancomer, asi como el manejo de excepciones.
Riego Potencial

- Que las solicitudes de crédito sean sancionadas en términos del importe del riesgo.

- Evitar la exposicion de riesgo por encima del limite legal y de otros limites institucionales establecidos.

En los créditos al consumo, hipotecarios y en el segmento de pequefia y microempresa, se han implantado mecanismos
de evaluacion y seguimiento automatizados, basados en ciertos factores estindar que a criterio de BBVA Bancomer
son significativos para la toma de decisiones, permitiendo con mayor eficiencia la atencién de altos volimenes de so-
licitudes.

10. Créditos reestructurados denominados en UDIS

El importe total de la cartera de vivienda de créditos reestructurados en UDIS al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se
detalla a continuacion:

2008 2007

Concepto Total Total
Cartera vigente $ 16,611 $ 18,835
Intereses vigentes 51 48
Cartera vencida 442 732
Intereses vencidos 12 10
Total $ 17,116 $ 19,625
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11. Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La calificacion de la cartera del Grupo Financiero, base para el registro de la estimacion preventiva para riesgos credi-
ticios efectuada con base en lo establecido en la Nota 3, se muestra a continuacion:

2008 2007
Categoria de Riesgo Cartera Total Reserva Cartera Total Reserva
A $ 370,988 $ 1,965 $ 402,705 $ 2,136
B 131,337 6,032 47,772 3,343
C 12,480 5,425 8,650 3,587
D 7,256 5,295 5,846 4,371
E 2,433 2,332 2,555 2,365
Subtotal 524,494 21,049 467,528 15,802
Cartera exceptuada 16,744 - 16,354 -
Adicionales - 4,520 - 1,006
Total al 31 de diciembre $ 541,238 § 25,569 $ 483,882 §$§ 16,808

El saldo de la cartera total base de calificacion incluye los montos por apertura de créditos irrevocables y cartas de
crédito, mismos que se registran en cuentas de orden.

El saldo de la estimacién al 31 de diciembre de 2008 es determinado con base en los saldos de la cartera a esa fecha.

Las estimaciones preventivas globales incluyen las reservas que cubren al 100% los intereses vencidos al 31 de diciem-
bre de 2008 y 2007.

El monto de la estimacién incluye la calificacion de los créditos otorgados en moneda extranjera considerados al tipo
de cambio del 31 de diciembre de 2008.

De conformidad con la regulacion vigente, el Grupo Financiero registré la estimacion correspondiente sobre la cartera
de los Fideicomisos UDIS de Estados y Municipios.

Con base en acuerdos entre la Comision y las instituciones de crédito, se ha definido a la cartera comercial emproble-
mada como aquella con calificacion de riesgo D y E. En funcion de esta definicion, la cartera comercial emproblemada
asciende a $386 y $325 para 2008 y 2007, respectivamente.

Durante el ejercicio, el Grupo Financiero aplicé el modelo interno de calificacion para los créditos al consumo. El im-
pacto en la cuenta de resultados por este concepto fue de reconocer reservas adicionales por $3,776.

Derivado del Oficio 111-1/25994/2008 de fecha 2 de mayo de 2008 emitido por la Comisién, BBVA Bancomer reco-
nocio una correccion a la reserva preventiva en la calificacion de la cartera de tarjeta de crédito contra los resultados
de ejercicios anteriores por $716, neta de impuestos diferidos.

En respuesta al Oficio 111-1/26018/2008 de fecha 8 de octubre de 2008 emitido por la Comision, BBVA Bancomer re-
gistrd una reserva preventiva contra los resultados de ejercicios anteriores que deriva de la aplicacion de la metodologia
interna a créditos de interés social Tipo FOVI, con la finalidad de corregir un error en la documentacion requerida por
el FOVI para cubrir la totalidad de los saldos remanentes de los créditos de interés social otorgados por BBVA Banco-
mer con linea de refinanciamiento de intereses fondeados con recursos propios. La reserva constituida por este concep-
to ascendié a $983 y se reconoci6 en el rubro de “Resultado de ejercicios anteriores”, neta de impuestos diferidos.

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, la estimacion preventiva para riesgos crediticios representa el 155.63% y 157.31
%, respectivamente de la cartera vencida.

Movimientos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios - A continuacién se muestra un andlisis de las estima-
ciones preventivas para riesgos crediticios:

2008 2007
Saldo al inicio del afio $ 16,808 $ 16,529
Estimaciones cargadas a resultados del ejercicio 23,969 12,593
Estimaciones cargadas al resultado de ejercicios anteriores 1,699 -
Aplicacion reserva de cartera hipotecaria tipo FOVI (807) -
Aplicaciones y castigos del ejercicio (17,202) (12,009)
Efecto cambiario 1,102 (305)

Saldo al final del ano $ 25,569 $ 16,808
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12. Operaciones de bursatilizacion

Durante 2008 y 2007 se efectuaron 3 y 1 emisiones de certificados bursétiles (CB), respectivamente, estas emisiones
estdn formalizadas de manera general mediante los siguientes contratos:

Contrato de Cesion-

Este contrato es celebrado entre BBVA Bancomer, S.A., (Cedente), Banco Invex, S.A., (Cesionario) y Monex Casa
de Bolsa, S.A. de C.V., (Representante Comtin), con la finalidad de ceder, por parte del Cedente, cartera vigente al
Fideicomiso Irrevocable de Emision de Certificados Bursatiles Fiduciarios (los Certificados Bursatiles), libre de todo
gravamen y sin reserva ni limitacion de dominio alguno, junto con todos los frutos, productos y accesorios que les
correspondan. Cabe sefialar que el Cedente es responsable sé6lo por las declaraciones incluidas en dicho contrato,
por lo que el incumplimiento de cualquiera de las declaraciones s6lo dard lugar a que el Cedente reemplace él o los
créditos no elegibles o reembolse en efectivo la parte proporcional de la contraprestacion, por lo que el Cedente no
asume obligacién alguna respecto de los créditos hipotecarios. Asimismo, se acordé como contraprestacion el de-
recho a recibir el monto total obtenido en la colocacion de los Certificados Bursatiles, menos los gastos de emision
correspondientes.

Contrato de Fideicomiso Irrevocable de Emision de Certificados Bursdtiles Fiduciarios ’

Este contrato es celebrado entre BBVA Bancomer S.A., (Fideicomitente y Fideicomisario en Ultimo Lugar), Banco
Invex, S.A., (Fiduciario), y Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., (Representante Comtin) en el cual se estipula que
la finalidad del Fideicomiso es la adquisicion de los Créditos Hipotecarios, libres de todo gravamen y sin reserva ni
limitacién de dominio alguno en términos del Contrato de Cesion, la Emision de Certificados Bursdtiles, mismos
que contaran con dichos créditos hipotecarios como fuente de pago y la colocacion entre el gran publico inversio-
nista de los Certificados Bursatiles; en tanto el Fiduciario tendra todas aquellas facultades y obligaciones que sean
necesarias para la consecucion de dicha finalidad.

En el mismo contrato se acordo el aforo inicial que tendria el certificado con respecto del monto total de la cartera
cedida, importe registrado contablemente en el rubro de “Titulos disponibles para la venta” por parte de BBVA
Bancomer.

Contrato de Administracion y Cobranza de Cartera

Este contrato es celebrado entre BBVA Bancomer S.A., (Administrador), Banco Invex, S.A., (Fiduciario) y Monex
Casa de Bolsa, S.A. de C.V., (Representante Comun). En este acto el Fiduciario contraté al Administrador para
llevar a cabo la administracion y cobranza tnica y exclusivamente en relacion con los créditos hipotecarios y
cualquier inmueble adjudicado que se haya trasmitido en el Contrato de Cesion. Derivado de lo anterior y con
la finalidad de que el Administrador pueda cumplir con sus obligaciones, el Fiduciario pagard una comisién por
administracion al Administrador equivalente al monto que resulte de multiplicar el saldo insoluto del principal de
los créditos hipotecarios por el porcentaje estipulado entre 12.

Las caracteristicas particulares de cada emision se detallan a continuacion:

Fideicomisos
Concepto 711 752 781 847
Fecha de celebracion de contrato de fideicomiso 19-Dic-07 13-Mar-08 05-Ago-08 08-Dic-08
Niimero de créditos cedidos 2,943 1,587 9,071 18,766
Monto de la cartera cedida $ 2,644 $ 1,155 $ 5,696 $ 5,823
CB emitidos 25,404,498 11,143,185 11,955,854 55,090,141
Valor nominal por CB $ 100.00 $  100.00 100UDIS $ 100.00
Monto de la emisién de los CB $ 2,540 $ 1,114 $ 4,830 $ 5,509
Serie A1 = = S 2,415 =
Serie A2 - - $ 2,415 -
Tasa Interés Bruto anual 9.05% 8.85% - 9.91%
Serie Al - - 4.61% -
Serie A2 - - 5.53% -
Vigencia de los CB (afios) 20.50 20.42 24.84 22.00
Valor de la constancia $ 103 $ 40 $ 866 $ 314
Aforo inicial % 3.90% 3.50% 15.20% 5.40%
Total de flujo recibido por cesion $ 2,507 $ 1,091 $ 4,751 $ 5,475

La tercera emision que corresponde al Fideicomiso 781 se efectu6 en UDIS vy el tipo de cambio de la UDI utilizado a la
fecha de emision corresponde a $4.0397635. Por otro lado, durante el ejercicio 2008, la emision del Fideicomiso 711
tuvo una amortizacion de $7.

De acuerdo a los “Contratos de Cesion”, BBVA Bancomer (Cedente) no asume obligacion alguna respecto de los
créditos hipotecarios cedidos, por lo tanto la cartera se dio de baja en el balance general de acuerdo con las practicas
contables vigentes.
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13. Otras cuentas por cobrar, neto

El saldo de otras cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2008 y 2007 se integra como sigue:

Concepto 2008 2007
Deudores por liquidacién de operaciones $§ 13,845 $ 1,886
Préstamos a funcionarios y empleados 6,751 6,477
Deudores diversos 3,802 3,285
Otros 998 1,082
25,396 12,730
Menos- Estimacion (344) (3695)

$ 25,052 § 12,365

14. Bienes adjudicados, neto

El saldo de bienes adjudicados al 31 de diciembre de 2008 y 2007 se integra como sigue:

Concepto 2008 2007
Construcciones $ 1,864 § 1,559
Terrenos 222 182
Valores y derechos 14 46
Otros 94 122
2,194 1,909
Menos- Estimacion para castigos de bienes (527) (584)

$ 1,667 $ 1,325

15. Inmuebles, mobiliario y equipo, neto

El saldo de inmuebles, mobiliario y equipo al 31 de diciembre de 2008 y 2007 se integra como sigue:

Concepto 2008 2007
Mobiliario y equipo $ 17,367 $ 20,045
Inmuebles destinados a oficinas 11,096 11,445
Gastos de instalacion 6,115 6,559
34,578  38.049
Menos- Depreciacién y amortizacion acumulada (17,575) (21,941)

$ 17,003 $ 16,108

Proyecto de estrategia inmobiliaria

En junio de 2006, el Consejo de Administracion del Grupo Financiero autorizé el proyecto de estrategia inmobiliaria
que a futuro pretende implementar el Grupo Financiero y sus subsidiarias, el cual contempla las etapas del proyecto,
designacion de “Broker”, estrategias de compra y venta, calendario de actuaciones y edificios involucrados.

Durante el tercer y cuarto trimestres de 2007, fueron vendidos dos de los inmuebles que formaban parte del plan es-
tratégico inmobiliario. Asimismo, en 2008 se concret6 la venta de los inmuebles mas representativos de la inversion
inmobiliaria de BBVA Bancomer, con lo que se materializaron los contratos firmados en diciembre de 2007. También
en 2008, BBVA Bancomer realizo la compra de dos predios donde se desarrollara la nueva sede corporativa del Grupo
Financiero.

16. Inversiones permanentes en acciones

Las inversiones en subsidiarias no consolidadas, asi como en compaiias asociadas, se valuaron con base en el método
de participacion y se detallan a continuacion:

Participacion Entidad 2008 2007
75.01% Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V. $ 2,900 $ 2,070
99.99% Pensiones BBVA Bancomer, S.A. de C.V. 1,899 1,521
Varios Siefores 1,198 1,183
50.00% I+D México, S. A. de C.V. 276 199
12.31% Servicio Panamericano de Proteccién, S.A. de C.V. 141 155
Varios Sociedades de Inversion 127 152
46.14% Servicios Electronicos Globales, S. A. de C.V. 75 71
50.00%  Compania Mexicana de Procesamiento S.A. de C.V. 61 53
Varios Otras 236 319
Total $ 6913 $§ 5,723

A partir del 1 de enero de 2007 se modificaron los criterios de contabilidad emitidos por la Comisién, donde se elimina
el criterio especifico de consolidar tinicamente las empresas pertenecientes al sistema financiero.
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La inversion en acciones de compaiiias asociadas al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se determind, en algunos casos,
con base en informacion financiera no auditada, la cual se ajusta, en caso de haber diferencias, una vez que se dispone

de ella.

En el mes de junio de 2008 la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) llevo a cabo una oferta publica primaria de acciones.
De forma previa, se realizé una reorganizacion corporativa de esta entidad a través de la cual adquiri6 las participacio-
nes en Indeval, Contraparte Central de Valores, Mex-Der y Asigna que tenia BBVA Bancomer y la Casa de Bolsa BBVA
Bancomer, S.A. de C.V. La venta de estas participaciones represent6 para el Grupo Financiero un ingreso por $270 que
se registro en el rubro de “Otros productos™.

Por otro lado, la BMV adquirié de BBVA Bancomer y de la Casa de Bolsa los derechos a los dividendos futuros del Indeval
por un importe de $80, de los cuales $65 se reconocieron en el resultado del ejercicio. Al mismo tiempo, BBVA Bancomer
y la Casa de Bolsa cancelaron el costo de la accion del Indeval el cual ascendié a $16, para ambos. El precio pagado por la
BMYV represent6 el 75% del valor de los dividendos futuros. El 25% restante se formalizé como una opcién a ser ejercida
una vez que cambie la legislacion que permita a la BMV tener el 100% del Indeval. Esta opcién se reconoci6 a valor $0
debido a que no puede ser ejercida hasta que se hagan los cambios en la Ley de Mercado de Valores.

17. Impuestos diferidos, neto

El Grupo Financiero ha reconocido impuestos diferidos derivados de pérdidas fiscales y de las diferencias temporales
que resultan de la comparacion de los valores contables vy fiscales de los activos y pasivos por un importe de $5,170 y
$429 en 2008 y 2007, respectivamente, por los siguientes conceptos:

2008 2007
Diferencias Diferencias
Temporales Temporales
Concepto Base ISR Diferido Base ISR Diferido
Diferencias temporales activas:
Pérdidas fiscales $ - 9 - $ 3574 $ 1,001
Estimacion preventiva para riesgos crediticios
(no deducida) 18,318 5,129 11,064 3,098
Reserva de pensiones 1,874 525 869 243
Bienes adjudicados 1,012 283 684 191
Otros activos 6,548 1,784 4,643 1,255
Deudores y acreedores 85 24 110 31
Valuacion de inversiones a valor razonable 655 183 (3,455) (967)
Total activo 28,492 7,928 17,489 4,852
Diferencias temporales pasivas:
Activo fijo 652 183 1,966 550
Reserva de activo diferido de EPRC 6,584 1,844 11,064 3,098
Operaciones financieras derivadas 2,406 674 2,406 674
Otros pasivos 227 57 360 101
Total pasivo 9,869 2,758 15,796 4,423
Activo neto acumulado $ 18,623 $ 5170 $ 1,693 $ 429

Con base en la utilidad fiscal del ejercicio 2008, las pérdidas fiscales de ejercicios anteriores ya han sido amortizadas

en su totalidad.

Como se menciona en el segundo parrafo de la Nota 24, al 31 de diciembre de 2008 y 2007, la tasa impositiva es del
28% de acuerdo a lo que se establece en el Articulo 10 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR).

La Administracion de acuerdo con lo establecido en la NIF D-4 “Impuesto a la utilidad” y con base en las proyecciones
financieras elaboradas, considera que la recuperacion de los impuestos diferidos es razonable.

18. Crédito mercantil

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el crédito mercantil se integra como sigue:

Concepto 2008 2007

Banca Promex, S. A. $ 2,728 $§ 2,728
Hipotecaria Nacional, S.A. de C.V. 2,703 2,703
Administradora de Fondos para el Retiro Bancomer, S.A. de C.V. 1,759 1,759
Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V. 633 633
Pensiones BBVA Bancomer, S.A. de C.V. 143 143
BBVA Bancomer USA - 66
I+D México, S. A. de C V. - 12
Unidad de Avalios México, S.A. de C.V. 6

$ 7,972 § 8,044
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19. Captacion

Coeficiente de liquidez - En las disposiciones del “Régimen de admision de pasivos y de inversion para las operaciones
en moneda extranjera” emitidas por Banco de México para instituciones de crédito, se establece la mecanica para la
determinacion del coeficiente de liquidez sobre los pasivos denominados en moneda extranjera.

De acuerdo con el citado régimen, durante 2008 y 2007 BBVA Bancomer generd un requerimiento de liquidez de 2,414
y 319 millones de délares americanos respectivamente y mantuvo una inversion en activos liquidos por 4,455 y 1,032
millones de délares americanos, teniendo un exceso de 2,041 y 713, en la misma moneda, respectivamente.

Captacion tradicional - Los pasivos provenientes de la captacion tradicional se integran de la siguiente manera:

2008 2007
Depositos de exigibilidad inmediata-
Depositos a la vista $ 324,770 $ 288,788
Depositos de ahorro 394 387
Depositos a plazo-
Pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento 160,237 144,980
Dep6sitos a plazo 23,094 15,004
Titulos de crédito emitidos 46,651 27,081
Total $ 555,146 $ 476,240
20. Préstamos interbancarios y de otros organismos
Los préstamos recibidos al 31 de diciembre de 2008 y 2007 son como sigue:
Dolares Americanos
Moneda Nacional Valorizados Total
Concepto 2008 2007 2008 2007 2008 2007
Bancos $ 23,796 § 6,103 $ 5,654 $ 11,942 § 29,450 $ 18,045
Préstamos de otros organismos 7,845 6,134 1,524 1,340 9,369 7,474
Total $ 31,641 $ 12,237 $ 7,178 $§ 13,282 $ 38,819 §$§ 25,519

Los préstamos interbancarios y de otros organismos en moneda extranjera contratados por el Grupo Financiero, estin
pactados a plazos de 1 dia y hasta 12 afios a tasas que flucttian entre el 1.50% y el 9.57% anual. Dichos préstamos se
encuentran contratados con 4 instituciones financieras extranjeras y 1 institucion nacional.

21. Obligaciones de caracter laboral

El Grupo Financiero tiene pasivos por obligaciones laborales que se derivan en el caso de BBVA Bancomer y BBVA Ban-
comer Operadora, S.A. de C.V,, del plan de remuneraciones al retiro que cubrird una pensién a la fecha de jubilacion,
prima de antigiiedad al momento del retiro, obligaciones posteriores al retiro por concepto del pago de servicios mé-
dicos integrales a los jubilados y sus dependientes econdémicos, pago del seguro de vida e indemnizaciones por término
de la relacion laboral. Para el caso de BBVA Bancomer Gestion, S. A. de C.V. derivadas del plan de remuneraciones al
retiro que cubrird una pension a la fecha de jubilaciéon y la prima de antigiiedad al momento del retiro. Para el caso de
Servicios Corporativos Bancomer, S.A. de C.V. y Adquira México, S.A. de C.V., derivadas de la prima de antigiiedad
al momento del retiro y las indemnizaciones por término de la relacion laboral. Para el caso de Casa de Bolsa BBVA
Bancomer, S.A. de C.V. y Servicios Externos de Apoyo Empresarial, S.A. de C.V. derivadas de la prima de antigiiedad
al momento del retiro y obligaciones posteriores al retiro por concepto del pago de servicios médicos integrales a los
jubilados y sus dependientes econémicos. Para el caso de Contratacion de Personal, S.A. de C.V. y Unidad de Avaltios
Meéxico, S.A. de C.V., las obligaciones son por prima de antigiiedad.

El monto de los pasivos laborales es determinado con base en cdlculos actuariales efectuados por actuarios indepen-
dientes, bajo el método de crédito unitario proyectado y con apego a la metodologia de la NIF D-3 “Beneficios a los
empleados”.

Las entidades antes mencionadas, a excepcion de Contratacion de Personal, S.A. de C.V., Servicios Corporativos Ban-
comer, S.A. de C.V., Unidad de Avaltos México, S.A. de C.V. y Adquira México, S.A. de C.V., administran sus activos
del plan a través de fideicomisos irrevocables.

Durante el ejercicio de 2008, 5,877 empleados integrantes del plan de beneficio definido, eligieron inscribirse al plan de
contribucion definida, como consecuencia de la mejora en las condiciones de este ultimo, lo cual represent6 un traspaso
entre fondos por $484 y el correspondiente pasivo laboral. El plan de beneficio definido permanecera vigente hasta su
terminacion natural y queda cerrado para nuevos participantes.

Derivado de ajustes a la plantilla del personal y del traslado de integrantes al plan de contribucion definida, se determi-
né un efecto de reduccion y extincion anticipada de obligaciones, que representd para 2008 un crédito a los resultados
por $1,356.

Como efecto del reconocimiento de los resultados actuariales, el Grupo Financiero registr6é en 2008 y 2007 un cargo
neto por $308 y $123, respectivamente y cuyo efecto se reconocio en el rubro de “Otros gastos”.
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Plan de pensiones y prima de antigiiedad

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, las obligaciones por beneficio definido se integran como sigue:

Concepto 2008 2007
Saldo inicial $ 7,880 $ 7,628
Costo laboral del servicio 191 230
Costo financiero 668 668
Pérdidas y ganancias actuariales generadas en el periodo (614) (164)
Variaciones en el tipo de cambio e inflacion - 5
Beneficios pagados (528) (465)
Amortizacion de servicios pasados y modificaciones al plan - 47
Enajenaciones o escisiones de negocios (4) -
Reducciones (162) (69)
Amortizacion balance inicial (484) -
Reduccién de obligaciones por cambio de plan (328) -
Obligacion por beneficios definidos $ 6,619 $ 7,880
Monto de la obligacion por beneficios adquiridos $ 4985 $§ 4,453
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, los activos del plan se integran como sigue:
Concepto 2008 2007
Saldo inicial $ 7,700 $ 7,621
Rendimientos esperados de los activos del plan 653 666
Pérdidas y ganancias actuariales generadas en el periodo (599) (144)
Aportaciones efectuadas por la entidad 78 21
Beneficios pagados (528) (464)
Enajenaciones o escisiones de negocios (2) -
Liquidaciones anticipadas (484) -
Activos del plan $ 6,818 § 7,700

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el monto del (activo) pasivo neto proyectado correspondiente al personal del

Grupo Financiero es por:

Concepto 2008 2007
Obligacion por beneficios definidos $ 6,619 $§ 7,880
Activos del plan (6,818) (7,700)
(Activo) pasivo neto proyectado relativo a pensiones del personal (199) 180
Partidas pendientes de amortizar
Pérdidas y (ganancias) actuariales no reconocidas (1) (2)
Pasivos de transicion (1) (1)
$ (201) $ 177
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el costo neto del periodo se integra como sigue:
Concepto 2008 2007
Costo laboral de servicios del afio $ 191 § 231
Costo financiero 668 668
Rendimientos de los activos del fondo (653) (666)
Reconocimiento inmediato de pérdidas actuariales del ejercicio (14) (20)
Amortizacion anticipada de pérdidas actuariales en otros productos (gastos) 2 -
Amortizacion pasivo de cambios y mejoras al plan - 47
Efectos de reduccion y extincion (491) (69)
(Beneficio) costo neto del periodo $ (297) $ 191
Las tasas utilizadas en las proyecciones actuariales se muestran a continuacion:
2008 2007
Concepto Nominales Reales
Tasa de rendimiento de los activos del plan 10.25% 5.25%
Tasa de descuento 9.75% 5.25%
Tasa de incremento de sueldo 4.75% 1.00%
Tasa de incremento en servicios médicos 6.75% 2.00%
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Servicios médicos integrales

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, las obligaciones por beneficio definido se integran como sigue:

Concepto 2008 2007
Saldo inicial $ 6,682 $ 6,070
Costo laboral del servicio 229 249
Costo financiero 574 539
Pérdidas y ganancias actuariales generadas en el periodo 33 208
Variaciones en el tipo de cambio e inflacion - 27
Reducciones (279) (139)
Beneficios pagados (318) (272)
Obligacion por beneficios definidos $ 6921 $§ 6,682
Monto de la obligacién por beneficios adquiridos $ - $ -
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, los activos del plan se integran como sigue:
Concepto 2008 2007
Saldo inicial $ 5695 $§ 5,303
Rendimientos esperados de los activos del plan 487 467
Pérdidas y ganancias actuariales generadas en el periodo (445) (96)
Aportaciones efectuadas por la entidad 381 293
Beneficios pagados (317) (272)
Activos del plan $ 5801 § 5,695
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el pasivo (activo) neto proyectado se integra como sigue:
2008 2007
Obligacion por beneficios definidos $ 6,921 $§ 6,681
Activos del plan (5,801) (5,694)
Pasivo no fondeado 1,120 987
Pérdidas y (ganancias) actuariales no reconocidas - (2)
Pasivo de transicion (4) 10
$ 1,116 $ 995
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el costo neto del periodo se integra como sigue:
2008 2007
Costo laboral del servicio $ 229 % 249
Costo financiero 574 539
Rendimientos de los activos del fondo (487) (467)
Reconocimiento inmediato de pérdidas actuariales del ejercicio 478 304
Amortizacion pasivo de transicion 1 -
Efectos de reduccion y extincion (279) (139)
Costo neto del periodo $ 516 $ 486

A continuacion se presenta el efecto del incremento o disminucion de un punto porcentual en la tasa de la tendencia de

variacion asumida de los costos de atencién médica.

Concepto 2008 2007
+1% -1%
En costo neto del periodo 179 (141)
En las obligaciones por beneficios definidos 1,169 (935)
Beneficio de fallecimiento
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, las obligaciones por beneficio definido se integran como sigue:
Concepto 2008 2007
Saldo inicial $ 1,499 § 1,349
Costo laboral del periodo 50 58
Costo financiero 129 122
Pérdidas y ganancias actuariales generadas en el periodo (266) (4)
Variaciones en el tipo de cambio e inflacion - (1)
Beneficios pagados (5) (6)
Reducciones (587) (19)
Obligacion por beneficios definidos $ 820 $ 1,499
Monto de la obligacion por beneficios adquiridos $ 725 § 660
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Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, los activos del plan se integran como sigue:

Concepto 2008 2007
Saldo inicial $ 1,499 1,349
Rendimientos esperados de los activos del plan 130 119
Pérdidas y ganancias actuariales generadas en el periodo (109) (23)
Aportaciones efectuadas por la entidad 50 59
Beneficios pagados (6) (%)
Activos del plan $ 1,564 1,499
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, las obligaciones por beneficio definido se integran como sigue:
2008 2007
Obligacion por beneficios definidos $ 820 1,498
Activos del plan (1,564) (1,499)
Pago anticipado $  (744) (1)
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el costo neto del periodo se integra como sigue:
2008 2007
Costo laboral del servicio $ 50 58
Costo financiero 129 121
Rendimientos de los activos del fondo (129) (120)
Reconocimiento inmediato de pérdidas actuariales del ejercicio (156) 19
Efectos de reduccion y extincion (587) (19)
(Beneficio) costo neto del periodo S (693) 59
Indemnizaciones
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, las obligaciones por beneficio definido se integran como sigue:
Concepto 2008 2007
Saldo inicial $ 371 409
Costo laboral del servicio 39 45
Costo financiero 28 19
Pérdidas y ganancias actuariales generadas en el periodo 191 85
Variaciones en el tipo de cambio e inflacion - 2
Beneficios pagados (324) (86)
Enajenacion o escisiones de negocios (16) -
Reducciones - (103)
Obligacion por beneficios definidos $ 289 371
Monto de la obligacion por beneficios adquiridos $ 244 22
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el pasivo neto proyectado se integra como sigue:
Concepto 2008 2007
Pasivo neto proyectado relativo a indemnizaciones del personal $ 289 372
Partidas pendientes de amortizar
Pérdidas y ganancias actuariales generadas en el periodo - 1
Pasivo de transicion (6) (19)
$ 283 354
El periodo de amortizacion de las partidas pendientes de amortizar es de 5 afos.
Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el costo neto del periodo se integra como sigue:
2008 2007
Costo laboral del servicio $ 39 45
Costo financiero 28 19
Reconocimiento inmediato de pérdidas actuariales del ejercicio (51) 87
Amortizacion pasivo de transicion 3 2
Efectos de reduccion y extincion 238 -
Costo neto del periodo S 257 153

Al 31 de diciembre de 2008, el plan de indemnizaciones no mantiene activos para fondear las obligaciones por bene-

ficios definidos.

Al 31 de diciembre de 2008, los activos de los distintos planes se encontraban invertidos en valores gubernamentales.
Asimismo, el rendimiento esperado de los activos del plan al 31 de diciembre de 2008 se estimé por un importe de
$1,268 de plusvalia, siendo el rendimiento real a la misma fecha por un importe de $116 de plusvalia.

81



82

Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. y Compaiiias Subsidiarias

22. Obligaciones subordinadas en circulacion
Concepto 2008 2007

Obligaciones subordinadas-
Obligaciones subordinadas Bancomer 06 a TIIE + 0.30, pagaderos

cada 28 dias y con vencimiento el 18 de septiembre de 2014 $ 2,500 $ 2,500
Obligaciones subordinadas Bancomer 08 a TIIE + 0.60, pagaderos

cada 28 dias y con vencimiento el 16 de julio de 2018 1,200 -
Obligaciones subordinadas Bancomer 08-2 a TIIE + 0.65, pagaderos

cada 28 dias y con vencimiento el 24 de septiembre de 2018 3,000 -

Obligaciones subordinadas Bancomer 08-3 a TIIE + 1.00, pagaderos
cada 28 dias y con vencimiento el 26 de noviembre de 2020 2,754 -

Notas de capitalizacion por USD 500 millones, emitidas en julio de 2005,
a tasa de interés de 5.3795 anual hasta el 22 de julio de 2010, pagaderos
semestralmente y LIBOR + 1.95 a partir del 23 de julio 2010, pagaderos
trimestralmente, con fecha de vencimiento el 22 de julio de 2015 6,916 5,458

Notas de capitalizacion no preferentes por USD 500 millones, emitidas en
mayo de 2007, a tasa de interés de 6.0080 hasta el 17 de mayo de 2017,
pagaderos semestralmente y LIBOR + 1.81 a partir del 18 de mayo de 2017,
pagaderos trimestralmente, con fecha de vencimiento el 17 de mayo de 2022 6,916 5,458

Notas subordinadas preferentes por EUR 600 millones, emitidas en mayo de 2007,
a tasa de interés de 4.7990 hasta el 17 de mayo de 2012, pagaderos anualmente
y EURIBOR + 1.45 a partir del 18 de mayo de 2012, pagaderos trimestralmente,

con fecha de vencimiento el 17 de mayo de 2017 11,736 9,569
Intereses devengados no pagados 598 463
Valuacion de posicion primaria 562 78
Total $ 36,182 $ 23,526

Los gastos relativos a estas emisiones son amortizados en linea recta hasta el término de la emision.

23. Transacciones y saldos con compafias subsidiarias, asociadas y afiliadas

Los saldos y transacciones con compaiiias subsidiarias no consolidadas, asociadas y afiliadas, se derivaron de operacio-
nes propias de su actividad y no fueron significativos.

24. Entorno fiscal

El Grupo Financiero esta sujeto en el ejercicio 2008 al ISR y al IETU. En 2007 estuvo sujeto al ISR y al Impuesto al
activo (IMPAC).

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, el ISR se calcula a la tasa del 28% considerando como gravables o deducibles cier-
tos efectos de la inflacion, tales como depreciacion calculada sobre valores en pesos constantes, y se acumula o deduce
el efecto de la inflacion sobre ciertos activos y pasivos monetarios a través del ajuste anual por inflacion.

El IETU grava las enajenaciones de bienes, las prestaciones de servicios independientes y el otorgamiento del uso o
goce temporal de bienes, en los términos definidos en la Ley del IETU, menos las deducciones autorizadas con dichas
actividades con base a flujos de efectivo. E1 IETU por pagar se calcula restando al impuesto determinado, ciertos crédi-
tos, entre los que destacan los créditos por salarios y servicios personales subordinados, asi como el ISR pagado en el
ejercicio. Como regla general, los ingresos, las deducciones y ciertos créditos fiscales se determinan con base en flujos
de efectivo que se generaron a partir del 1 de enero de 2008 y los servicios por los que paguen y cobren intereses lo
determinan a través del margen de intermediacion financiera con base en lo devengado. La tasa de IETU es del 16.50%
para 2008, 17.00% para 2009 y 17.50% a partir del 2010.

Conciliacion del resultado contable y fiscal - Las principales partidas que contribuyeron a la determinacion del resulta-
do fiscal del Grupo Financiero fueron los efectos de las estimaciones preventivas para riesgos crediticios sin exceder el
2.5% sobre el promedio anual de la cartera crediticia, la valuacion de instrumentos financieros, pérdidas en venta de
cartera, venta de activos fijos.

Por otro lado, se tiene IMPAC por recuperar por un importe de $1,475.

La conciliacion de la tasa legal del ISR vy la tasa efectiva expresada como un porcentaje de la utilidad antes de ISR, y
que es el impuesto que causé el Grupo Financiero, es:
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2008 2007
Tasa legal 28% 28%
Mas (menos) - Efecto de provisiones preventivas (5.19%) 6.24%
Efectos por pérdida fiscal - (9.74%)
Efecto de diferencias no deducibles 0.69% 0.83%
Otros efectos (2.93%) 5.40%
Tasa efectiva 20.57% 30.73%

Participacion de los empleados en las utilidades - La participacion de los empleados en las utilidades se determina siguien-
do el criterio basado en los lineamientos establecidos por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

25. Capital contable0
Capital social - El capital social del Grupo Financiero al 31 de diciembre de 2008 y 2007 se integra como sigue:

Nimero de acciones con valor nominal de $0.11 pesos

2008 2007
Acciones Acciones
Capital Emitidas Capital Capital Emitidas Capital
Social (No Suscritas) Pagado Social (No Suscritas) Pagado

Serie “B”  4,605,999,999  (60,462,657) 4,545,537,342 4,605,999,999  (60,462,657) 4,545,537,342
Serie “F”  4,794,000,001  (62,930,521) 4,731,069,480 4,794,000,001  (62,930,521) 4,731,069,480
Total ~ 9,400,000,000 (123,393,178) 9,276,606,822 9,400,000,000 (123,393,178) 9,276,606,822

Importes Historicos

2008 2007
Acciones Acciones

Capital Emitidas Capital Capital Emitidas Capital

Social (No Suscritas) Pagado Social (No Suscritas) Pagado
Serie “B” $ 507 $ (7) $ 500 $ 507 $ (7) $ 500
Serie “F” 527 (7) 520 527 (7) 520
Subtotal $ 1,034 § (14) 1,020 $§ 1,034 $ (14) 1,020
Actualizacion a pesos de diciembre de 2007 15,191 13,080
Reordenamiento de actualizacion de capital 2,725 2,111
Total $ 18,936 $ 16,211

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de abril de 2008, el Grupo Financiero decretd entre
otros asuntos el pago de dividendos en efectivo a los accionistas, por la cantidad de $18,691 (valor nominal) prove-
niente de la cuenta de resultados de ejercicios anteriores, a razén de $2.0148530986214 pesos por accion, mismos que
fueron pagados en efectivo a los accionistas el 24 de julio de 2008.

Restricciones a las uiilidades - La distribucion del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital
social aportado y de las utilidades fiscales retenidas, causard el ISR sobre dividendos a cargo del Grupo Financiero a la
tasa vigente. El impuesto que se pague por dicha distribucion, se podrd acreditar contra el ISR del ejercicio en el que
se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto del ejercicio y
los pagos provisionales de los mismos.

El resultado neto del Grupo Financiero estd sujeto a la disposicion legal que requiere que el 5% de las utilidades de
cada ejercicio sea traspasado a la reserva legal, hasta que ésta sea igual al 20% del capital social. Esta reserva no es
susceptible de distribuirse a los accionistas durante la existencia del Grupo Financiero, excepto en la forma de dividen-
dos en acciones.

Indice de capitalizacion - Las reglas de capitalizacion para instituciones financieras establecen requerimientos con
respecto a niveles especificos de capital neto, como un porcentaje de los activos de riesgo, tanto de mercado como de
crédito; sin embargo, a efecto de calcular el capital neto, los impuestos diferidos representardn un maximo del 10%
del Capital Basico.

El 23 de noviembre de 2007, la SHCP publicé las modificaciones a las Reglas para los requerimientos de capitalizacion
de las instituciones en banca multiple, las sociedades nacionales de crédito y las instituciones de banca de desarrollo,
que entraron en vigor el 1 de enero de 2008. Los principales cambios consisten en:

Capitalizacion por riesgo de crédito

Las instituciones para calcular el requerimiento de capital por su exposicion al riesgo de crédito, podran utilizar el
método estandar, o métodos basados en calificaciones internas, basico o avanzado, siempre y cuando obtengan autori-
zacion previa de la Comision para tal efecto.

Bajo el método estandar las operaciones se clasifican en 8 diferentes grupos de acuerdo a la contraparte, debiendo
ser ponderadas de acuerdo al grado de riesgo que corresponda a su calificacion crediticia asignada por alguna de las
Instituciones Calificadoras.
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Adicionalmente, bajo este método se asigna un ponderador mayor a la cartera vencida (125%) y los créditos hipoteca-
rios ahora tendrdn un factor de ponderacion de 50 a 100% dependiendo el nivel de enganche y garantias asociadas.

Capitalizacion por riesgo operacional
Para calcular el requerimiento de capital por su exposicion al riesgo operacional, el Grupo Financiero debe utilizar:

e Método del indicador basico, el cual debe cubrir un capital minimo equivalente al 15% del promedio de los dltimos
36 meses del margen financiero e intermediacion.

e Meétodos estandar, estandar alternativo u otros que determine la Comision.

El requerimiento de capital por método basico se debe construir en un plazo de 3 afos, debiendo estar dentro de los rangos
del 5 al 15% del promedio de la suma de requerimientos de riesgo de crédito y mercado de los dltimos 36 meses.

El indice de capitalizacion combinado de las instituciones de crédito al 31 de diciembre de 2008 ascendi6 a 15.25% de
riesgo total (mercado y crédito) y 22.65% de riesgo de crédito, que son 7.25 y 14. 65 puntos superiores a los minimos
requeridos.

El monto del Capital Neto combinado de las instituciones de crédito, dividido en capital basico y complementario, se
desglosa a continuacion (las cifras que se muestran pueden diferir en su presentacion de los estados financieros basicos):

— Capital basico:

Concepto Importe
Capital contable $ 89,140
Instrumentos de capitalizacion 10,659
Instrumentos de deuda subordinados, relativos a esquemas de bursatilizacién (658)
Deducciones de inversiones en acciones de entidades financieras (5,409)
Deducciones de inversiones en acciones de entidades no financieras (3,069)
Gastos de organizacion, otros intangibles (226)
Total $ 90,437
Las principales caracteristicas de las obligaciones se muestran a continuacion:
Importe Fecha de Porcentaje Promedio
Concepto Valorizado Vencimiento de Computo  Ponderado
Instrumentos de capitalizacion computables $ 6,916 22/07/2015 100% $ 6,916
Instrumentos de capitalizacion computables 6,916 17/05/2022 100% 6,916
$ 13,832 $ 13,832
—  Capital complementario:
Concepto Importe
Obligaciones e instrumentos de capitalizacion $ 24,363
Estimaciones preventivas para riesgos crediticios 4,023
Instrumentos de deuda subordinados, relativos (658)
Total $ 27,728
— Capital neto: $ 118,165
Las principales caracteristicas de las obligaciones se muestran a continuacion:
Importe Fecha de Porcentaje Promedio
Concepto Valorizado Vencimiento de Computo  Ponderado
No Convertible - Computables en el capital complementario:
BANCOMER-06 $ 2,500 18/09/2014 100% $ 2,500
BANCOMER-08-2 1,200 16/07/2018 100% 1,200
BANCOMER-08 3,000 24/09/2018 100% 3,000
BANCOMER-08-3 2,754 26,/11/2020 100% 2,754
Instrumentos de capitalizacion computables 11,736 17/05/2017 100% 11,736
$ 21,190 $ 21,190
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Los activos en riesgo se desglosan a continuacion:

— Activos sujetos a riesgo de mercado:

Posiciones
Ponderadas Requerimiento
Concepto por Riesgo de Capital
Operaciones en moneda nacional, con tasa de interés nominal $ 130,163 $ 10,413
Operaciones en UDIS o en moneda nacional, con tasa de interés real 10,377 830
Tasa de rendimiento referida al salario minimo general 18,701 1,496
Operaciones en moneda extranjera o indizadas a tipos de cambio
con tasa de interés 22,903 1,832
Posiciones en UDIS o en moneda nacional con rendimiento referido al INPC 38,971 3,118
Posiciones referidas al salario minimo general 118 9
Posiciones en divisas o con rendimiento indizado al tipo de cambio 3,715 297
Posiciones con acciones o con rendimiento referido al precio de
una accion, grupo de acciones o indice accionario 209 17
Operaciones en moneda nacional con sobretasa y tasa variable 3,285 263
Total riesgo de mercado $ 228,442 $ 18,275
— Activos sujetos a riesgo de crédito:
Activos
Ponderados Requerimiento
Concepto por Riesgo de Capital
Ponderados al 10% $ 2,134 $ 171
Ponderados al 11.5% 16 1
Ponderados al 20% 32,773 2,622
Ponderados al 23% 1,475 118
Ponderados al 50% 1,282 102
Ponderados al 100% 460,209 36,816
Ponderados al 115% 2,869 230
Ponderados al 125% 19,834 1,587
Ponderados al 150% 1,019 82
Total riesgo de crédito $ 521,611 § 41,729

26. Posicion en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se tienen activos y pasivos en moneda extranjera, principalmente en do6lares ame-
ricanos, convertidos al tipo de cambio emitido por Banco de México de $13.8325 y $10.9157 por délar americano,
respectivamente, como sigue:

Millones de Délares

Americanos
2008 2007
Activos 44,994 43,780
Pasivos (45,014) (43,931)
Posicion pasiva, neta en dolares americanos (20) (151)
Posicion pasiva, neta en moneda nacional (valor nominal) $ (277) $ (1,651)

Al 30 de enero de 2009, la posicion en moneda extranjera, no auditada, es similar a la del cierre del ejercicio y la equi-
valencia a esta misma fecha es de $14.3097 por d6lar americano.

27. Posicion en UDIS

Al 31 de diciembre de 2008 y 2007, se tienen activos y pasivos denominados en UDIS convertidos a moneda nacional
considerando su equivalencia vigente de $4.184316 y $3.932983 por UDI, respectivamente, como sigue:

Millones de UDIS

2008 2007
Activos 16,642 24,459
Pasivos (15,466)  (12,491)
Posicion activa, neta en UDIS 1,176 11,968
Posicion activas, neta en moneda nacional (valor nominal) $ 4921 § 47,070

Al 30 de enero de 2009, la posicion en UDIS, no auditada, es similar a la del cierre del ejercicio y la equivalencia a esa
misma fecha es de $4.209393 por UDL
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28. Mecanismo preventivo y de proteccion al ahorro

Durante 2008 y 2007, el monto de las aportaciones al IPAB a cargo del Grupo Financiero por concepto del seguro de
deposito ascendieron a $2,244 y $1,971, respectivamente.

29. Informacion por segmentos

El Grupo Financiero participa en diversas actividades del sistema financiero, tales como operaciones crediticias, inter-
mediacion en el mercado de valores, transferencia de fondos del extranjero, distribucion y administracion de sociedades
de inversion, administracion de fondos para el retiro, entre otras. La evaluacion del desempeiio, asi como la medicion
de los riesgos de las diferentes actividades se realiza con base en la informacién que producen las unidades de negocio
del Grupo Financiero, mds que en las entidades legales en las que se registran los resultados generados.

Con el objeto de analizar la informacion financiera por segmentos, a continuacion se presentan los ingresos obtenidos
durante 2008 y 2007:

2008
Ingresos totales de la operacion
Banca Administracién
Banca Corporativa y Operaciones en  de Fondos Otros
Concepto Total Comercial Gobierno Mercados para el Retiro  Segmentos
Ingresos y gastos por intereses, neto  $ 62,775 $ 49,581 § 7217 $§ 3,200 $ 91 $ 2,686
Margen financiero 62,775 49,581 7,217 3,200 91 2,686
Estimacion preventiva para
riesgos crediticios (23,969) (23,225) (721) (23) - -
Margen financiero ajustado por
riesgos crediticios 38,806 26,356 6,496 3,177 91 2,686
Comisiones y tarifas, neto 21,614 14,829 3,024 3,209 2,057 (1,505)
Resultado por intermediacion 388 675 782 (2,368) - 1,299

Ingresos totales de la operacion ~ $ 60,808 § 41,860 $ 10,302 $ 4,018 $ 2,148 $§ 2,480

Gastos de administracion y

promocion (32,480)
Resultado de la operacion 28,328
Otros productos 1,763
Resultado antes de ISR y PTU 30,091
ISR y PTU, causados (10,656)
ISR y PTU, diferidos 4,466
Resultado antes de participacion
en subsidiarias y asociadas 23,901
Participacion en el resultado de
subsidiarias y asociadas 2,170
Resultado antes de interés
minoritario 26,071
Interés minoritario (172)
Resultado neto $ 25,899
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2007

Ingresos totales de la operacion

Banca Administracion
Banca Corporativa 'y Operaciones en de Fondos Otros
Concepto Total Comercial Gobierno Mercados para el Retiro  Segmentos
Ingresos y gastos por intereses, neto  $ 53,740 $ 42,357 $ 6,538 $§ 1,464 § 45 $ 3,336
Resultado por posicion monetaria (1,996) (113) - (39) (37) (1,807)
Margen financiero 51,744 42,244 6,538 1,425 8 1,529
Estimacion preventiva para
riesgos crediticios (12,593) (12,419) (150) (24) - -
Margen financiero ajustado
por riesgos crediticios 39,151 29,825 6,388 1,401 8 1,529
Comisiones vy tarifas, neto 22,005 14,817 2,857 2,877 2,087 (633)
Resultado por intermediacion (57) 474 271 14 - (816)
Ingresos totales de la operacion ~ $ 61,099 § 45,116 $ 9,516 $ 4292 § 2,095 $ 80
Gastos de administracion y
promocion (30,901)
Resultado de la operaciéon 30,198
Otros productos 4,763
Otros gastos (2,912)
Resultado por posicion monetaria (253)
Resultado antes de ISR y PTU 31,796
ISR y PTU, causados (2,866)
ISR y PTU, diferidos (6,905)
Resultado antes de participacion
en subsidiarias y asociadas 22,025
Participacion en el resultado de
subsidiarias y asociadas 1,466
Resultado antes de interés
minoritario 23,491
Interés minoritario (128)
Resultado neto $ 23,363

Dentro de otros segmentos, se incluyen los resultados relativos a la gestion de la cartera de crédito asignada al area de
recuperacion, cartera hipotecaria de Fideicomisos UDIS, entre otras.

30. Administracion de riesgos y operaciones derivadas

Conforme a los requerimientos normativos de la Comision, relativos a la revelacion de las politicas y procedimientos
establecidos por las instituciones de crédito para la administracion integral de riesgos, a continuacion se presentan las
medidas que para tal efecto ha implantado la administracién, asi como la informacién cuantitativa correspondiente:

En cumplimiento de las “Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito” emitidas por la
Comision, se ha llevado a cabo el reconocimiento de preceptos fundamentales para la eficiente y eficaz administracion
de los riesgos, evaluando los mismos en el entorno de los riesgos cuantificables (crédito, mercado y liquidez) y no cuan-
tificables (operacionales y legales) y bajo la vision de que se satisfagan los procesos basicos de identificacion, medicion,
monitoreo, limitacion, control y divulgacion. A manera de resumen, se realiza lo siguiente:

— Participacion de los 6rganos sociales:
Establecimiento de los objetivos de exposicion al riesgo y determinacion de limites ligados al capital asi como au-
torizacion de Manuales de Politicas y Procedimientos de Riesgo, por parte del Consejo de Administracion.

Monitoreo de la posicion y observancia de los limites de riesgo a que se encuentra expuesto el Grupo Financiero, asi
como la vigilancia del apego a las resoluciones del Consejo de Administracion, por parte del Comité de Riesgos.

— Politicas y procedimientos:
Manuales de riesgos bajo contenidos estdndar, las cuales incluyen: estrategia, organizacién, marco operativo, mar-
co tecnoldgico, marco metodoldgico y procesos normativos. Manual especifico para riesgos legales, el cual contiene
las metodologias relacionadas.

Responsabilidades de terceros definidas y delimitadas, programas de capacitacion en riesgos y divulgacion de nor-
matividad.

— Toma de decisiones tdcticas:
Independencia de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos.

Participacion de la mencionada unidad en Comités Operativos.

Fijacion de procesos de monitoreo con la emision de reportes diarios y mensuales.
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Estructura de limites, en términos de capital econdémico para cada unidad de negocio y por tipo de riesgo.

Establecimiento del proceso de autorizacion para nuevos productos y/o servicios que impliquen riesgo para el Gru-
po Financiero vy ratificacion por parte del Comité de Riesgos.

— Herramientas y analiticos:
Medicion continda de riesgos de crédito, mercado y liquidez bajo metodologias y pardmetros consistentes.

Indicadores de grados de diversificacion (correlaciones).

Establecimiento de procesos periddicos de andlisis de sensibilidad, pruebas bajo condiciones extremas, asi como
revision y calibracion de modelos.

Establecimiento de metodologias para el monitoreo y control de riesgos operacionales y legales de acuerdo a estan-
dares internacionales.

Integracion de los riesgos a través de la definicion de requerimientos de capital para absorber los mismos.

—  Informacion:
Reportes periddicos para el Comité de Riesgos, el Consejo de Administracion, las unidades tomadoras de riesgo,
Finanzas y la Alta Direccion.

—  Plataforma tecnoldgica:
Revision integral de todos los sistemas fuente y de cdlculo para las mediciones de riesgo, proyectos de mejora, cali-
dad y suficiencia de datos y automatizacion.

— Auditoria y contraloria:
Participacion de auditoria interna respecto al cumplimiento de las “Disposiciones en Materia de Administracion de
Riesgos” e implantacion de planes de cumplimiento por tipo y area de riesgo.

Realizacion de auditorias al cumplimiento de las disposiciones referidas en el parrafo anterior por una firma de
expertos independientes concluyendo que los modelos, sistemas, metodologias, supuestos, parametros y procedi-
mientos de medicion de riesgos cumplen con su funcionalidad en atencion a las caracteristicas de las operaciones,
instrumentos, portafolios y exposiciones de riesgo del Grupo Financiero.

El Grupo Financiero considera que a la fecha cumple cabalmente con las Disposiciones en Materia de Administra-
cién de Riesgos, asimismo, se continda en proyectos de mejora en mediciones y limitaciones, automatizacién de
procesos y refinamientos metodoldgicos.

Marco metodologico - Técnicas de valuacion, medicion y descripcion de riesgos
El balance general del Grupo Financiero se visualiza, para efectos de riesgo, de la siguiente manera:

— Riesgo de mercado:
Portafolios de operacion e inversion - Inversiones en valores para negociar y disponibles para la venta, reportos y
operaciones con instrumentos financieros derivados.

Balance estructural - Resto de operaciones, incluyendo valores conservados a vencimiento e instrumentos financie-
ros derivados para administracion del riesgo estructural de tasas de interés.

— Riesgo de crédito:
Instituciones financieras nacionales y extranjeras, empresas y corporativos - Cartera de crédito tradicional, inclu-
yendo pequenas y medianas empresas, asi como exposiciones por inversiones en emisiones como contraparte en
instrumentos financieros derivados.

Consumo - Tarjetas de crédito, planes de financiamiento y cartera hipotecaria.

En cuanto al proceso para la medicion de riesgos de mercado y en relacion a los portafolios de operacion y de inversion,
la medicion diaria del riesgo de mercado se realiza mediante técnicas estadisticas de Valor en Riesgo (VaR) como la
medida central. A manera de ilustracion, el VaR consiste en:

a. Definir el grado de sensibilidad en la valuacion de las posiciones ante cambios en precios, tasas, tipos o indices.

b. Estimar de forma razonable el cambio esperado para un horizonte de tiempo determinado de tales precios, tasas,
tipos o indices, considerando en ello el grado en que los mismos se pueden mover de forma conjunta.

c. Reevaluar el portafolio ante tales cambios esperados conjuntos y con ello determinar la pérdida potencial maxima
en términos de valor.

En resumen, el VaR se ha fijado bajo la visién de que no se perderd en un dia de operaciones mdas del monto calculado
en el 99% de las veces.

A su vez, se realizan célculos de VaR de diferentes tipos, basados en grupos definidos por factor de riesgo: VaR de tasa
de interés, VaR de renta variable, VaR de volatilidad (VaR vega) y VaR de tipo de cambio.

Por lo que respecta al riesgo estructural de interés, se definen categorias a cada rubro del balance de acuerdo a sus
caracteristicas financieras y se calculan las sensibilidades de Valor Econémico y de Margen Financiero, segin la meto-
dologia autorizada por el Comité de Riesgos. Para estas sensibilidades se tiene establecido un esquema de alertamiento
y limites, cuyo seguimiento se hace de manera mensual en el Comité de Riesgos y se presenta de manera trimestral al
Consejo de Administracion.
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En cuanto al riesgo de liquidez se han establecido mecanismos de seguimiento e informacién aprobados por el Comité
de Riesgos, tanto para la administracion de liquidez de corto plazo, como para la administracion del riesgo de liquidez
en el balance. Se cuenta con un Plan de Contingencias de riesgo de liquidez, asi como con un esquema de alertamiento
de riesgo, cuantitativo y cualitativo, con distintos niveles de riesgo. En el esquema de alertamiento de liquidez de corto
plazo se monitorea la dindmica de las principales fuentes de financiacion de la Tesoreria, asi como su distribuciéon por
plazos de vencimiento. Por su parte, en el esquema de liquidez de mediano plazo, se monitorea la gestion 6ptima de los
recursos del Balance Estructural de acuerdo con las expectativas de crecimiento del negocio bancario.

El Comité de Activos y Pasivos es el organismo ejecutivo encargado de gestionar el riesgo estructural de interés y el
riesgo de liquidez.

En lo que compete a la medicion de los riesgos de crédito, la Exposicion en Riesgo (Exposure) se determina en funcion
a dos metodologias, para la determinacion del riesgo de las posiciones en batch se realiza mediante simulacion Monte
Carlo lo cual permite que las formulas de valoracion y factores de riesgo empleadas son consistentes con las utilizadas
para los célculos de Riesgo de Mercado, incorporar el efecto de las técnicas de mitigacion del riesgo de crédito (netting
y colaterales) asi como el efecto plazo correctamente ya que se calcula el valor futuro de cada posicion en cada tramo,
lo que conlleva un menor consumo de riesgo de crédito y por tanto, un mejor aprovechamiento de los limites, para
efecto de la determinacién on-line se determina mediante Factores de Riesgo Potencial (FRP’s) con los cuales se estima
el incremento maximo que se espera alcance el valor de mercado positivo de la operacion con un nivel de confianza
dado, dichos FRP’s se aplicardn en funcién al tipo de producto, plazo, divisa y el propio importe.

Informacion cuantitativa (no auditada) -

— Portafolio de operacion e inversion:

VaR 1 dia
Promedio
31 de Cuarto
Diciembre de Trimestre
Portafolio 2008 2008
Tasa de interés $ 112§ 96
Renta variable $ 5% 5
Tipo de cambio $ 10 § 9
Volatilidad $ 42 S 36
Ponderado $ 119 $ 94
- Exposicion total de Riesgo de Crédito en derivados a diciembre 2008:
31 de
Diciembre de
Portafolio 2008
Exposicion Riesgo Contraparte $ 104,628

Durante 2008, BBVA Bancomer no reconoci6 pérdidas en resultados por concepto de incumplimiento en operaciones deri-
vadas debido a la suspension de pagos de la contraparte Kaupthing Bank por un monto de $277 (92% del acuerdo total).

Operacion con derivados
Los instrumentos derivados de negociacion que son emitidos o adquiridos por la tesoreria del Grupo Financiero, tienen
como objetivo principal ofrecer soluciones de cobertura y alternativas de inversion para las necesidades de los clientes.

Por otro lado, la tesoreria del Grupo Financiero también adquiere derivados con el fin de gestionar el riesgo de las
operaciones con clientes.

Métodos de valuacion

Para determinar el valor del portafolio, se utilizan dos procedimientos dependiendo de si son instrumentos cotizados en
mercados reconocidos o si son operados en mercados “sobre mostrador” (OTC). En el primer caso se utiliza la infor-
macion de precios del proveedor oficial de precios. Para el caso de instrumentos “sobre mostrador” se han desarrollado
metodologias internas avaladas por expertos independientes y por el propio Banco de México utilizando las variables
proporcionadas a su vez por el proveedor de precios.
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Procedimientos de control interno para administrar los riesgos de mercado

Para controlar el Riesgo de Mercado en el que incurre la tesoreria del Grupo Financiero, la Direccion de Riesgos esta-
blece una estructura de limites de VaR acorde al nivel de riesgo marcado por el Grupo Financiero. De acuerdo a norma-
tiva vigente y estandares internacionales, dicho control se realiza diariamente y se reporta directamente a la Direccion
del Grupo Financiero. A continuacion se presenta un resumen de los principales limites de Riesgo de Mercado:

Limite
VaR (horizonte 1 dia) $ 269
Pérdida anual $ 550
Pérdida mensual $ 250

Control de medidas adicionales al VaR

Adicionalmente al seguimiento del nivel de VaR implicito en las posiciones para negociar de los portafolios de opera-
cion e inversion, la Direccion de Riesgos establece una serie de limites relacionados a la sensibilidad de las posiciones a
movimientos minimos de los factores de riesgo (sensibilidades). Diariamente se lleva un control sobre el uso de limite
de sensibilidad a tasa de interés (delta).

Coherencia entre limites de VaR 1y limites de sensibilidad

Para garantizar que el consumo de los limites de VaR guarda una relacion coherente respecto de los limites de sensibili-
dad, la Unidad de Administracién Global de Riesgos en Areas de Mercados (UAGRAM) realiza anualmente un estudio
de coherencia, basado en escenarios de sensibilidad aleatorios y restricciones médximas dependiendo del factor de riesgo
y su plazo. El calculo de VaR derivado de estos escenarios se utiliza para determinar un nivel de VaR global tanto para
la totalidad de la Tesoreria como las diferentes mesas que la integran.

Sensibilidad de derivados implicitos

A continuacion se presenta un cuadro con detalle de la sensibilidad de los derivados implicitos, agrupados por tipo de
instrumento:

Delta Tasa Delta Renta

Sensibilidad Interes 1pb Variable 1%

Depésitos $ 109 $ =
Swaps Pesos 1,115 -
Forwards Tipo de Cambio (1) -
Opciones Tasa de Interés (930) -
Opciones Renta Variable (8) (4)
$ 285 § (4)

Derivados implicitos

Al amparo de los programas de emision de Bonos Bancarios Estructurados del Grupo Financiero, se tienen registrados
opciones y swaps de tasas implicitos por un nominal de $47,974 y $15,460, respectivamente, con subyacentes Divisas,
Indices y Tasas de Interés.

La sensibilidad de los derivados implicitos son: Delta Tasa Interés 1pb por $285 y Delta Renta Variable 1% por $(4).
Derivados de cobertura
Valor razonable

El Grupo Financiero tiene derivados de cobertura de valor razonable, con el objeto de reducir la volatidad de sus re-
sultados por cambios en el valor de mercado. La efectividad prospectiva se mide utilizando el Valor en Riesgo (VaR)
y la efectividad retrospectiva es mediante la comparacion del resultado por cambios en el valor razonable contra los
cambios en el valor razonable de la posicion primaria.

Flujos de efectivo

El Grupo Financiero mantiene una cobertura de los flujos de efectivo con el objeto de reducir la exposicion a la varia-
cion de flujos, cambiando dichos flujos a tasa fija con la finalidad de mejorar la sensibilidad del margen financiero. El
método para evaluar la efectividad prospectiva es por andlisis de sensibilidad; la efectividad retrospectiva se mide com-
parando el cambio del valor presente de los flujos del instrumento de cobertura contra los cambios en el valor presente
de los flujos de la posicion cubierta.

Durante 2008 y 2007, el Grupo Financiero reconoci6 pérdidas relativas a la materializacion de riesgos operativos (frau-
des, siniestros, multas, sanciones y quebrantos) por $427 y $372 (valor nominal), respectivamente.

La plusvalia por derivados de cobertura de flujo de efectivo reconocida en capital al 31 de diciembre de 2008 es de
$659; de los cuales tomando el valor presente de los cupones que se liquidaran en 2008, se estima que serd reconocido
un ingreso en resultados de $387.
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Documentacion de coberturas
Cada cobertura integra un expediente que incluye:

- Un documento general de cobertura, donde se describe el tipo de cobertura, el riesgo a cubrir, la estrategia y ob-
jetivo para llevar a cabo la operacion, la posicion primaria, el derivado de cobertura y el método para evaluar la
efectividad prospectiva y retrospectiva.

- El contrato de la posicién primaria.
- Elinventario del derivado.
- Elinventario de la posicion primaria.

- La prueba de efectividad prospectiva y retrospectiva de cada periodo.

31. Reclasificaciones a los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2007 han sido reclasificados en ciertas cuentas, con el objeto de hacer
comparable su presentacion con la de los estados financieros al 31 de diciembre de 2008.

32. Contingencias

Al 31 de diciembre de 2008, existen demandas en contra del Grupo Financiero por juicios ordinarios civiles y mercan-
tiles, sin embargo, en opinién de sus abogados, las reclamaciones presentadas se consideran improcedentes y en caso
de fallos en contra, no afectarfan significativamente su situacion financiera. Para tal efecto, el Grupo Financiero tiene
registrada una reserva para asuntos contenciosos por $463.

33. Nuevos pronunciamientos contables

Durante 2008 el CINIF promulg6 las siguientes NIF, que entran en vigor para ejercicios que inicien a partir del 1 de
enero de 2009:

NIF B-7, “Adquisicion de negocios”.

NIF B-8, “Estados financieros consolidados o combinados™.

NIF C-7, “Inversiones en asociadas y otras inversiones permanentes”.
NIF C-8, “Activos intangibles”.

NIF D-8, “Pagos basados en acciones”.

Dentro de las principales modificaciones se encuentran, entre otras:

— NIF B-7 “Adquisicion de negocios”. Establece las normas generales para la valuacién en el reconocimiento inicial a
la fecha de adquisicion de los activos netos de uno o varios “negocios” que se adquieren y se obtiene el control so-
bre los mismos, en una adquisicion de negocios, asi como de la participacion no controladora (interés minoritario)
y de otras partidas que pudieran surgir sobre la misma, tal como el crédito mercantil y la ganancia en compra.

— NIF B-8 “Estados financieros consolidados o combinados”. Actualiza las normas generales para la elaboracién y
presentacion de los estados financieros consolidados y combinados; asi como, para las revelaciones que acompa-
fian a dichos estados financieros, entendiéndose por estados financieros consolidados a aquellos estados financieros
basicos consolidados de una entidad econémica conformada por la entidad controladora y sus subsidiarias, y los
estados financieros combinados son aquellos estados financieros bédsicos de entidades afiliadas que pertenecen a los
mismos duefios.

— NIF C-7 “Inversiones en asociadas y otras inversiones permanentes”. Define las normas para el reconocimiento
contable de las inversiones en asociadas, asi como de las otras inversiones permanentes en las que no se tiene con-
trol, control conjunto o influencia significativa.

— NIF C-8 “Activos intangibles”. Establece las normas generales para el reconocimiento inicial y posterior de los ac-
tivos intangibles que se adquieren en forma individual o a través de una adquisicion de negocios, o que se generan
en forma interna en el curso normal de las operaciones de una entidad

— NIF D-8 “Pagos basados en acciones” Establece las normas de valuacién y reconocimiento para las transacciones
de pago basadas en acciones.

A la fecha de emision de estos estados financieros, el Grupo Financiero estd en proceso de determinar los efectos de
estas nuevas normas en su informacion financiera.
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Directorio de Oficinas

Centro Bancomer

Av. Universidad 1200
Col. Xoco

03339, México, D.E
Tel. (52 55) 5621 3434

Afore Bancomer

Montes Urales 424, 1er piso
Col. Lomas de Chapultepec
11000, México, D.E

Tel. (52 55) 9171 4096

Banca Corporativa

Montes Urales 620, 2do piso
Col. Lomas de Chapultepec
11000, México, D.E

Tel. (52 §5) 5201 2925

Banca de Empresas y Gobierno
Av. Universidad 1200, 2do piso
Col. Xoco

03339, México, D.E

Tel. (52 55) 5621 0527

Banca Hipotecaria

Montes Urales 424, 2do piso
Col. Lomas de Chapultepec
11000, México, D.E

Tel. (52 55) 9178 4602

Banca Patrimonial y Privada
Montes Urales 620, 3er piso
Col. Lomas de Chapultepec

11000, México, D.E.

Tel. (52 55) 5201 2920

Casa de Bolsa Bancomer
Insurgentes Sur No. 1811
Col. Guadalupe Inn
01020, México, D.E.

Tel. (52 55) 5621 9157

Fiduciario

Av. Universidad 1200, ler piso
Col. Xoco

03339, México, D.E

Tel. (52 55) 5621 0954

Pensiones Bancomer
Montes Urales 424, 3er piso
Col. Lomas de Chapultepec
11000, México, D.E

Tel. (52 55) 9171 4112

Seguros Bancomer

Montes Urales 424, ler piso
Col. Lomas de Chapultepec
11000, México, D.F.

Tel. (52 55) 9171 4166
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Tel. (52 55) 5621 5291
Fax (52 55) 5621 6161 ext. 15291

www.bancomer.com

La informacion basada en estimaciones podria resultar incorrecta.

El presente Informe Anual contiene algunos planteamientos y datos basados en estimaciones sobre
BBVA Bancomer, sus subsidiarias y otras oficinas que estan fundados en opiniones de su direccion, en
supuestos emitidos por el Grupo y en puntos de vista actual del Grupo respecto de sucesos futuros. Sin
embargo, estas estimaciones estan sujetas a algunos riesgos, imprevistos y premisas. Existen muchos
factores que podrian provocar que los resultados, los objetivos financieros, el crecimiento de la cartera
de préstamos, la disponibilidad de fondos, el desempefio o logros reales del Grupo sean muy diferentes
a los obtenidos en el futuro.

Hay datos que son dificiles o imposibles de estimar con precision. Muchos de ellos estan fuera del con-
trol del Grupo vy, por ende, no existe la seguridad de que los planteamientos basados en las estimaciones
contenidas en este documento ocurran segln lo previsto.

Los resultados expresados en planteamientos basados en estimaciones y que estan expuestos a posibles
cambios son, entre otros: variaciones en las condiciones generales econémicas, politicas gubernamenta-
les, comerciales y financieras a nivel global y en los paises donde opera el Grupo, asi como cambios en
tasas de interés, niveles de inflacion, tipos de cambio y estrategia comercial.

De haber cambios en las variables que estan fuera del control del Grupo, o si algunos de los supuestos
basicos fueran incorrectos, los resultados reales podrian variar significativamente en comparacién con
los descritos en el presente informe. El Grupo no pretende actualizar estos planteamientos basados en
estimaciones y no asume obligacion alguna al respecto. La informacién contenida en este documento no
debera utilizarse para tomar decisiones sobre negocios o inversiones de indole alguna.




BBVA

Estadios Linidos

"
Empleades 12,451 : W Raavn York
Oficiras B
Puaria Rico
Moo La Habsna Emploades 910
Emgieacos 4538 Tom B Uficinaa
Oficinas 2.052 .

BBVA, = =

UN LIDER =T |

Caolombia &
GLOBAL e S
Otficinas 415
=i * 9 500 Pauic
El Grupo BBVA, entidad financiera global, tiene una Orficings o ™
posicion destacada en Espafia y America Latina y Chie T
una creciente presencia en Estados Unidos v Asia, Evoadon A% .0
Muestro Grupo tiene 108.972 empleados en todo el Oficinas L] I
mundo, anende a 48,2 millones de clientes v tiene
miis de 900,000 accionistas.
Datos Basicos del Grupo Principales hitos del Grupo en el 2008
Resulacks iriones e eorny) [ | BT W . : .
arpen Bt 1A5TR 1734 i ! H3 He
el 10833 B4 B34
aries O Impussis | B s W ! : : :
Bty Bbriundio L] w1 4TH Raconalzacatn  Aprobacin  Indegracin iotal Refsarn
oy i el el Man oo log o fa afanra
Actridd comercisl o Mmiidgico  dbacoads con of grapo
N e pises an ko e Ofera » il xr Espaha y deAAC ene  Estados Undos chivo GITIG
B ol clianli mfioned) 482 T4 12 Adminisirasitn  BEVA Compass
I e erTpieadod a2 11803 A K5
NMamepbnycaminions | M8 | 090  B® Organigrama y estructura del negocio
W de clicnm LA
W 06 pAnsOaRs. preeeiore 3 A28 31m e
—-——-——-—._— B mm——r — | [T e Sedvetaria Gangral
Captairacon ursitl St e Sevioos Jurideon,
fmilones e 0 2T | mee b Yy
yww 1£ 1.0 IL ANTFEITL LA Ll ‘r[ﬁmﬂ.
P oo |13 |28 8 —— it o
FRCLNSOS POGIOE 15 2 s [r—— :""""““""
i dn elomrva 1on _ S RO
s e morrema FRH) (1] [T » Nagocis Gobaie T ST
mﬂm .m - - .I.'III'II. 2 :
emglsado jrilones o wurd) | 7.2 PR » Estadon Unidos
Credenza 1570 L ram * Amirica gl Ser Ee— T
Gasion 0a persoral aTg |35 aom Ot
impuesioe pobne benecon 1541 80 20m » Raagen inend




o Masci

Espafia
Empleados 29,070 F'ml Tt"“” Suira
Oficinas~ 3.378 Em-mm
I'# Ml W Tokio
Empleados 836 s
Oficinas 110
* Shargal
| ]
E |
. Hang-Kong i
B.20s
o i Singapur
Bolvia
Empleados 197
Oficinas i1
Paraguay
Empleados 212 Layenda
Ofcinas 12 Paibel & 'oa Gom o Jnge BEVA
EiTE Eo0ef HTIOET DRIl
Uruguay ] Scunsie W Sidniy
Emplaadas 171 Cificaran S rigreiacn
Oficinas g ST
fr S va e B
Argéntina
Empleadas 5.648
Oficinas 266
Ranking por cuota de negocio Bancos del Grupo Fundaciones
en los principales paises en ol 2004 Lepata Furvaazion BEVA Esoafal
BBV Furcancr Moshraros BB
| Cridtss Deposhos Pensiones. S i e e Funzacion BEIVA Barcomer
[ ] 1* 1* Fil Latna Funsacion Ranco Pririnial
e e — Bl . i
B Banoo Provndcll
S r—v—= e
i = Py 1 Adors Banttmer (léack
Parama - v = BEVACoomba  AFP Géness Ecuadon
Patayay L B8A Ptk T N
[ = > F BSVAPaaguy AFP Hortonts Peal
Unuguay F 5 . % AFP Horizonm (Caarbial
Vermcis > Lz . _u’ : Povakn NP Bovel
Fita Ao e T~ W
Kare ¥ S
Benefcoatbuido or o e negoci e —
- Corporativa publicados en
| e Suunsies  Ofconmds oiros Bancos del Grupo
2898 S RRY Brussias T 2007
Hegoees Clckmien fis) [ Oumseicori LaHabera B —
Mo | s | 180 MIm Fwiiet_ | eoscd Coninental __ 2004-2006-2007
Estnownidos | a1 | 2 M Julgieg. et BGVA Barco Francs 2007
Amirica del Sur i ) L. Peiin Ty
Actedaes Coporabes 125 W _E-T fﬁl"‘.‘-"—. Princial 2005-2007
Totnl L0 &1 ATH = E BEVA Colamibis A7
Pz Grape BEWA. Sadmy BEVA Chis 007
Tages




5\ Bancomer

www.bancomer.com

Centro Bancomer

Av. Universidad 1200
Col. Xoco

03339, México, D.F.
Tel. (52 55) 5621 3434






