BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.AAB.DEC.V.
CLAVE DE COTIZACION:  BACOMER

BBVA BANCOMER, 5.A., INSTITUCION DE CUESTIONARIO MEJORES PRACTICAS
BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO CORPORATIVAS
BHVA BANCOMER

Asamblea de Accionistas

Seccion 6.1 Informacion y orden del dia de la Asamblea de Accionistas

1..En et "Orden det Dia" se evita agrupar asuntos ralacionados con diferentes temas? (Mejor Practica 1) ; Sl

COMENTARIO: En términos del Art. 16 Bis de la Ley de Instituciones de Crédite, en lo sucesiva fa LIC,

+ 2..En el "Orden del Dia" se evita el rubro referente a Asuntos Varies? (Mejor Préctica 1) 5i

| COMENTARIO: lgual comentario.

fE——

¢ 3.iLa informacién scbre cada punte establecido en el "Orden del £ia” esta disponible por lo menos con quince dias naturales de sl
| anticipacion? (Mejor Practica 2) !

: COMENTARIO: igual comentario.

! 4.4Se tiene un formutario que contenga en detalle la informacién y posibles alleralivas de volo. con el cual los accionistas puedan girar |
instrucciones a sus mandatarios sobre el sentido en que deberan ejercer los derechos de voto correspondientas en cada punto del Orden. | Si
;. del dia? (Mejor Practica 3)

COMENTAR;O Con fundamento en el Art, 16 de fa LIC.

! 5.Dentro de Ia infermacion que se entrega a los accionislas:

a) ¢ Se incluye la propuesta de integracion del Consejo de Administracion? (Mejor Practica 4) ! Sl

e

| COMENTARIC: Art. 181 deta Ley General de Sociedades Mercantiles y Arl. 15 Bis de la LiC.

[

: by jSe inciuye el curriculum de fos candidatos a formar parte del Cansejo de Administracion con informacién suficienle para evaluar su 5
| categoria y en su caso su independencia? {Mejor Practica 4) :

: COMENTARIO: De conformidad con el Art. 24 Bis de la LIC y con las Reglas Generales para ia inlegracion de expedientes que

| contengan |a informacion que acredile el cumplimiento de los requisitos que deben salisfacer las personas que desempefien empleos,
. cargos o comisiones en las entidades financieras, publicadas en el Diario Oficial de fa Federacién el 1° de marzo de 2002, asi come

| todas sus actualizaciones. En lo sucesivo ias REGLAS.

Secc;on 6 2 Enformacmn y Comunlcac:on entre el Consejo de Admmlstracnon y los Accionistas.

6. LE! Consejo de Adminisfracion en su “Im’orme Anualala Asamb!ea de Acc-omslas , incluye aspeclos relevanies de los frabajos del ¢ los drganos
. intermedios o comités, que realizan las funcicnes de? {Mejor Practica 5):

a} Auditoria*** ; Sl

COMENTARIO Enei Art. 21 de la LIC, se establece que ei Ccmsejo debe contar con un Comitéd de Auditoria.

b} Evaluacidn y compensacion. Si

! OMENTARIO: Se da cumplimiento en términos de los Aris. 24Bus 1y 24 bis 2 dela LiC, at est;ut‘}‘f;cer que fas instituciones deben
. implementar un Sistema de Remuneraciones, lo que se complementa mediante la regulacion secundaria.

¢} Finanzas y planeacion. Si

Y 66MENTARIG: La funcion ‘Eua desempeda en el ambito d‘e'g‘t}“eompetencéa et Consejo de Adminisl}ééiéﬁ, el Corﬁi;éude Riesgos y ia
_ Direccidn General.

" d} Practicas societarias.*** S

: COMENTARIO: Se cumple a través del Comité de Auditoria y de Practicas Socielarias de Grup.c; Financiero BBVA Bancamer, 5.A. de
C \! . &N SU calidad de animladora
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.AB.DEC.V.
CLAVE DE COTIZACION:  BACOMER

BEVA BANCOMER, S.A., INSTITUCION DE CUESTIONARIO MEJORES PRACTICAS
BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO CORPORATIVAS
BEVA BANCOMER
d} Practicas societarias.*** . i si

e) Otras {delaliar):

! De conformidad con |a LIC y ta Circular Unica para Bancos en lo sucesivo la CUB, e! banco debe contar con un Comité de Auditoria, un
- Comité de Riesgos y un Comité de Remuneraclones ademas cuenta con un Comite Ejecutiva.

7 ¢Los informes de cada érgano intermedio o comité presentados al Consejo, estan a disposicién de los acclomstasmnlu con el materiai

St
para la Asamblea, a excepcion de aguella informacion que debe conservarse en forma confidencial? (Mejor Practica 5)

COMENTARIO: Los informes del Consejo de Administracidn se presentan directamente a las Asambleas de Accionisias, ademas en el
Art. 16 Bis de la LIC se establece que la documentacion e informacicn relacionada con los temas a tratar en la correspondiente
Asamblea de Accionistas deberan ponerse a disposicion de ios accionistas, con por i menos 15 dias de anficipacion a su celebracion.

1 8.:En el "Informe anual” presentade a la Asamblea de Accionistas se incluyen los nombres de los integrantes de cada organo intermedio?

{Mejor Practica 5} NG

COMENTAR!O No se preve en la LIC, ni en los estatutos, los nombres aparecen enel Repone Anual.

| 9.4la sociedad cuenta con fos mecanismos de comunicacion necesarios que fe permitan mantensr adecuadamente informados a los
¢ accionisias e inversionistas en general? {Mejor Practica 6}, En caso afirmativo, detalle cuales, y en caso negativo explique por qué.

| I

Sl

a} Detalie y/o Explique.

- Mediante informacion propercionada a fravés i) reporte anual, itjdel sistema electrénico de envio y difusian de informacion en la Bolsa
. Mexicana de Valores, ifi) def sistema de transferencia de la Comision Nacional Bancaria y de Valores y iv) de la pagina electronica de
L waww bancomer.com.

Nota: *** Funcion obligatoria para ias sociedades que cotizan con acciones en el mercado de valores, la cuat pueden lfevar a cabo en forma compartida
con otras funciones o en un solo comité.
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION:  BACOMER .

BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO CORPORATIVAS
BEVA BANCOMER

Consejo de Administracion

Seccidn 7.1 Funciones del Consejo de Administracion

10.4,El Cansejo de Administracion realiza fas siguientes funciones? (Mejor Practica 7}

a} Define la vision estratégica.

COMENTARIO: Medianle fa aplicacion de las normas prudenciales establecidas en fa GUB, en materia de administracion integral de
riesgo. :

Si

b} Vigila la operacién de la socledad.

St

| COMENTARIO; Mediante la aplicacion de las normas prudenciates establecidas en la CUB en materia de control inferna.

c} Aprueba fa gestion.

Sl

COMENTARIC: Mediante las presentaciones al Consejo de Administracion.

d) Nombra at director general y a los funcionarios de aito nivel de [a sociedad.

| COMENTARIO: Con fundamenio en tos Estatulos Sociales.

e} Evalda y aprueba la gestién del director general y de los funcionarios de alto nivel de fa sociedad.

5i

Sl

COMENTARIO: Mediante las presentaciones al Consejo de Administracion.

£} Se cerciora que todos ios accionistas:

i. Tengan un trate igualitario.

Sl

COMENTARIO: De conformidad con el Gitimo parrafo del Art. 45-G de la LIC, 1as acciones dentro de su serie conferiran a sus lenadores
tos mismos derechos y obligaciones.

ii. 5e protejan sus intereses.

5§

COMENTARIQO: Da cu‘r'iformidad con el Arl. 196 de fa LGSM y con ef A, 23, sequndo parrafo de la LIG, los consejeros estén obligados a
abslenerse expresamente de parlicipar en la deliberacion y votacion de cualquier asunlo que implique para eflos un conflicto de interés v
i de co ‘midad con la Sexia de las Reglas Generales de}@rgp{qﬂs‘l fjﬂancieros.

i, Se les de acceso a la informacion de ia sociedad.

¢ COMENTARIO: A través de toda la informacion que se publica en los mecanismos a que se refiere la pregunta 9 del inciso 6.2.

1) Se asegura la creacidn de valor para los accionistas ast como la suslentabilidad y Iz permanencia en e liempo de la sociedad.

COM RIC: Mediante una buena administracion del Banco, que impligue el cumplimiento de los requerimientos de capitalizacion,
- rendimienlos salisfaciorios, calidad de activos, sclvancia y fiquidez.

h} Promueve:

i. L.a emision responsable de la informacidn.

MENTARIO: Los Consejeros deben mantener absoluta confidencialidad respeclo de todos agueflos asuntos, hechos o
: acontecimientos refativos a la Institucidn de que sean Consejeros, asi como de toda deliberacién que se lleve a cabo en el Ccns_ej_o._ _
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B.DE C.V.
CLAVE DE COTIZACION: ~ BACOMER

BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO CORPORATIVAS
EBVA BANCOMER
ii. La revelacidn responsable de la informacion. ' Si

| COMENTARIQ: Siempre que |a revelacion de ta informagcion se ajuste a las disposiciones legales aplicables.

fil. El manejo ético del negocio. : Sl

COMENTARIO: Para tal efecto se debe aplicar el Cadigo de Etica a que se refieren las nomas prudenciales en materia de control
: intemo, las cuales se encuentran previstas en la CUB.

i) Pramueve la transparencia en |a administracion, Si

| COMENTARIO: Mediante el cumplimienio del Arl. 24 Bis de fa LIC.

i

i} Promueve el establecimiento de mecanismos de contral interno. : Sl

Lo

. COMENTARIO: Mediante la aplicacion de normas prudenciales de la CUB en materia de control interne,

k} Promuave el establecimiento de mecanismos de aseguramienio de la calidad de la infarmacion, Si

. COMENTARIQ: Mediante la aplicacidn de las normas contenidas en ta CUB.

I} Establece ias politicas para las operaciones con partes relacionadas. : St

m} Aprueba ias operaciones con partes refacionadas. 51

; COMENTARIO: Mediante el Art. 73 Bis de la LIC.

n} Se asegura el establecimiento de mecanismos para fa:

i. ldentificacion de los riesgos. Sl

COMENTARIO: !\ﬁedié;\ie la aplicacién de las normas prudenciates en materia de administracion inlegral dé rlesgo las que se
. encuentran previstas en la CUB.

il. Andlisis de s riesgos. 5

i

- COMENTARIO: Comentario igual que el anterior.

i, Administracion de los riesgos. : Si

| COMENTARIO: Comentario igual que el anterior.

- iv. Control de los riesg.as. “ St

i COMENTARIO: Comentaric igual que el anterior,

v. Adscuada revelacion de ios riesgos. : Si

| COMENTARIO: Comentaric igual que & anterior,

o) Se promueve el establecimiento de un plan formal de sucesion para:
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DEC.V.
CLAVE DE COTIZACION:  BACOMER

BBVA BANCOMER, 5.A., INSTITUGION DE CUESTIONARIO MEJORES PRACTICAS
BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO CORPORATIVAS
BBVA BANCOMER

i. Et director general. 1

COMENTARIO: La funcion correspende al Consejo de Administracion.

it. Los funcionarios de aito nivel. ! Sl

COMENTARIO: 1as funciones corresponden al Consejo de Administracién ¢ af Director General.

o

: p} Promueve que [a sociedad sea socialmente responsable. La(s) forma(s) en Ias cuales se promueve gue la sociedad sea socialmente respansable
i es {sonk

§

i. Acciones con ta comunidad. 3l

COMENTARIO: A‘través del area de Responsabilidad y Reputacion Social Corporativa, con apoyo de la Fu&&acic’xn BBVA Bancomer,
AC.

ii. Cambios en ta misidn y vision. 5
iii. Cambics en la estrategia del negocio. - s
iv. Consideracidn de los terceros interesados, Si
v. Otras:

q) Promueve que la seciedad declare sus principios éticos de negocio. La(s) forma(s) en las cuales se promueven los principios éticos es{son):

i, Cadigo de Etica. : S

COMENTARIO: Mediante ia difusidn del Codigo de Conducta, de conformidad con &1 Art. 142 de ta CUB.

ii. Difusian y aplicacién del Cédigo interna y externaments, Si

fon

! COMENTARID: Mediante campafias de comunicacién interna, a ravés de impresiones y medios eleclronicos.

iii. Mecanismo de denuncia a las faltas al Cédigo. sl

. COMENTARIC: A través del compromisa de conﬁdené?éiﬁ&écﬁ, de no represalias a quien denuncie de buena fe y de respuesta en su
_caso, sobre las acciones dei resultadoe.

iv. Mecanismo de proteccion a los infermantes. ' Si

v. Ofras:

£} Promueve que la sociedad considere a los terceros inleresados en la toma de sus decisiones. La(s) forma(s) en las cuales se considera a los
- lerceros interesados es {son):

i. Conduccion responsable del negocic. : St

! COMENTARIO: Mediante ia loma de o;;ihidﬂ y ias presentaciones que hacen terceros con amplia experiencia vy prestigio profesicnat
! para facilitar las fabores al Consejo.

ii. Programas de sustentabilidad. St

ii, Otras:
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.AB.DEC.V.
CLAVE DE COTIZACION:  BACOMER

CUESTIONARIO MEJORES PRAGTICAS
BBVA BANCOMER, S.A., INSTITUCION DE
BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERQ CORFORATIVAS
BEVA BANCOMER

] 8] Pmmueve Ia revelacion de fallas al COdng de Eticayla protecmon a !05 |n!ormames La(s} formaf{s} en fas cuales se promueve la revelacion de
: hechos indebidos y proteccion a informantes es{son)

BN cof

i. Bifusion del Codigo de Etica. : Sl

fo—

COMENTARIQ: Mediante campafias de comunicacidn, a través de impresiones y madios electronicos.

ii. Linea telefdnica especial yfo pagina web.

COMENTARIO: A través de una linea telefénica y de un buzdn intemo.

o

fit. Otras:

t} ¢ Se cerciora que Ia sociedad cuente con los mecanismes necesarios gue permitan comprobar que cumple con las diferentes S|
. disposiciones legales que ie son aplicables? :

COMENTARIO: Mediante la aplicacion de las normas prudenciales en materia de control interno previstas enfa CURB.

| 11.Con el obje%o de que las lineas de auloridad y de responsabilidad sean transparentas, se separan las aclividades de fa Direccion

General de las det Consem de Admzmslracson {Mejor Practica 8). St
COMENTARIO: iguai comentario at inmediato anterior.
Seccion 7.2 Integracion del Consejo de Administracion.
12.;,Cudl es el ndmero de Consejeros propistarios que integran el Consejo de Administracién? {Mejor Practica 9, LMV} *** 10
a} ¢ De estos cuantas rmujeres lo conforman? 0
. 13.4En caso de haberlos, cual es el nimero de Consejeros Suplentes que integran el Consejo de Administracian? {Mejor Practica 19} 9
a) ;De estos cuantas mujeres lo conforman? ' [
14.5i existe Consejero suplente indigue:
a} ¢ Cada Consejere Propiefario sugiere quien serd su Suplente? {(Mejor Praclica 10} Sl
; COMENTARIQ: De confarmidad con el Art. 22 de la LiC.
b} ¢ Cada Consejero Propietario independiente fiene un Consejerc Suplente también indapendiente? {Mejor Practica 12) Sl
15.¢ Se establece un proceso de comunicacion, enlre el consejerc propietario y su Supiente que les permita una part:mpacmn efecliva? s
- {Mejor Practica 10} : h
| COMENTARIO: Siempre se convoca & todos fos Consejems tanto Prﬂpielaf!os como Suplenies.
16 Los consejeros independientes al momento de ser nombrados en!regan al Presidente de la Asamblea una Mamfeslaczcn de a
cumpiimiento de los requisitos de independencia (Mejor Prackca 11) :
 COMENTARIO: Deben observar LAS REGLAS.
17.4Los consejeros independiantes representan cuando menos el 25% del total de Consejeras? {Mejor Practica 12) Sl

' COMENTARIO: Representan ef 40%.
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S AB.DEC.V.

CLAVE DE COTIZACION:  BACOMER

BBVA BANCOMER, S.A., INSTITUCION DE CUESTIONARIO MEJORES PRACTICAS

BANCA MULTIPLE, GRUPC FINANCIERO CORPORATIVAS
BBVA BANCOMER

| 18.Dal tolal de miembros propietarios del Consejo de Administracion, cuantos son (Mejor Practica 42):

a) independientes {Es aguel que cumple con los requisitos de independencial. 4

| COMENTARIO: 4 Propietarios.

b} Patrimentaies (Accionistas, incluso cuandoe pertenscen al grupo de control de la sociedad que no forman parte del equipo de 0
direccian).
COMENTARIC: Ei Grupa Financiero BBVA Bancomer, SA de C V. es el principat accionista con una participacicn del 99.99%, ningun \

_Consejero es accionista del banco. »
¢} Pairimoniales independientes (Accionistas que no ejercen influencia significativa, ni poder de mando, ni estan vinculados con el : 9
| equipo de direccion de ia sociedad).
| COMENTARIO: igual que el anteriar.

d} Relacionados [Es aquel conse)ero que Unicamente es funcionarig). ' 2
. COMENTARIO: 2 Consajerns son funcicnarios de BBVA Bancomer.

e} Palrimoniales relacionados {Son aquellos accionistas que forman parte del equipo de direccion). 4]

COMENTARIO: Ningln Consejere es accionista dei banco.

. 19.;Los consejeros independientes v patrimoniales en conjunio constituyen ai menos el 60% def Consejo de Administracidn? {Mejor
i Practica 13)

: COMENTARIG? La nstitucion no cuenta con Consejaros Patrimoniales, sin embé&;"a!os Consejeres Independientes conskl‘ixt‘uyen a
¢ del Consejo de Administracion.

20 . En el "Informe Anual a fa Asamblea de Accionistas” presentado por el Consejo de Administracion se sefiala la categoria que tiene si
. cada conssjern? {Mejor Préctica 14)

¢ 21.2En el Informe Anuat que presenta ef Conseje de Administracion se sefiala? (Mejor Practica 14}):

[T SR—

a} La categoria de cada consejero, Si

b} La actividad profesional de cada uno de los consejeros. NO

Nota: *** Las sociedades que colizan con acciones en el mercade de valores pueden tenar un maxima de 21 consejeros,

Seccién 7.3 Estructura del Consejo de Administracion.

“NOTA: Para el cumplimiento de sus funciones, el Consejo de Administracion, podrd crear une o varios comités que le apoyen. En cada una de las
siguientas funciones, en comentarios se debera indicar que drgano la realiza ¢, en su case, explicar porgue no se fleva a cabs (Mejor Praclica 15,

¢ 22.Con el propdsito de tomar decisiones mas infermadas, sefiale si fas sigutentes funciones son atendidas por el Consejo de Administracion (Mejor
! Practica 16}

a) Auditoria.*** S

COMENTARIO: De conformidad can el Art. 21 de la LIC y las narmas prudenciales de ta CUB, el Cansejo de Administracion cuenta con
un Comité de Au'd'_i}“cl)'_(_i'a_

b} Evaluacion y Compensacién. : St

e

COMENTARIO: Se cumple mediante el Sistermna de Remuneraciones,
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.A.B. DEC.V.
CLAVE DE COTIZACION:  BACOMER

CUESTIONARIO MEJORES PRACTICAS
BBVA BANCOMER, 5.A., INSTITUGION DE
BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANGIERO CORPORATIVAS
BBVA BANCOMER

¢} Finanzas y Planeacidn. Si

COME—ZNTARIO: Las funciones de finanzas y planeacién en el ambilo de sus respec%i;.ras funciones se llevan ps?él Comité dé Riesgos y
i por ef Comité de Auditoria y fa Direccion General.

d) Practicas socielarias.*** | s

i COMENTARIO: Sé "c';:mpie a través det Comité de Aud!tona y de Praclicas Societarias'ae Grupe Financiero BBVA Bancomé}, SA, de
L CW.

&) Otros (delalie):

. Otros Comilés delegados del Consejo son: 1.~ Comité de Riesgos que funciona de conformidad con las disposiciones prudenciales en
| materia de crédito y en maleria de administracion infegral de riesqo, prevista en ia CUB, 2.- Comité de Operaciones con Personas

i Relacionadas, 3.- Comité de Comunicacion y Control, gue funciona de conformidad con las Disposiciones Prudenciales, 4.- Comité de
- Auditoria y 5.- Comité Ejeculiva,

| 23.Indigue que drgano Intermedio desarrolla cada una de las siguientes funciones

*kk

a} Auditoria.

Comité de Auditoria.

b} Evaluacion y Compensacian.

. & Comité de Riesgos desempefia denire de sus funciones las facultades que le son inherentes al Comité de Remuneraciones.

¢} Finanzas y Planeacion,

Auditoria y par la Direccion General.

tae

d} Practicas societanias.

. Se cumple a lravés del Comité de Auditoria y Practicas Societarias del Grupo Financiero BBVA Bancomear, S.A. de C.V.

e} Olros (delalle):

24.Sefiate el nimero de consejeros propietarios que integran cada une de jos drganas intermadios (Mejor Practica 15)

a} Auditoria.*** 3

- COMENTARIQ: Los 3 Consejeras Propietarios son Independientas.

b} Evaluacion y Compensacian, 3

COMENTARIO: Las funciones de Evaluacion y Compensacidn dej Comité de Rémuneraciones se encueniran delegadas al Comité de

¢} Finanzas y Planeacion, 3

¢ COMENTARIO: Las funcion de Finanzas y Planeacion se desemperia a 1ravés del Consejo de Adminéétracién y del Comité de Riesgos,
: mismo que esta inlegrado por § Consejeros Propistarios, de los cuales 3 son Propietarics y 2 son Independientes, asi como por f
Comité de Auditoria, el cual tiene 3 Consejeros Independientes.

d) Practicas societarias.”** : 3

- COMENTARIO: Las funciones de Practicas Societarias las desempena el Consejo de Administracion, ef Comité de Auditoria y de
i Practicas Societarias del Grupe Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.. el Consejo de Administracion, el Comité de Auditoria y la
i Direccisn General.
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.AB.DE C.V.

CLAVE DE COTIZACION: BACOMER

BANCA MULTIPLE, GRUPC FINANCIERO CORPORATIVAS
EBVA BANCOMER

&} Olras {detalle en comentarios): : 4

COMENTARIO: El Comité Ejecutivo estd compuesto por 5 Consejeros Propietarios de Ios cuales 1 es independiente.

25.5enale el numero de consejeros propietarios independientes que integran cada uno de los drganos intermedios (Melor Praclica 16).

o

a} Auditoria.*"*

COMENTARIO: Ei Comité de Auditoria esta compuesto por 3 Consejeros Propietarios Independientes.

b) Evaluacion y Compensacion.

. COMENTARIO: Las funcibnes de Evaluacion y Compensacion se desempeﬁaé‘é ‘lfavés def Comite de Riesgos y del Comité de
. Auditoria,

¢} Finanzas y Planeacién. ; 2

ENCOMENTARIO: Las funciones de Finanzas y Planeégibn se desempefan a través del Comité de Riesgos y deni“Cemilé de Auditoria
. El Comité de Riesgos estd integrado por 5 Consejeros de los cuales 3 son propietarios y dos son Independientes.

El Comité de Auditoria esta integrado por 3 Consejeros independiantes,

d) Practicas societarias.*™ . 3

COMENTARIC: Se cumpie a través del Comité de Auditaria y de f’.}écticas Societarias de Grupo Fina;}‘c:ier{} BBVA Bancomer, SA de
. OV

e} Otras (detalle en comentarios): : 1

COMENTARIO: B Comité Efecutiva estd compuesto por 5 Consejeros de los cuales 4 son Propietarios y 1 es independiente.

; 26.; Con que periodicidad informan estos drganos intermedios de sus actividades al Consejo de Administracién? {Mejor Practica 16}

a) Auditoria ™ ) i Bimestral

b} Evaluacion y Compensacidn. Otra

: COMENTARIO: No aplica,

¢} Finanzas y Planeacion. Qtra

COMENTARIO: No aplica.

dj Praclicas Societarias.*** Bimestrai

COMENTAR]&;‘SE cumple a fravés del Comité de Auditoria y de Practicas Societarias de Grué;} Financiera BBVA Bancomer, SA de
| C.V.

e} Qtras (detalle):

El Comité de Riesgos en forma mensual,
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BOLSA MEXICANA DE VALORES, S.AB.DEC.V.
CLAVE DE COTIZACION:  BACOMER

CUESTIONARIO MEJORES PRACTICAS
BBVA BANCOMER, S.A., INSTITUCION DE
BANCA MULTIPLE, GRUPD EINANCIERO CORPORATIVAS
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; 27 (,Ei pre5|deﬂte cse cada ¢rganc iflermedio invita a sus sesiones a los funcionarios de la sociedad cuyas responsabl%sdades estén

. relacionadas con las funcicnes del drgano intermedio? (dejor Practica 16} Sl

. COMENTARIO: Se involucran con las dreas en cumplimiento de sus funciones de supervisian.

+ 28.;Cada uno de los consejeros independientes participa en algln érgano intermadio? {Mejor Practica 16) NO

COMENTARID: No todos los Consejeres Independienies parlisipan en algun é'régc‘;éni'r';termedio, pera en todos éstos participan at menas
__un Consgjera Indspendiente.

29.5i la respuesta a [a pregunia anterior es negativa, explique par qué.

. Porgue los Comités, deben conformarse por Consejeros Endependlemes y an su caso diversos funcionarios.

30..El drgano |nlermed|a encafgada de la funcion de auditoria es presxd;do par un consejerce mdependsente que tiene conocimienios y

experiencia en aspectos conlables y financieros? (Mejor Practica 16} St

COMENTARIO: Be conformidad con el Art. 21 de Ja LIC.

31.51 ta respuesia a la pregunta anferior es negativa, explique por qué.

Nata: *** Funcion obligatoria para las saciedades que cotizan con accicnss en el mercado de valores, la cual pueden lavar z cabo en forma compartida
con otras funciones o en un solo comité,

Seccion 7.4 Operacion del Consejo de Administracion,

f 32.;Cuanlas sesiones realiza el Consejo de Administracion duranle el ejercicia? {Mejor Practica 17) | 5

. COMENTARIO: De conformidad con el Art. 22 de la LIC, el Consejo de Administracion debe reunirse por lo menos trimestralmente.

. 33.5ila respuesta a la pregunta anterior es menaos de 4, expligue cudl seria 1a razon:

a} Mo esta a tiempe ia informacion.

b} Por costumbre.

¢} No se le da importancia.

d} Otras (detaliar):

34,4 Existen disposiciones por las cuales se pueda convocar a una sesidn del Consejo de Administracion con el acuerdo def 25% de los

consejeros o del Presidente de aigin drgana intermedio 7 (Mejor Practica 18} s!

: COMENTARIO: De conformidad con el Art, 22 de la LIC.

| 355 respuesta a la pregunta anterior es positiva, detalie dichas disposiciones.

: ¢ De conformidad con ei Art. 22 de [a LIC, el Consejo de Admini;t'racis'}n debe reunirse cuando sea convocado por el Presidente, por al
: menos 25% de los Consejeros o cuaiqusera de los Comisarios def Baﬂco

. 36.;Con cuantos dias de anticipacion tienen accese ios miembros del consejo a a informacion que es relevanta ¥ necesaria para ia loma
| de decisiones, de acuerdo al orden del dia conlenido en ia convecaloria? {(Mejor Practica 19)

© 37.;Existe algin mecanismao que asegure que los consejeros pusdan evaluar asuntos qua requieran confidencialidad? Aun UARA o
: raciban la informacion necesaria con cuando menoes 5 dias habiles antes de ia sesidn como lo establece el Cédigo tratandose de asuntos Si
._no confidenciales (Mejor Praclica 19).
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. 38.5i la respuesta a ia pregunta anlerior es positiva, seleccione joudl o cudles son los mecanismos?

a} Via telefénica. P
by Correo elaclionico. P
¢) Intranet.

d) Documento Impreso. . P

e} Otro {detaliar):

. 39.Cuando los consejeros son nombrados por primera vez, se les praporciona la informacion necesaria para que estén al tanlo de los 1
: asuntos de la sociedad y puedan cumplir con su nugva respensabilidad? (Mejor Practica 20)

COMENTARIO: Se informa a los Consejeros del Banco. Asimismo, se proporciona toda la informacion y documeantacién necesatla para
| fa integracicn de los mismos.

Seccmn 7.5 Responsabtlldades de los Conse}eros

.40, ¢A cada consejero, se le praporciona la informacion necesaria, respec!o alas obhgacmnes respcnsab:ildades y facuilades que ampénca i 51
ser miembro de! Conssjo de Administracion de ta sociedad? (Mejor Préactica 21)

o

| COMENTARIO: Arts. 22 y 23 de fa LIC.

1 41.;Los consejeros comunican al Presidente v a los demas miembros def Consejo de A:im!mslracmn cualquier situacion en ia gue exista o s
! pueda derivar en un conflicte de interés, absteniéndose de participar en iz defiberacion corespondiente? {Melor Practica 22} !

COMENTARIO De conformidad con el Art 23 de {a LIC los Conse;ems estan obligados a abstencrse expresamente de pariicipar en ta
. deliberacion y votacion de cualquier asunto gue implique para effos un conflicto de inferés, asi como de conformidad con &l sistema de
_pravencicn de conflictos de interés del Grupa Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

42.;Los consejerps ulifizan los activos o servicios de la sociedad solamente para el cumplimiznto del objeto social? {(Mejor Practica 22) St

! COMENTARIO: Da conformidad con ef Arl. 46 de Ea UC las lnslitumoaes de Banca Multiple, pueden rezlizar operaciones activas y
: pasivas y de servicios, asi como de conformidad con ef sistema de prevencion de confliclos de interés del Grupo Financiere BBVA
. Bancomar, S.A. de C.V.

| 43.5En su caso se definen pohlscas c!ar'as que permitan, en casos de excepcion, ubhzar cilchos aclivos para cuestiones personales* (Me;w

Practica 22} st
COMENTARIC: De conformidad con et Art. 73 de fa LIC los Ccnsejerés son personas}éiébignadas, por o que se les pueden olergar
creditos, siempre que se ajusten a las Disposiciones Legales Aplicables, asi como de eonformidad con e! sislema de prevencin de
: confliiclos de interés det Grupo Financlero BBVA Bancomer, 5.A. de C. V
| a4, £1.0s consejeros dedican a su funcign el tiempo v ia atencion nacesaria, asistiendo como minimo al 70 por cienle de las reuniones a las | 5

gue sean convocades? {Mejor Practica 22)

COMENTARIC: De acuerdo con las listas de asistencia ef porcentaje de asistencia es superior al 70%.

| 45.¢ Existe algin mecanismo que asegure que 1os consejeras mantengan absoluta conhdencialidad sobre tada [a informacion que reciben
con motivo del desempefo de sus funciones y, en especial, sobre su propia paricipacion y ia de olros consejeros, en las deliberaciones Si
..gue se llevan a cabo en las seslones del Consejo de Administracion? (Mejor Préctica 22)

! 4B.Silarespussla ala pregunia anterior es afirmaliva, expligue ef mecanisma:

a3 Acuerdo de confidensialidad. P

COMENTARIO: De conformidad con el Art, 23 de la LIC fos Consejeras deben mantener absoluta confidencialidad respecta da todos
- aquelios actos, hechos o acontecimientos relativos al Banco, asi como de toda deliberacicn que se lleve a cabo en ef Consejo v deberes
. de ieaitad, en términos de los articulos 50 y 51 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.
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b} Ejercicio de sus deberes fiduciarios.

cj Otros {detaliar}:

! 47.;1os consejeros propietarios y, en su caso, sus respectivos suplentes, se mantienen mutsamente infermados acerca de los asuntos
i tratades en las sesiones del Consejo de Administracion a las que asisten? (Mejor Practica 22}

. COMENTARIO: Siempre se convocaa!odoslﬂs 'Consejems, tanta propietarios camo supientes, quienes pueden asistir de manera o

conjunta a fas sesiones del Consejo de Administracion.

48.¢ Los consejeros propietarnios y, en su caso, sus respectivos suplenies, apoyan al Ed"rzseje de Administracion con opinionas y
i recomendaciones que deriven de! analisis del desempenio de la empresa; con el objeto de gue las decisiones que se adopten se
._encuentren debidamente sustentadas? (Mejor Praclica 22}

Si

Sl

| COMENTARIO: Los Consejeres Propietarios y en su caso los respectives Suplentes apoyan con su acreditada calidad o capacidag
- t&cnica, experiencia en maleria financiera legal o administrativa al Consejo de Administracion con opiniones y recomendaciones que
. deriven del analisis del desempeafin de la empresa.

: 49,4 Exisle un mecanismo de evaluacion del desempefio y cumplimiento de las responsabilidades y deberes fiduciarios de los consejeras?

- {Mejor Practica 22}

Sl

i COMENTARIO: Los ré Uftédos del desempeno de los Consejeros en ef cumplimiento de sus respansahiiidé.des y daberes fiduciarios son
; aprobados mediante los mecanismos que rigen a la estructura corporativa de la [nstitucion,
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Funcion de Auditoria

Seccién 8.1 Funciones Genéricas.

—

50.¢Ei organo intermedia que desempefia la funcidn de auditoria realiza las siguientes funciones? (Mejor Practica 23)

[

a} Recomienda al Consejo de Administracion:

i. Los candidatos para auditores externos de ia sociedad. St
_ COMEN ARIO: De con!ormiddﬁéan et Arl. 39, fracciélﬁmftul‘:“iur;ci50 j}deta Ley para Reg:uiar las Agrupaciones Fi‘r;ancieras.
it. Las condiciones de confratacion. Si

COMEN‘;?ARIO: De confermiddaﬁh el Art. 39, fraccidn il ‘msiso‘j) de la Ley para Regular las Agrupaciones Financierés.

iit. El alcance de los trabajos profesionales. Si
CDMENTAREO De conformidad con el Art. Sg,ﬁéccmn i, inciso jydeia ‘ﬂé'):para Regular las Agru};;ciunes Financieras.
. b} Recomienda al consejo de administracion la aprobacion de los servicios adicionales a ios de auditoria externa. St
COMENTARIO: El Comita de Audiiorié‘;ﬂe Bréclicas Scoielarias da conformidad c;cm el Ad39 fraceion Hi, Encisc;g:;“ée ta Ley para
Reguiar las Agrupaciones Financieras.
c} Supervisa el cumplimiento de tos trabajos profesionales de {os auditores extemnos. Si
COMENTKFQIO: e conformidd con el Ast 38, fraccitn H, in:.:is‘o‘j) de la Ley para Regular las Agru;;acis}nes Financ%e;é.s“.w
d} Evalia €l desempefio de la persona moral gue proporciona os serviclos de auditoria extermna. Si
COMENTARIODecan!o;m;dad con el Ari? 57,.frac:;ic‘1n i, inc.i.s.o b)‘ ‘c‘ie la Ley para Regular Ea.s ;gru;;acésﬂes Financieras.
¢) Analiza documentos que elabore o suscriba el auditor exlerne, tales como;
i. Dictamen. g
il. Opiniones. Si
e S!
iv, Informes. St
f} Se retine por lo menos una vez al afic con el auditor exierns sin fa presencia de funcionarios de la sociedad. Si “'
g) Es e canal de comunicacién enfre el Consejo de Administracion y los audilares externos. Si
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h} Asegura la independencia y objetividad de los auditores exlernos. : Si

i) Revisa:
i. Programa de trabajo. : Si
il. Cartas de cbservaciones. St
iii. Informes sobre el controf interno. f sl

j} Se reune periédicamente con los auditores internos sin fa presencia de funcionarios de la sociedad, para conocer:

i. Programa de Trabajo. ; Si
it. Comentlarios y observaciones en el avance de su trabajo. : Si
iil. Otros:

k} Bra su opinién al Consejo de Adminisiracidn sobre las politicas y criteries ulilizados en ta preparacién de la informacion financiera, asfi

> 51
como del proceso para su emision.
I} Contribuye en la definicién de los lineamientos generates de control interno, de la auditeria inlerna y evalita su efectividad. ; 5i
m} Verifica que se observen ios mecanismaos eslablecidos para e control de los riesgos a que esta sujets la sociedad. St
n} Coordina las tabores del auditor externo, inlernc y comisario. Sl
o} Verifica que se cuente con los mecanismos necesarios que permitan asegurar que la sociedad cumple con las diferentes 3
disposiciones a las que esté sujeta.
p) Con qué periodicidad realiza una revision para infarmar al Consejo de Administracion acerca de fa situacion legal de la sociedad. ' Anual
COMENTARIO: De conformidad con el Art. 158 de ta CUB.
q} Contribuye en ef establecimiento de las politicas para las operacionss con paries relacionadas. *** Si
COMENTARIO De con armidad con el sislema para la prevencidn de conflictos de interés enlre entidades financieras integrantes del
Grupo Financiero BBVA Bancomer,
r} Analiza y evalia las operaciones con partes relacionadas para recomendar su aprobacion al Consejo de Administracian. *** Sl
COMENTARIO: De conmrm:dad con ef sistema para la prevenc:son de confiiclos de interés untfe enlsdades ﬁnanmeras integrantes dei
Grupo Fmancsero BBVA Bancamer
$) Decide la contratacion de ferceros expertos que emitan sy epinic’m sobre las operaciones con par!es reiacioﬂadas o aigfm alro st
asunto, que ie permita el adecuado cumplimiento de sus funciones, ***
: COMENTARIQ: De conformidad con el sistema para la prevencion de conflictos de irﬁerés entre enlidades financieras integranies del
f__Gr;Jpa F;’nanciero BBVA Bancomer.
t} Verifica ef cumplimiento del Cadigo de Etica de Megocios. é 8l

COMENTARIO De conformidad con el sistema para la prevencion de conﬂeclos de interés entre entidades financieras miegrantes det
Grupo Financiera BBVA Bancomer,
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i} Varifica el cumplimiento de! mecanismo de revelacion de hechos indebidos v de proleccitn a los informantes. f Si
v} Auxilia al Consejo de Administracion en el andlisis de los planes de contingencia v recuperacion de informacion. Sl

Nota: *** Las sociedades que colizan con acciones en el mercado de valores llevan a cabo eslas recomendaciones en [a funcion de Practicas Societarias.

Seccidn 8.2 Seleccidn de Auditores.

51. ¢Se abstiene de contratar aquellos despachoes en los que Ios honorarios percibidos por fa audiloria externa y otros servicios ad:csonales

| que presten a la sociadad, representen mas del 10 por clento de sus ingresos tolales? {Mejor Practica 24) sl
- COMENTARIO: Con fundamenis en el Art. 5 fraccion I de las Disposiciones de Caracler Generai Aplicabies a las Sociedades
i Controladoras de Grupos Financieros que regulan ias materias que corresponden de manera cenjunta a las Comisiones Macionales
| Supervisgras.
. 52.Rotacign:
a} ¢ Se cambia al socio que dictamina los estados financieros al menos cada 5 afios? {Mejor Practica 25) Sl
; COMENTARiO Cﬂn !undamen!o en el Art, 5 fraccién | de tas stposmmnes de Caracler General Ap!zcab}es a las Semedades
i Controladoras de Grupos Financieros que regulan las materias que corresponden de manera cenjunia a las Comisiones Nacionales
. Supervisoras.
b} ¢ 8e cambia al grupe de trabajo que dictamina los estados financieros al menes cada 5 afios? {Mejor Practica 25} : Si
| COMENTARIO: Con fundamento en el Arl. § fraccion | de Jas Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Sociedades
! Controladoras de Grupos Financieros que regulan fas malerias que corresponden de manera conjunta a las Comisiones Macionales
. Supervisoras.
| 53, cLapersona que firma el dictamen de la auditoria a los estados financieros anuales de |a sociedad, es distinta de aquélla gus actia sl
. comn Comisario? (Mejor practica 26§ ***
| 54,7 Se revela el perfil det Comisario en el informe anual que presenta el Consejo de Administracion a la Asamblea? (Mejor Practica 27) = &l
| COMENTARIO: Existen disposiciones legales y estatutarias en las que se establecen los requisitos que deben cumplir los Camisarios.
Nela: *** Para las sociedades andnimas bursatites que ¢otizan en ef mercado de valores esta Practica no aplica.
Secc:on 8.3 Enformac:on Financiera.
; 55.; El drgana mlermedno que desempena la {uncnan de auditoria, apoya can su opinion gl Censejo de Administracion para que éste lome sl
¢ decisiones con informacion financiera confiable? (Major Practica 28)
. 96.Dicha informacion financiera es firmada por (Mejor Practica 28}
a} Ei Direcior Genaral. S
b} Ei director responsable de su elaboracion, : St
i 57.;1a sociedad cuenta con un area de auditoria interna? (Mejor Practica 26) : Si
| 58 La pregunia anterior es positiva, indique si sus lineamientos generales y planes de trabajo son aprobades por el consejo de s

administracion (Mejor Practica 29).

COMENTARIO: De conformidad con el Art. 156 de la CUB y con 1a Ley para Regulaf tas Agrupac;ones Financieras.
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59 £ El érgano intermedio que desempeda ia functan c!e aud!tona da su opinion pravia al Conse;a de Administracién para la aprobacmn de

Ias politicas y criterios contables utilizados para la etaboracion de fa m%ormacmn fnanmera de la sociedad? {Mejor Practuca 30} St
COMENTARIO Con {undamento en los Arts. 155 v 156 de la CUB.
60. <,Ei organc |rstermer§=o que desempeidia la funcion de audilona da su opinicn al Consajo de Admm;stracson para aprobar los cambios a st
. las paliticas y criterios contables conforme a los cuales se elaboran los estados financieros de la sociedad? (Mejor Practica 313
COMENTARIO: Mismao comentaro que el inmediato anlerior,
L B1.:E Consejo de Administracion aprueba, con la previa opinisn del comité que realiza las funcicnes de auditoria, los mecanismaos S|
. necesarios para asegurar la calidad de la informacidn financiera que se fe presente? (Mejor Practica 32)
. 62.iEncaso de que ia informacién financiera carreé';”)*é*r‘iaa' a periodos intermedios durante éiméjér'cicéo, el comité que realiza las funciones
. de auditeria vigila que se elabore con las mismas politicas, criterios y practicas con las que se prepara [a informacién anuai? {Mejor Si
LPrActica 32y
Secc:on 8.4 Control Entemo
|63 iLos kneamigntos generales de control intarno y, en su caso, las revisicnes at mismo son sometidos a la aprobacmn de! Consej(:e de S|
. Administracion, previa opinidn del drgano intermedio que realiza la funcian de auditorfa? (Mejor Practica 33)
| COMENTARIO: De conformidad con el Art, 154 de la CUB y con e Art. 57, ﬁ’éccéén il de la Ley para Regular las Agrupaciones
. Financieras.
64.;Se apoya al Consejo de Adminislracion para? {Mejor Practica 34):

a} Asegurar la efectividad del control interno. St
| COMENTARIO: Gon fundamenta en fa LIC y ena CUB, en adicion al Art, 57, fraccion Wl de fa Ley para Reguiar las Agrupaciones '
¢ Fimangieras. e

b} Asegurar el proceso de emision de la informacion financiera. Si
| COMENTARIO: Con fundamento en fa LIC yenfaCUB en adicidn al Arl. 57, fraccion Il de fa Ley para Regular ias Agrupaciones
: Finan;ieras_. _ N
. 65.Los auditores internoes y externos (Mejor Practica 35):

: a} ¢ Evalian, canforme a su programa normal de trabajo, la efeclividad del conlrol interno, asi comae del proceso de emision de la gl
. informacian financiera?

Euhébﬁd‘ENTARlO: Con lundameanto en ié LiC entlaCUByen iérminﬂstﬁ“é‘ln};‘;é. 51, fraccién i de la Ley para Regular las Agrupaciones

- Financieras.

i} ¢ Se camentan con elios los resultados sefalados en ia carla de siiuaciones a informar? Si
COMENTARIO: Con lundamento en la LIC, en la CUB y en la fraccidn H dei Art. 57 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras,
Seccion 8.5 Partes Relacionadas.

- 66.4El drgano intermedio encargado de la funcién de auditoria, apoya al Consejo de Administracion en? {(Mejor Practica 363 ***
a} Ef establecimiento de politicas para las operaciones con paries relacionadas. St
COMENTARIO: En los Arts. 73, 73 Bis y 73 8is 1 de [a LIC se hace referencia al crédil entre partes relacionadas, 1o que se debe
presentar al Consejo para su aprobacion o para su conocimiento, en adicion a o establecido en la Sexla de las Reglas Generales de
. Grupos Financieros.
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b} El andlisis del procese de aprobacidn de las operaciones con parles relacionadas. _. Si
c} El andlisis de tas condiciones de contratacion de las aperaciones con paries relacionadas. E Si

~ 67.4El organo intermedic encargade de fa funcion de auditoria apoya al Consejo de Administracion en analisis de las propuestas para

| realizar operaciones con paries relacionadas fuera det giro habitual de ia sociedad? (Mejor Practica 37) *** St
COMENTAR!O Enlos Arts 73 73 Bis y 73 Bis 1 de la LIC se hace referencia al crédito entre partes refacionadas, o que se dei)e
. presentar al Consejo para su aprobacion o para su conocimiento, en adicién a lo establecido en ta Sexta de las Reglas Generales de
Grupos Financieros.
. 68.;Las operaciones con partes relacionadas fuera del giro habitual que lleguen a representar mas del 10 por cianto de os activos NO
censolidados de fa sociedad se presentan a la aprobacidn de la Asamblea de Accionistas? {Meajor Practica 37) ***
COMENTARIO: No eiisien antecedenias en fa Institucidn, sin embargo dichas operaciones se regulan porla LIC y por ia Ley para
1 Regular las Agrupaciones Financieras y por la normativa interna.

Nota: *** Las sociedades que cotizan con acciones en sl marcado de valores lievan a cabo eslas recomendaciones en la funcion de Practicas Societarias.

Seccion 8.6 Rev;s:on del cumpllm:entn de dlsposm:ones
69.¢ El drgang intermedio encargado de ia funcion de auditosia se asegura de la existencia de mecanismos que permitan delermmar sila s
i sociedad cumple debidamente con las dlSpQSICIOnES iegales que les son aphcable%’? {Mejor Practica 38}
COMENTARIO Con fundamente en [os Arts. 155 y 156 de fa CUB.
g
. 70.5t fa respuesta a la pregunia anterior es afirmativa, seleccione los mecanismos.
a} Audiloria legal. P
¢ COMENTARIO: En ¢l apariado de Controi Interno de fa CUB.
b informes de asuntos legales pendientes. P
c) Otros {delaltar):
?1 £ 5e realiza, cuando menos una vez al afto, una revision de la sifuacidn legal de la sociedad y se informa al Consejo de Admmls!raczan? sl

(Me}ar Pragctica 38}

COMENTAR!D Con fundamento en el Art. 156 de la CUB.
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Funcién de Evaluacién y Compensacion

Seccton 9.1 Funcuones Genéricas.

72..El grganc intermedio encargado de ia funcuon de evaluacién y compensacion presenta al Consejo de Administracion para su aprobacion, o
sngulente? (Me;er Practica 39}

a} Los criterios para designar o remover al Director General y a los funcionarios de alto nival. *** Si

COMENTARIO La funcisn la desempééé el Comité de Audiloria y de P{éc&icééws'oé'i'éu%ma”rias de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A.
da C.V.

b} Los criterios para [a evaluacidn y compensacion del Director General y de fos funcionarios de alta nivel. ==~ Si

| COMENTARIQ: Los establece el Comité de Riesgos, al desempenar las funciones del Comité de Remuneraciones.

¢} Los criterios para determinar los pagos por separacidn del Director Genaral y funcionarios de alto nivel. Si

COMENTARIO: £n cumplimiento det Sistema de Remuneraciones.

d} Los criterios para fa compensacion de los consejeros. Si

- COMENTARIO: La funclon la realiza la Asamblea General Ordinaria de Accionisias.

e} La propuesta realizada por el Director General acerca de fa estruciura y eriterios para fa compensacion del personal, Si

COMENTARIO: En cumplimiento al Sistema de Remuneraciones.

f) La propuesta para declarar a la sociedad coma entidad sociaiments responsable. Si

COMENTARIO: La funcidn se realiza a través del drea de Respensablilidad y Repulacian Corporativa.

g} E Cédigo de Elica de Negorios de la sociedad. f &

COMENTARIO: La funcidén se realiza a lravés det Comité de Auditoria.

h} Eb sistemna de informacion de hechos indebidos v la proleccién a fos informantes. sl

: COMENTARIO: Mediante la aplicacion del Cadigo de Conducta y del Comité de Comunicacion v Control.

i} Ef sistema formal de sucesion del Direclor Generat y los funcionarios de allo nived, y verifica su cumplimiento. ' Si

: COMENTARIQ: La funcion se ha realizado por el Consejo de Administracidn o por la Direccion General.

’ 73 (,E! Director General y los §uncmnanos de allo nivel se abstienen de pammpar en la deliberacion de fos asuntos mencionados en la

pregunta 72, a}, b} y ¢} con objeto de prevenir un posibie conflicto de interés? (Mejor Practica 40} Si

Nota: *** Las sociedades que cotizan con acciones en ef mercado de valores ilavan a cabo estas recomendaciones en la funcidn de Practicas Societarias.

%Seccién 9.2 Aspectos Operativos.
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74.¢Para la determinacion de ias remuneraciones dei Director General y los funcionarios de allo nivei se consideran aspectos relacionados g
: con sus {unciones, el alcance de sus objetives y la evaluacion de su desempefo? (Mejor Practica 41)

| COMENTARIO: En cumpiimiento del Sistema de Remuneracicnes.

‘ 75.:En 2l informe anual presentado por el Consejo de Administracion a la Asamblea de Accicnisias se revelan las politicas utilizadas y los

| componentes que integran los paguetes de remuneracion del Director General y de los funcienarios de alto nivel de fa sociedad? (Mejor Sl
. Practica 42) -~

- COMENTARIO: Se presentan en el Informe Anual, de conformidad con los Arts, 24 bis 1y 24 bis 2 de la LIC,

EWff*'uﬁ.(;El organo intermedio encargado de la funcién de evaluacien S?Ebmpensacic’m apoya al Coasé&}‘b de Administracion en revisar

| previamente las condiciones de contratacion del Director General y de los funcionarios de alto nivel, a fin de asegurar que sus pagos : Si
;_probables por separacion da la scciedad se apeguen a los fineamientos aprobados por el Consejo de Administracion? (Mejor Practica43) |
. COMENTARIO: Se presentan en el Informe Anual, de conformidad con los Aris. 24 bis 1y 24 bis 2 de la LIC.

! 77.:Con objeto de asegurar un procesa de sucesion estable se tiene un plan formal de sucesion para el Birector General y los Euncionarias§ NO

| de alto nivel de la sociedad? (Mejor Practica 44)

¢ 78.51la respuesta a la pregunta anterior es negativa, explique porqué o seleccione una de las siguienies razones:

a} La sociedad es de reciente creacion,

b} Los funcionarios son jdvenas,

c} Los funcienarios se contrataron recientemente,

d) No es un tema importanle.

e} Otras {detallar):
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Funcion de Finanzas y Planeacion

ESeccic'm 10.1 Funciones Genéricas.

a} Estudsa y propene al Ccmsep de Administracion |a vision estra1eg|ca de la sociedad para asequrar su suslenlabfﬁadad ¥ permanencia '

: St
- en el fiempo.
i COMENTARIO: La funcion de Fnanzas y planeaman Ias desempena el Cam:le de Auditoria, en conjunto con el C{}nse;o de
. Administracion y de ta Dtrecc:orz General,
-b) Analiza y propone lineamientos generales para la determinacion y seguimiento del plan estratégico de fa sociedad. Si

COMENTARIO: El Consejo de Admmfs!racmn establece las pohiscas ¥ E:neamsenlo% del plan estratégica deuig socledad que desempedia
i la Dirgccion General.

c} Evalia y opina sobre las politicas de inversidn y de financiamiento de fa sociedad propuestas por la Direccion General. : Si
: d} Gpina sobre ias premisas det presupuesto anual y le da seguimiento a su aplicacion, asi coma a su sistema de contral (Mejor : st
. Practica 49). :
e} Evalua los mecanismos que presenla ia dareccmrz generai para la identificacién, analams administracien y control cie n#esgos a que s
. osia sujeta ?a somedad {Mejor Practica 50}. :
: fi Eva%ua %Ds criterios que presente ef Director General para fa revelacion de ios riesgos a gue estd sujela la sociedad (Mejor Practica 3l
. 50} '
Seccmn ‘!0 2 Aspectos Operatwos.
Bi} ¢ El érgano intermedio encasgade de la funcicn de fnanzas ¥ pianeaczon apoya ai Consejo de Adm:mstracmn para gue una de fas 5
: sesiones sea ded:c:ada a la definicion o actuahzacion de la vision a argo plazode la soc:edad’7 {Mejor Practica 46} :

COMENTARID: Se desempena por af Comité de Auditoria en conjumo con g Conse}a de Administracicn.

. 81 :El drganc mtermedm encargado de la funcidon de finanzas v p!aneacmn apoya al Consejo de Admm;s!racion en [a ravision del plan |
1 estratégico gue presente la Direccidn Generat para su aprobacion? (Mejor Practica 47) :
¢ COMENTARIC; La furiéién es desempedada por el Consejo dé'Aamin‘is%racéén y la Gireccion Gensral e:éb“éf épayo del Comité de
. Riesgos.
1 82 El érgano intenmedio encargado de 1z funcion de fnanzas ¥ planeacion apoya al Cense;c de Administracidn en ef andlisis de las politicas que
| presente para su aprahaczon el Directer General sobre? {(Mejor Préctica 48}

a} El manejo de la tesoreria. : Si

b} La contratacion de productos financieros derivados. : Si

c} La inversion en activos. ; Si
\ d} Conlratacion de pasivos. 5t
83 ¢Respecio al incise anterior el drgano intermedic encargade de la funcién de finanzas y planeacion, se asegura que estén alineados gl
i con el plan estralégico y que correspondan al g!ro normal de la scciedad? (Mejor Prac!:ca 48) :
i 84. LEE Director General l2 presenta al Consejo de Administracién en cada sesion, un m{orma sobre [a situacion que guarda cada unade g

i los nesgos idenlificadas? (Me}or Préactica 51)
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Bancomer

Ciudad de México, a 30 de junio de 2016.

Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.
Direccion de Emisoras de Valores
Presente,

El suscrito, manifiesto bajo protesta de decir verdad que, a mi leal saber y
entender, la informacion relativa a la emisora de BBVA Bancomer, S.A,,
Institucion de Banca Muiltiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer, cuya clave
de cotizacion es BACOMER, contenida en el presente cuestionario sobre el grado
de adhesion al Codigo de Mejores Practicas Corporativas, refleja razonablemente
su situacion.

Asimismo, manifiesto que no tengo conocimiento de informacién relevante que
haya sido omitida en este cuestionario o que el mismo contenga informacion que
pudiera inducir a error a los inversionistas.

Atentamente.

BBVA Bancomer, S.A,
Institucion de Banca Multiple
Grupo Financiero BBVA Bancomer.

(k72,0

Ifredo Agulfre Cardenas
Prosecretario del Consejo de Administracion.
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BEVA BANCOMER, 5.A,, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER
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