1. INFORMACION GENERAL

1.1 Glosario de términos y condiciones

Los términos que se definen a continuacién y que son utilizados en el presente Reporte Anual
tendran el mismo significado al utilizarse en singular y plural.

Afore
Afore Bancomer

Banco de México o Banxico

Bancomer Gestion

BBVA

BBVA Bancomer o Banco o
Institucién o Emisor

BBVA USA

BFE

BFH

BFS
BMV o Bolsa

BTS

Casade Bolsa
CETES

Circular Unica

Administradora de Fondos para el Retiro

Afore Bancomer, S.A. de C.V.

Institucibn con autonomia propia que funge como Banco Central,
tesoreria del Gobierno Federal y agente financiero del mismo, entre
otras funciones.

BBVA Bancomer Gestién, S.A. de C.V. Empresa dedicada a la
gestién de activos y sociedades de inversion y subsidiaria de Grupo
Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

BBVA Bancomer, S.A., Institucibn de Banca Multiple, Grupo
Financiero BBVA Bancomer. Subsidiaria bancaria de Grupo
Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

BBVA Bancomer USA, nombre que recibié Bancomer Financial
Holdings, Inc. a partir de diciembre de 2010.

BBVA Bancomer Foreign Exchange, Inc.

BBVA Bancomer Financial Holdings, Inc. Cambié a BBVA Bancomer
USA, Inc. a partir de diciembre de 2010.

Bancomer Financial Services, Inc.

Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V.

Bancomer Transfer Services, Inc. Empresa que ofrece servicios de
transferencias de dinero internacionalmente, subsidiaria de BBVA
USA (antes BFH).

Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

Certificados de la Tesoreria de la Federacion

Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de
valores y a otros participantes del mercado de valores, publicadas en
el DOF el 19 de marzo de 2003. Este anexo se sustituyé mediante

Resolucién de fecha 13 de agosto de 2008, expedida por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores y publicada en el DOF el dia 19 de
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CNBV
Consar
Consejo
DOF
Dolares
E.U.A.

Fideicomisos UDIs

Gobierno Federal

Grupo

IPAB
LGTOC

LIBOR

LIC
LISR
LMV

México o Republica
Mexicana

Moneda Nacional o M.N. o
pesos

pb

PCGAEF

septiembre de 2008, 27 de enero, 22 de julio y 29 de diciembre de
20009.

Comisién Nacional Bancaria y de Valores

Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

Consejo de Administracion de BBVA Bancomer

Diario Oficial de la Federacién

Moneda de curso legal de los Estados Unidos de América

Estados Unidos de América

Fideicomisos con cartera de crédito reestructurada compuesta por
préstamos originalmente denominados en pesos y cuyo principal e
intereses devengados fueron convertidos en UDIs y transferidos a los
mencionados fideicomisos por el Banco en 1995 en conjunto con una
reserva de entre 0% y 15% del monto del principal de dicha cartera.
Estos fideicomisos fueron controlados por el Banco, y sus fondos eran
obtenidos de los depoésitos a largo plazo denominados en UDIs y
adquiridos por el Gobierno Federal a través del Banco de México. Los
fideicomisos presentaban una constante reduccion por la
amortizacion natural de los créditos incluidos en ellos. Finalmente, en
noviembre de 2009 los Fideicomisos UDIs fueron extinguidos e
incorporados en el balance de Bancomer.

Gobierno Federal de los Estados Unidos Mexicanos

Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

Tasa de Interés Interbancaria de Londres (London Interbank Offered
Rate) para depésitos en dolares a un vencimiento especifico

Ley de Instituciones de Crédito
Ley del Impuesto Sobre la Renta
Ley del Mercado de Valores

Estados Unidos Mexicanos

Moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos

Punto base (centésima de un punto porcentual)

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, establecidos por
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la CNBV para entidades financieras, los cuales difieren en algunos
aspectos de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

de México.
RNV Registro Nacional de Valores
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Siefore Sociedad de Inversion Especializada de Fondos para el Retiro
Sofol Sociedad Financiera de Objeto Limitado
Sofom Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple
TIE Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
uUDiI Unidad de Inversién (al 31 de diciembre de 2010 su valor fue de

$4.526308 pesos)

1.2 Presentacioén de la informacién

A menos de que se indique lo contrario, las cifras del presente documento anteriores al 31 de
diciembre de 2007 se muestran en pesos constantes de esta fecha, mientras que las presentadas
a partir del 1 de enero de 2008 se presentan en pesos nominales. Los estados financieros
consolidados de Bancomer incluyen sus subsidiarias en las que tiene control, sus Fideicomisos
UDIs hasta noviembre de 2009, mes en el cual fueron extinguidos e incorporados en el balance de
Bancomer y los fideicomisos por operaciones de bursatilizacion constituidos en 2009.

1.3 Resumen ejecutivo

El Grupo que consolida al Banco es una institucién financiera privada con 34,189 empleados y
$1,114,171 millones de pesos en activos al 31 de diciembre de 2010. A su vez, el Grupo es una
empresa controladora filial de BBVA, uno de los grupos financieros mas grandes en términos de
capitalizacion de mercado en la zona euro, con presencia en 31 paises, contando para diciembre
de 2010 con 7,361 oficinas, mas de 47.4 millones de clientes y 106,976 empleados.

BBVA Bancomer es una institucion bancaria lider en México en términos de activos, depositos,
cartera de crédito y sucursales de acuerdo a cifras de la CNBV a diciembre de 2010. El Banco
opera bajo el concepto de banca multiple universal, ofrece productos y servicios a 16.3 millones de
clientes. En 2010, la Institucién registrd activos por $1,098,162 millones de pesos, y depositos por
un total de $ 617,335 millones de pesos y alcanzé una utilidad neta de $22,541 millones de pesos
al cierre del afio.

Al 31 de diciembre de 2010 la contribucién del Banco al Grupo en cartera vigente fue de 99.9%. En
términos de Grupo, la cartera vigente crecié 12% respecto al cierre del ejercicio anterior para
ubicarse en $563,302 millones de pesos al cierre de diciembre de 2010. Este crecimiento estuvo
impulsado principalmente por la cartera comercial, que se ubicé en $301,156 millones de pesos,
creciendo a un ritmo de 13.3% respecto al cierre del afio anterior. Como parte de este crecimiento
de la cartera comercial, el crédito a empresas pequefias destacé con un crecimiento anual de
13.7% respecto al afio anterior.

El segundo rubro que més contribuyé al crecimiento de la cartera fue el crédito a la vivienda que

alcanz6 un saldo de $145,472 millones de pesos (sin considerar créditos puente, los cuales estan
reflejados en la cartera comercial), creciendo a un ritmo de 7.7% durante el afio 2010. Ademas, la
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Banca Hipotecaria de Bancomer tuvo una participacién de mercado de 43.1% en nuevos créditos
otorgados en vivienda individual, con un total de 34,246 y financié la construccion de mas de
93,161 viviendas mediante créditos para desarrolladores. De esta manera BBVA Bancomer reforzé
Su posicionamiento en este sector.

Por su parte, en diciembre de 2010 el saldo de la cartera de consumo se ubicé en $118,674
millones de pesos, un incremento de 14.4% respecto a diciembre de 2009.

Del cierre de diciembre de 2009 al cierre de diciembre de 2010 el peso de la cartera comercial mas
entidades financieras y gobierno sobre la cartera total vigente sin considerar fideicomisos udis pasé
de 52% a 53%, el de consumo, incluyendo tarjeta de crédito, aumento de 20.5% a 20.9% y el de
vivienda disminuy6 al pasar de 27% a 26%.

Bancomer provee una variedad de servicios en México y Estados Unidos mediante una red de
1,797 sucursales, 6,760 cajeros automaticos, 126,002 terminales punto de venta y su sitio de
Internet bancomer.com. Aproximadamente el 80% de las transacciones bancarias se realizan a
través de medios electronicos.

Adicionalmente, el Banco complementa sus servicios principalmente con dos subsidiarias, Afore
Bancomer y BBVA Bancomer USA, Inc. nombre que recibié Bancomer Financial Holding a partir de
diciembre de 2010. Afore Bancomer es una empresa administradora de fondos para el retiro que
ha logrado posicionarse en segundo lugar en monto de recaudacion en un negocio sumamente
competido. Segun datos de la CONSAR, al cierre de diciembre de 2010, Afore Bancomer
administraba activos por $210,879 millones de pesos y su cuota de mercado fue 15.2% de acuerdo
a la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro. BBVA Bancomer USA, Inc. es una
compafiia controladora a través de la cual GFBB sostiene sus operaciones en Estados Unidos.
Esta incluye a Bancomer Transfer Servi ces ( ABTS0) , una compa€f?a
basada en Estados Uni dos; Bancomer Financi al
estado de California para transferencias de dinero y pagos, y Bancomer Foreign Exchange
(ABFX0), ucambioy agente delBTS en Texas.

En el ramo de seguros, BBVA Bancomer se posiciond en el primer lugar del mercado con el 59.8%
de participacion en utilidad técnica, segun datos de la CNSF al mes de septiembre de 2010.

1.3.1 Estructura de Grupo Financiero BBVA Bancomer

A continuacion se presenta la estructura actual del Grupo incluyendo las principales subsidiarias
del Banco y su participacion accionara en cada una.
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Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(BBVA)

Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

BBVA Bancomer , S.A. —
99.99%

Casa ddolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
99.99%

BBVA Bancomer Servicios Administrativos, S.A. de
BBVA Bancomer USA, Inc. 1 cv. 99.99%

100.00%

. ] BBVA Bancomer Operadora, S.A. de C.V.
Administradora de Fondos para el Retiro Bancomer, S.A. | [ 99.99%

C.V. 75%

Hipotecaria Nacional, S.A. de C.V.
99.99%

BBVA Bancomer Gestion, S.A. de C.V.
99.99%

Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
75.01%

Preventis, S.A. de C.V.
91.59%

Pensiones BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
99.99%

1.3.2 Resumen de informacion financiera

La informacion financiera resumida que se presenta a continuacién fue seleccionada de los
Estados Financieros Auditados de BBVA Bancomer para los afios terminados al 31 de diciembre
de 2008, 2009 y 2010. La informacién financiera se encuentra ampliamente explicada en la seccién
de comentarios y andlisis de la administracién sobre los resultados de operacién y situacion
financiera del Banco

La informacion financiera presentada en esta seccion, asi como la ampliada en la Seccion 3.4.
incluye los cambios més recientes en la estructura de negocio de BBVA Bancomer, asi como las
modificaciones o Ultimos cambios en los criterios contables establecidos por la Comision para
instituciones de crédito. De igual forma que en la seccion referida, la informacion financiera se
encuentra consolidada con sus subsidiarias y fideicomisos UDIs hasta noviembre de 2009.
También incluye los fideicomisos por operaciones de bursatilizacién constituidos en 2009, sin
efecto retroactivo de esta norma para bursatilizaciones de 2008 y 2007.

Debido a los cambios en la regulacion, la informacion hasta el 31 de diciembre de 2007 se
encuentra reexpresada en pesos del 31 de diciembre de 2007, mientras que a partir del 1 de enero
de 2008 la informacion se encuentra en pesos nominales.

Respecto al desempefio financiero de Bancomer, al 31 de diciembre de 2010, BBVA Bancomer
tenia una cartera vigente total de $565,302 comparado con $504,555 millones de pesos al 31 de
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diciembre de 2009, un incremento de 12.0%. Este incremento se debio, en general, el resultado de
la recuperacion de la economia mexicana, y en particular, por un incremento de 13.3% en la
cartera comercial, principalmente ocasionado por un incremento de 56.8% en los créditos
gubernamentales y un incremento de 14.4% en la cartera de consumo. En cada caso, comparado
con el afio anterior. Al 31 de diciembre de 2010, la cartera comercial vigente representd 53.3% del
total de la cartera vigente total. La cartera de consumo vigente representd 21.0% del total de la
cartera vigente, y la cartera vigente de vivienda representd un 25.7% de la cartera vigente total.

La utilidad neta registrada durante los ultimos tres afios mostré un crecimiento de 22.2% para
2010, 0.5% para 2009 y un decrecimiento de 6.6% para 2008. Al 31 de diciembre de 2010 fue de
$22,541 millones de pesos comparada con $18,446 millones de pesos al cierre de 2009, un
incremento de $4,095 millones de pesos, como resultado de la combinacién de un mayor margen
financiero neto, y significativamente menores provisiones para riesgos crediticios, principalmente
en la cartera de consumo de Bancomer, lo cual refleja la recuperacion de la economia mexicana.

Adicionalmente, en los cuadros de informacién financiera e indicadores de este capitulo mostramos
un resumen del balance, estados de resultados e indicadores financieros por los dltimos tres afios.

BBVA Bancomer, S.A.
Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Fnanciero BBVA Bancomer
Estado condensado del Balance General
(En milones de pesos )
Al 31 de diciembre
2008 2009 2010
ACTIVO
Disponibilidades 161,462 141,657 118,336
Cuentas de margen 11,075 5,872 7,346
Inversiones en valores 301,335 332,647 295,042
Total cartera de crédito 518,065 524,393 579,725
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (25,560) (26,991) (25,128)
Impuestos y PTU diferidos (neto) 5,161 6,773 8,665
Otros activos 164,394 109,040 114,176
TOTAL ACTIVO 1,135,932 1,093,391 1,098,162
PASIVO
Captacion tradicional 555,227 588,514 617,335
Préstamos interb y de otros organismos 38,820 14,010 60,425
Obligaciones subordinadas en circulacion 35,620 37,175 41,287
Otros Pasivos 425,122 355,102 269,703
Total Pasivo 1,054,789 994,801 988,750
Total capital contable 81,143 98,590 109,412
Total pasivo y capital contable 1,135,932 1,093,391 1,098,162
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BBVA Bancomer, S.A.

Institucién de Banca Muiltiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer

Estado condensado de resultados

(En millones de pesos )

Por los afios terminados al 31 de diciembre de
2008 2009 2010

Margen financiero 59,543 59,221 60,146

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (23,994) (27,255) (19,626)

Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 35,549 31,966 40,520

Comisiones netas 18,670 18,683 20,595

Resultado por intermediacion 2,222 6,279 4,864

Otros ingresos (egresos) de la operacion (1,135) 169 525

Total de ingresos de la operacion 55,306 57,097 66,504

Gastos de administracién y promocién (31,351) (33,091) (36,632)

Resultado de la operacién 23,955 24,006 29,872

Otros ingresos (gastos) neto (743) (147) 18

Resultado antes de impuestos a la utilidad 23,212 23,859 29,890

Impuesto sobre la renta y part. de los trabajadores en la utilidad, neto (4,787) (5,482) (7,335)

Resultado antes de participacion en subsidiarias no consolidadas y asociadas 18,425 18,377 22,555

Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas 96 301 302

Resultado antes de operaciones discontinuadas 18,521 18,678 22,857

Operaciones discontinuadas - - -

Resultado antes de participacion no controladora 18,521 18,678 22,857

Participacion no controladora 172) (232) (316)

Resultado neto 18,349 18,446 22,541
BBVA Bancomer, S.A.
Indicadores del negocio

2008 2009 2010

Empleados 27,122 26,598 27,143
Sucursales 1,862 1,797 1,797
Cajeros 5,814 6,237 6,760
Indicadores de rentabilidad (%)
Margen financiero neto (anualizado) 5.7% 5.6% 5.8%
Eficiencia operativa 2.9% 3.0% 3.3%
Eficiencia con intermediacion 39.5% 39.2% 42.5%
Eficiencia sin intermediacion 40.7% 42.4% 45.1%
Rendimiento sobre capital (ROE) 23.1% 20.7% 21.8%
Rendimiento sobre activo (ROA) 1.7% 1.7% 2.1%
indice de liquidez 129.7% 128.3% 88.7%
indice de capitalizacién estimado sobre riesgo de crédito 22.7% 24.7% 25.5%
indice de capitalizacién basico estimado sobre riesgo de crédito, mercado y operacional 11.7% 11.9% 12.1%
indice de capitalizacién total estimado sobre riesgo de crédito, mercado y operacional 15.3% 14.9% 15.1%
Indicadores de calidad de activos (%)
indice de morosidad, excluyendo IPAB 3.2% 3.8% 2.5%
indice de cobertura 155.7% 136.1% 174.2%

Metodologia de indicadores:

Margen financiero neto: Margen financiero ajustado por riesgos crediticios / Activo productivo
promedio.

Eficiencia operativa: Gastos de administracion y promocién / Activo total promedio.

Eficiencia con intermediacién: Gastos de administracion y promocién / Margen financiero +
comisiones y tarifas, neto + resultado por intermediacion + otros ingresos (egresos) de la
operacion.

Eficiencia sin intermediacion: Gastos de administracion y promocion / Margen financiero +

comisiones Yy tarifas, neto + otros ingresos (egresos) de la operacion.
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Rendimiento sobre capital (ROE): Utilidad neta / Capital contable promedio.
Rendimiento sobre activo (ROA): Utilidad neta / Activo total promedio.

indice de liquidez: Activo liquido (Disponibilidades + titulos para negociar + titulos disponibles para
la venta) / Pasivo liquido (Depositos de exigibilidad inmediata + préstamos bancarios y de otros
organismos de exigibilidad inmediata + préstamos bancarios y de otros organismos de corto plazo).

indice de capitalizacién estimado sobre riesgo de crédito: Capital neto / Activos sujetos a riesgo de
crédito.

indice de capitalizacion basico estimado sobre riesgo de crédito, mercado y operacional: Capital
basico / Activos sujetos a riesgo de crédito, mercado y operacional.

indice de capitalizacion total estimado sobre riesgo de crédito, mercado y operacional: Capital
neto/Activos sujetos a riesgo de crédito, mercado y operacional.

indice de morosidad excluyendo IPAB: Cartera vencida / Cartera total bruta, excluyendo IPAB.
indice de Cobertura: Estimacién preventiva para riesgos crediticios / Cartera vencida.
1.3.3 Inversiones en valores

De acuerdo a los ultimos cambios en politicas y criterios contables, a partir de 2009 las
operaciones de reportos y préstamos de valores se reconocen atendiendo la sustancia econémica
de la operacion como un financiamiento con colateral y el premio se reconoce con base en el
interés devengado y no a valor presente.

Titulos para negociar (cifras en millones de pesos).

I 2010 |

Incr
Cto de Intereses /(Decr) Valor en Libros

Instrumento Adquis. Deveng. por Val. 2010 2009
Titulos para Negociar
Instrumentos de patrimonio neto 8,025 0 125 8,150 12,130
BPAS (bonos de proteccion al
ahorro) 29,676 220 1 29,897 5,741
Eurobonos de deuda soberana 3,352 47 97 3,496 3,502
Sociedades de inversion 19 0 0 19 1,023
Bondes 11,812 11 0 11,823 471
TBILLS 0 0 0 0 131
CETES 3,842 0 0 3,842 4
PRLVs 2,010 0 0 2,010 4
Certificados bursatiles bancarios 1,778 1 0 1,779 1
Bonos tasa fija 5,560 27 31 5,618 0
Papel comercial 6,175 0 0 6,175 0
Otros 970 8 9 987 44
Total 3219 314 263  73.796  23.051
Plazos residuales Menos Sin
de Masde 3 Plazo Total a Costo
Instrumento un mes meses Fijo de Adquisicion
Instrumentos de patrimonio neto 0 0 8,025 8,025
BPAS 1,309 28,367 29,676
Bondes 103 11,709 0 11,812
Bonos tasa fija 0 5,560 0 5,560
CETES 594 3,248 0 3,842
PRLVs 2,010 0 0 2,010
Certificados bursatiles bancarios 402 1,376 0 1,778
Papel Comercial 6,175 0 0 6,175
Otros 19 4,186 136 4,341

Total 10612 54446 8161 73219 15



Colaterales Otorgados

Bondes

Bonos tasa fija

Cetes

BPAS

Bonos garantias a recibir por
préstamo de valores

Bondes

BPAS

Bonos Tasa Fija

Cetes

Udibonos

Otros

Bonos garantias a recibir por
reportos

TBILLS en garantia a recibir por
derivados
Total

Las compras

Bonos Tasa Fija

Cetes

Instrumentos de patrimonio neto
Udibonos

Otros

Total

Las ventas

BPAS

Bonos Tasa Fija

Instrumentos de patrimonio neto
Cetes

Udibonos

Otros

Total

Total Titulos para Negociar
Balance

2010

Incr
Cto de Intereses /(Decr) Valor en Libros
Adquis. Deveng. por Val. 2010 2009
541 -1 0 540 7,057
3,337 0 2 3,339 1,626
0 0 0 0 2
7,212 1 0 7,213 0
L L4
11,090 0 2 11,092 8,685
27,679 -2 -6 27,671 72,262
20,031 -12 0 20,019 59,413
6,783 -24 37 6,796 15,801
3,174 0 0 3,174 14,765
3,315 0 0 3,315 1,461
3,260 0 15 3,275 928
Ld
64,242 -38 46 64,250 164,630
7,039 3 3 7,045 7,660
82,371 -35 51 82,387 180,975
810 2 2 814 907
115 0 0 115 98
498 0 2 500 81
120 0 0 120 0
168 1 1 170 0
1,711 3 5 1,7197 1,086
-50 0 0 -50 -2,440
-1,696 -4 -1 -1,701 -687
-298 0 -32 -330 -368
-209 0 0 -209 -101
-844 -2 -1 -847 0
-43 0 0 -43 0
-3,140 -6 -34 -3,180 -3,596
154,161 216 285 154,722 201.516
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Titulos disponibles para la venta (cifras en millones de pesos).

[ 2010 |

Instrumento Incr
Cto de Intereses /(Decr) Valor en Libros
Adquis. Deveng. por Val. 2010 2009

Titulos disponibles para la venta

Bonos Tasa Fija 43,673 78 936 44,687 31,760
Eurobonos de deuda soberana 0 0 0 0 7,917
Certificados bursétiles 955 5 239 1,199 4,046
Instrumentos de patrimonio neto VISA 551 0 331 882 3,307
ADR'S 560 0 385 945 0
Instrumentos de patrimonio neto 11 0 -6 5 2
Certificados de depdsito 3,238 19 58 3,315 0
Total 48,988 102 1943 510337 47032
Plazos Menos Sin
de Méasde 3 Plazo Total a Costo
Instrumento un mes meses Fijo de Adquisicion
Bonos tasa fija 0 43,673 0 43,673
ADR'S 560 0 0 560
Certificados bursétiles 0 955 0 955
Certificados de depdsito 0 3,238 0 3,238
Instrumento de patrimonio neto VISA 0 0 551 551
Instrumentos de patrimonio neto 0 0 11 11
Total 560 47,866 562 48,988
| 2010 |
Incr
Colaterales otorgados Cto de Intereses /(Decr) Valor en Libros
Instrumento Adquis. Deveng. por Val. 2010 2009
Bonos tasa fija 65,604 -340 1,750 67,014 52,172
CETES 0 0 0 0 10,003
Certificados de depdsito 618 0 2 620 3,949
Certificados bursétiles 3,873 0 215 4,088 3,102
BPAS 2,004 0 0 2,004 1,000
Bondes 999 0 0 999 0
Bonos Ibdr 213 0 1 214 218
Total garantias a recibir por reportos 73,311 -340 1,968 m' 70,444
Total titulos disponibles para la venta 122,299 -238 3,911 125972 117476



Titulos conservados al vencimiento (cifras en millones de pesos).

| 2010 |
Cto de Intereses Valor en Libros
Instrumento Adquis. Deveng. 2010 2009
Titulos Conservados a
Vencimiento
Bonos gubernam Prog Apoyo
Deuds Vivienda 12,561 0 12,561 12,019
Bonos gubernam Prog Apoyo
Edos y Mpios 1,482 0 1,482 1,417
Valores emitidos por la Tesor de
EE. UU. 264 3 267 180
Certificados de depdésito 1 0 1 0
Eurobonos de deuda soberana 37 0 37 40
Total 14,345 3 14,348 13,656

1.4 Factores de riesgo

Los factores de riesgo que a continuacién se describen podrian tener un impacto significativo en el
desarrollo y evolucién del Banco. Estos riesgos e incertidumbres no son Unicos ni excluyentes, ya
que existen otros que se desconocen o que actualmente no se consideran significativos y que
podrian afectar en forma adversa el desarrollo y evolucion de BBVA Bancomer.

1.4.1 Factores de riesgo econémico y politico

La mayor parte del negocio del Banco se desarrolla en México, por lo tanto, su desempefio
depende, entre otros factores, de la situacibn econdémica del pais. Los dos aspectos mas
importantes de la actividad bancaria, captacion y crédito, estan expuestos a riesgos derivados de la
falta de crecimiento en la actividad econdmica, las fluctuaciones cambiarias, la inflacion, las tasas
de interés, y otros eventos politicos, econdémicos y sociales de México, que podrian afectar al
sector, a los volumenes de fondos depositados y a la capacidad de pago de los acreditados.

1.4.1.1 Crecimiento econémico

Como cualquier otra rama de la economia, el sector bancario se puede ver afectado por un menor
crecimiento econémico del pais, lo que se podria traducir en una desaceleracién de la captacion de
fondos y en la demanda de crédito, que a su vez podria afectar negativamente la capacidad del
Banco para originar nuevos negocios y resultados satisfactorios. El crecimiento real del Producto
Interno Bruto (PIB) en México, segun datos de Banxico fue de 1.5% en 2008, decreci6 6.6% en
2009 y crecio 5.5% en 2010.

1.4.1.2 Depreciacion

A pesar de que en los Ultimos afios la cotizacién del peso mexicano contra el dolar habia
permanecido relativamente estable, hasta la primera mitad del 2008, cualquier depreciacion
eventual del peso respecto al dblar que sea significativa podria afectar la economia mexicana y al
sector bancario. Lo anterior, porque la capacidad para transferir o convertir pesos en délares y en
otras divisas, se encontraria limitada e inclusive, podria tener un efecto adverso en la condicion
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financiera, en la operacién y en los resultados de BBVA Bancomer. Por ejemplo, los pasivos no
denominados en pesos podrian aumentar su valor en pesos y la tasa de incumplimiento de los
acreditados también se podria incrementar. A partir de septiembre de 2008, el tipo de cambio del
peso frente al délar ha mostrado una fuerte volatilidad derivada de la crisis financiera global, al
igual que las monedas de otras economias emergentes. El peso se deprecid frente al délar en
1.9% en 2008 y 21.3% en 2009; mientras que para 2010 sufrié una apreciacién de 6.5%.

1.4.1.3 Nivel de empleo

Si los cambios en la situacién econémica, politica o social llegaran a provocar una pérdida de
empleos en el pais, la capacidad de pago de los acreditados podria verse afectada. Ello disminuiria
la cobranza del Banco y por lo tanto incrementaria sus niveles de cartera vencida.

1.4.1.4 Situacién politica

El Banco no puede asegurar que los eventos politicos mexicanos, sobre los cuales no tiene control,
no tendran un efecto desfavorable en la situacién financiera o en los resultados o en el precio de
mercado de los valores emitidos por BBVA Bancomer.

1.4.1.5 Cambios en disposiciones y regulaciones gubernamentales

Cualquier cambio en las politicas y estrategias gubernamentales relacionadas con servicios y
productos financieros ofrecidos por los bancos podria afectar la operacion y el régimen juridico de
BBVA Bancomer, asi como sus resultados financieros.

Estamos sujetos a una extensa regulacion, referente a nuestra organizacién, operaciones,
capitalizacion, transacciones con partes relacionadas y otros temas. Estas regulaciones imponen
numerosos requerimientos, incluyendo mantener niveles minimos de capital, reservas para riesgo
crediticio, practicas de negocios, diversificacion de inversiones, indicadores de liquidez, politicas de
otorgamiento de préstamos asi como de cobro de intereses y comisiones o aplicaciéon de
regulacion contable. Muchas de estas regulaciones han cambiado sustancialmente en afos
recientes, provocando impactos negativos en nuestra posicién financiera y resultados operativos.
Podria haber cambios futuros en el sistema regulatorio o en la aplicacién de las leyes, que nos
afecten adversamente.

Como resultado de la crisis econémica en México a fines de 1994 y 1995, todos los bancos
mexicanos incluyéndonos, experimentaron un aumento sin precedentes en cartera vencida. Las
autoridades financieras respondieron a la crisis de varias maneras, incluyendo:

e Imponer fuertes requerimientos de reservas preventivas y estandares de capitalizacion.

e Adoptar programas disefiados para dar alivio a deudores para reestructurar créditos.

e Revisar principios contables para imponer estrictos requerimientos en relacién al estatus
de cartera vencida de los créditos.

A raiz de la crisis financiera mundial de 2008 y 2009, las entidades regulatorias mexicanas
aumentaron todavia mas sus requerimientos de reservas preventivas para riesgos crediticios, a
través de procedimientos mas estrictos, basados principalmente en modelos de pérdida esperada.

1.4.1.6 Situacién en otros paises

Los valores emitidos por compafias mexicanas pueden verse afectados por las condiciones
econdmicas y de mercado de otros paises. Aunque la situacion econodmica en dichos paises sea
distinta a la de México, las reacciones de los inversionistas ante ciertos acontecimientos en
cualquiera de estos paises podrian tener un efecto adverso en los valores de instituciones
mexicanas. Por lo anterior, no se puede asegurar que los valores emitidos por el Banco no se
veran afectados adversamente por eventos en otras partes del mundo.

19



La economia global est4 actualmente saliendo de manera gradual de un periodo de caidas y
volatilidad sin precedentes y ha sido adversamente afectada por una significativa escasez de
liquidez, pérdida de confianza en el sector financiero, disrupciones en los mercados de crédito,
disminucién en la actividad de negocios, desempleo creciente, reduccién en tasas de interés y
erosion de la confianza del consumidor. Todo esto ejercié un impacto negativo en la economia
mexicana y afecté adversamente nuestros negocios. Especificamente, la baja en tasas de interés
ha impactado negativamente el margen financiero. Esta situacion se revirtié a principios de 2010.

1.4.2 Factores de riesgo relacionados con el negocio bancario
1.4.2.1 Competidores en servicios financieros

BBVA Bancomer enfrenta una competencia significativa de otros bancos mexicanos, y también
bancos extranjeros, en la actividad de brindar servicios financieros tanto a consumidores
individuales como corporativos y gubernamentales. Los principales competidores de Bancomer son
el Banco Nacional de México, S.A. o Banamex, subsidiaria de City Group Inc.; Banco Santander
México, S.A. subsidiaria de Banco Santander Central Hispano, S.A.; HSBC México, S.A.,
subsidiaria de HSBC; Banco Mercantil del Norte, S.A. o Banorte, y Scotiabank.

Con base en informacion publicada por la CNBV al cierre de diciembre de 2010, las diez mayores
instituciones bancarias, segun activos, constituian 88% del total de los activos reportados por el
sistema bancario, de las cuales cinco son filiales de instituciones extranjeras.

Se espera que continle la consolidacion en la industria mexicana de servicios financieros y una
mayor competencia que podria venir de la entrada de nuevos jugadores, asi como de fusiones y
adquisiciones. La SHCP ha otorgado numerosas licencias para el establecimiento y operacién de
nuevas instituciones bancarias y es probable que continlie otorgando licencias bancarias a nuevos
participantes.

Las reformas regulatorias en la industria bancaria también han aumentado la competencia entre los
bancos. El objetivo gubernamental de adoptar reformas orientadas a mercado en el sector
financiero ha generado un clima de mayor competencia. Algunas instituciones financieras
internacionales con mas recursos que Bancomer han entrado al mercado y son ya competidores
activos. Nada asegura que el Banco sea capaz de seguir compitiendo exitosamente con tales
instituciones financieras o que la intensa competencia no tenga efectos adversos sustanciales en la
ventaja competitiva actual de Bancomer.

1.4.2.2 Ejecucion de garantias

La ejecucion de las garantias otorgadas a favor del Banco en operaciones de crédito se realiza
mediante procedimientos judiciales que en ocasiones pudieran alargarse o verse entorpecidos. Los
retrasos o impedimentos para ejecutar garantias pueden afectar adversamente el valor de las
mismas y con ello los resultados del Banco.

1.4.2.3 Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La regulacion bancaria en materia de crédito establece que los bancos comerciales deben calificar
su cartera con base en el grado de riesgo evaluado segun factores cualitativos y cuantitativos con
el fin de establecer las reservas crediticias correspondientes. Lo anterior excluye a entidades
gubernamentales mexicanas, Banco de México, IPAB y ciertas organizaciones internacionales, El
Banco cumple con las disposiciones vigentes para calificacion de cartera y considera que la
estimacion preventiva para riesgos crediticios es suficiente para cubrir pérdidas conocidas o
esperadas de su cartera de crédito.

La cartera vencida o cartera de baja calidad crediticia podria afectar negativamente los resultados
de operacion del Banco. No se puede asegurar que este tipo de cartera pueda ser controlada y
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reducida. De hecho, el monto de la misma podria aumentar en el futuro como consecuencia del
crecimiento natural de los volumenes del negocio o factores fuera del control del Banco, como el
impacto de tendencias macroecondmicas y acontecimientos politicos que afectasen al sistema
financiero. Adicionalmente, mientras que la estimacién preventiva de riesgos crediticios actual de
Bancomer es adecuada para cubrir posibles pérdidas en la cartera de crédito, ésta puede ser
insuficiente para cubrir los aumentos en la cartera de crédito, deteriorando asi la calidad de los
activos del Banco. No existe ningn método exacto para predecir el aumento de cartera y pérdidas
de crédito, por lo que, no se puede asegurar que las estimaciones preventivas para riesgos
crediticios de Bancomer son, o seran, suficientes para cubrir pérdidas reales.

El gobierno mexicano ha establecido nuevas reglas referentes a la manera en la que los bancos
clasifican los préstamos y determinan las reservas preventivas para riesgos crediticios. Estas
reglas permiten a los bancos utilizar factores adicionales objetivos y subjetivos en la determinacion
de las reservas. Lo anterior, en el contexto de crisis financiera global de 2008 y 2009, ha generado
aumentos en los requerimientos de reservas que han afectado los margenes del Banco.

En un futuro podria requerirse al Banco aumentar alin mas las reservas preventivas, afectando asi
su posicién financiera.

1.4.2.4 Requerimientos de capital

El Banco podria requerir capital nuevo para planes de crecimiento, permanecer en un mercado
competitivo, lanzar nuevos productos, mantener los niveles regulatorios de capital establecidos por
la autoridad y cubrir pérdidas derivadas de la actividad propia del Banco en el capital contable. La
capacidad del Banco para cubrir estos requerimientos de capital depende de varios factores que
podrian estar fuera de control del Banco; i) la posicion financiera, resultados de operacién y flujos
de efectivo, ii) autorizacion previa de la autoridad reguladora, iii) condiciones generales del
mercado y iv) condiciones politicas y/o econémicas en México.

1.4.2.5 Calificaciones crediticias

Las calificaciones crediticias de Bancomer constituyen un componente importante de su perfil de
liquidez. Entre otros factores, las calificaciones crediticias otorgadas a la institucién se basan en su
fortaleza financiera, cartera de crédito saludable, el nivel de estabilidad y recurrencia de ingresos,
adecuados niveles de capitalizacion, eficiencia en la administracion, la liquidez del balance y la
capacidad de tener acceso a una amplia gama de fuentes de financiamiento. Cualquier baja de
calificacién en el Banco o cualquiera de sus subsidiarias podria aumentar los costos de
financiamiento de sus obligaciones existentes y futuras, asi como dificultar la financiaciéon en los
mercados de deuda y capitales.

1.4.2.6 Crédito al consumo

El crédito al consumo, incluyendo tarjeta de crédito, tuvo un crecimiento importante en los Ultimos
afios, sin embargo, como consecuencia de la crisis financiera global agudizada a mediados de
2008, este tipo de cartera ha perdido peso gradualmente en la estructura de la cartera total del
Banco, y en su lugar ha ganado importancia la cartera de empresas e hipotecaria. La cartera de
consumo puede hacerse mas vulnerable a los choques macroecondémicos que afectan
negativamente la capacidad de pago de los clientes de Bancomer. Histéricamente, la penetracion
de productos al consumo a este sector no habia sido tan representativa como ahora, por
consiguiente no se cuenta con precedentes para estimar la magnitud de como este sector podria
ser afectado ante un entorno macroeconémico menos favorable.
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1.4.2.7 Crecimiento en cartera Pymes

En los ultimos afios el principal desafio de la Banca de Empresas ha sido el incrementar el nimero
de empresas usuarias de crédito dentro del sector de pequefia y mediana empresa. A la par de un
crecimiento en los negocios, ello puede traer consigo mayores riesgos a la cartera crediticia del
Banco, debido a que este sector es mas vulnerable a los cambios econémicos, pues no cuenta
con los recursos que puede tener una empresa grande. En consecuencia, BBVA Bancomer puede
experimentar incrementos en la cartera vencida que demanden la necesidad de generar mas
provisiones para esta cartera. Nada asegura que los niveles de cartera vencida, asi como quitas y
castigos subsecuentes no seran sustancialmente mayores en el futuro.

1.4.2.8 Liquidez

Los depésitos de los clientes constituyen una fuente de financiamiento para el Banco. La
naturaleza de corto plazo de esta fuente de recursos puede representar un riesgo de liquidez para
BBVA Bancomer si los depdsitos no son efectuados en los volimenes supuestos o si dichos
depositos son retirados de manera distinta a lo esperado.

Muchos bancos mexicanos han sufrido severos problemas de liquidez en los Ultimos afios,
particularmente en conexion con el refinanciamiento de pasivos a corto plazo denominados en
délares.

1.4.2.9 Operaciones con moneda extranjera

Los pasivos de BBVA Bancomer expresados en moneda extranjera estan sujetos a un coeficiente
de liquidez, de conformidad con las disposiciones de Banco de México, cuyos montos no deberan
exceder un nivel especifico con respecto a su capital regulatorio. Aunque el Banco cumple con las
disposiciones aplicables y sigue procedimientos para la administracién de posiciones de riesgo en
relacién con sus actividades y movimientos bancarios y de tesoreria, no puede asegurarse que el
Emisor no sera objeto de pérdidas con respecto a dichas posturas en el futuro, ante la eventualidad
de una alta volatilidad en el tipo de cambio del peso o en las tasas de interés, lo cual podria tener
un efecto adverso en los resultados de las operaciones y la posicién financiera del Banco. A partir
de septiembre de 2008, y durante el periodo mas algido de la crisis financiera global, el tipo de
cambio del peso frente al délar mostré una fuerte volatilidad, de igual forma que las monedas de
otras economias emergentes.

1.4.2.10 Incremento en los niveles de Cartera Vencida

Uno de los costos de aumentar la penetracion del crédito en segmentos de menores ingresos de la
poblacién, es una mayor exposicién al riesgo, y como consecuencia puede reflejarse en un
incremento del indice de cartera vencida (ICV), aunque también ha tenido importantes
contribuciones en el margen financiero. Esta mayor exposicion al riesgo, compensada con mayores
margenes, se estima previamente al lanzamiento de productos especiales para dicho mercado.

Bancomer opera con una politica interna de aprovisionamiento basada en el modelo de pérdida
esperada, con una visién prospectiva de doce meses certificado por la autoridad correspondiente.
Consideramos que nuestras reservas preventivas actuales son adecuadas para cubrir pérdidas en
nuestro portafolio crediticio; sin embargo, si nuestra calidad de activos se deteriora, la autoridad
podria requerirnos aumentar nuestras reservas, lo cual podria afectar adversamente los resultados.

1.4.2.11 Riesgos en caso de que no se cumpla con el capital minimo e indice de
capitalizacion

El dia 9 de abril de 2010 se publicé en el DOF la modificacion a la Circular Unica de Bancos, que

entré6 en vigor a partir del 1 de mayo de 2010. Esta reforma trae consigo impactos en la
determinacion de los requerimientos de capital de las Instituciones Financieras, en alcance a las
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reglas para los requerimientos de capitalizacién precedentes publicadas el 23 de noviembre de
2007 (ver punto 2.6.6 Capitalizacién).

De conformidad con lo establecido por el articulo 50 de la LIC, las instituciones de banca mdltiple
deben mantener un capital neto en relacién con (i) el riesgo de mercado, (ii) el riesgo de crédito en
que incurran en su operacion, y (iii) otros en que incurran en su operacion. Dicho capital neto no
podra ser inferior a la cantidad que resulte de sumar los requerimientos de capital por los tres tipos
de riesgo (crédito, mercado y operacional).

En el caso de que BBVA Bancomer no cumpla con los requerimientos de capitalizacion
establ eci dos en |l a fAResoluci-n por Il a que se
capitalizaciéon de las instituciones de banca mudltiple y las sociedades nacionales de crédito,

expiden

instituciones de banca de desarroll obDOFmi2Bdedas por

noviembre de 2007 podrian presentarse dos escenarios de riesgo: (i) de conformidad con lo
establecido por los articulos 134 Bis y 134 Bis 1 de la LIC, la CNBV podria ordenar la aplicacion de
medidas correctivas minimas que de no ser cumplidas o en caso incumplirlas reiteradamente, de
conformidad con lo establecido por la fraccion 1V del articulo 28 de la LIC, la SHCP podria declarar
la revocacion de la autorizacion otorgada a la Emisora para organizarse y operar como institucion
de banca mudltiple; y (ii) de conformidad con lo establecido por la fraccién V del articulo 28 de la
LIC, la SHCP podria declarar directamente la revocacion de la autorizacion otorgada a la Emisora
para organizarse y operar como institucion de banca multiple.

La imposicion de las mencionadas medidas correctivas minimas, asi como la revocacion de la
autorizacion otorgada a BBVA Bancomer para operar como institucion de banca mudltiple, podria
afectar adversamente la situacion financiera y los resultados de operacién de la Emisora, limitando
su capacidad de pago de sus obligaciones. No obstante lo anterior, las autoridades financieras
mexicanas, a través de regulacion actual se han dado a la tarea de establecer ciertos mecanismos
para detectar oportunamente problemas financieros de los bancos comerciales, derivados de la
insolvencia o falta de liquidez, a través de la definicion de ciertas medidas correctivas, con el fin de
preservar el valor de los activos del Banco en proteccion del interés del publico.

1.4.2.12 Riesgos derivados de la concentracion de operaciones activas en determinados
sectores o clientes

BBVA Bancomer es una institucion bancaria que, opera bajo el concepto de "banca universal". Al
cierre de 2010 ofrecié diversos productos y servicios a 16.3 millones de clientes individuales,
265,000 empresas, mantiene una relacién cercana de negocios con 712 promotores de vivienda, al
tiempo que atiende a 5,000 clientes corporativos.

De esta manera, BBVA Bancomer ofrece una gran diversidad de productos y servicios a sus
distintos segmentos de clientes en puntos de venta distribuidos estratégicamente a lo largo del
territorio nacional, lo que implica una diversificacién geogréfica importante. Por estas razones, se
considera que el Banco no esti sujeto a ningun riesgo relacionado con la concentracién de
operaciones activas en determinados sectores o clientes.

1.4.2.13. Revocacion de la autorizacion bancaria

En caso de que la CNBV revoque la autorizacion para constituir y operar una institucion bancaria,
el Consejo de Administracion del IPAB determinara la forma conforme a la cual la institucion
bancaria correspondiente sera disuelta y liquidada de acuerdo con los Articulos 122 Bis 16 al 122
Bis 29 de la Ley de Instituciones de Crédito.

1.4.2.14. Riesgo de Mercado

BBVA Bancomer esté expuesto a riesgos de mercado por los distintos factores de riesgo asociados
a las posiciones que mantiene en una amplia gama de productos financieros, incluyendo

23



instrumentos a vencimiento y derivados. La medicion del riesgo de mercado cuantifica el cambio
potencial en el valor de las posiciones asumidas como consecuencia de cambios en los factores de
riesgo asociados a estas posiciones. Dichos cambios pueden afectar los resultados de las
operaciones Y la posicién financiera de BBVA Bancomer como emisor.

La administracion integral de riesgos, cuya funcién central es preservar y mejorar la calidad
crediticia de BBVA Bancomer, asegura un adecuado control a través de un conjunto ordenado de
politicas de gestion, medicion e informacion, asi como un establecimiento de limites sobre los de
factores de riesgo de mercado. La medicién global del riesgo se hace a través de una combinacion
de la metodologia aplicada sobre las carteras de negociacién y sobre el balance estructural.

A la fecha, BBVA Bancomer cumple cabalmente con las disposiciones y requerimientos de las
autoridades, implementando mejoras continuas de acuerdo a las mejores practicas del mercado en
materia de administracion integral de riesgos.

1.4.2.15 Falta de coincidencia entre las caracteristicas de operaciones pasivas y activas

Aun cuando BBVA Bancomer estima que este riesgo no es relevante, en el futuro, la falta de
coincidencia entre las operaciones bancarias activas y pasivas en las que interviene el Banco
pudiera afectar adversamente su negocio, situacién financiera y resultados de operacion.

1.4.2.16 El impacto del IETU en los resultados de BBVA Bancomer

A partir del 1 de enero de 2008, entr6 en vigor la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica
(IETU) el cual grava las enajenaciones de bienes, las prestaciones de servicios independientes y el
otorgamiento del uso o goce temporal de bhienes, en los términos definidos en la Ley del Impuesto
al Valor Agregado, menos las deducciones autorizadas relacionadas con dichas actividades con
base a flujos de efectivo. El IETU por pagar se calcula restando al impuesto determinado ciertos
créditos, entre los que destacan los créditos por las pérdidas reportadas para efectos de dicho
impuesto, créditos por inversiones, créditos por salarios y servicios personales subordinados, asi
como el Impuesto sobre la Renta pagado en el ejercicio. Para las empresas que componen el
Sistema Financiero se considera el margen financiero como prestacion de servicio independiente,
considerando para tales efectos los intereses que ha devengado.

La Ley del IETU establece que el impuesto se causara a la tasa del 16.5% de base determinada
por el afio 2008, 17% para 2009 y el 17.5% a partir de 2010.

Sin embargo, no podemos garantizar que no existan futuros cambios en la ley del IETU que
modifiquen la tasa impositiva o los conceptos que se permitan deducir de dicho impuesto, ya que
cualquier cambio en este sentido, podria tener un impacto en nuestros resultados.

1.4.2.17 El impacto de reformas fiscales recientes en los resultados de BBVA Bancomer
Durante noviembre de 2009 el Congreso aprobd una reforma fiscal general, que fue efectiva a
partir del 1 de enero de 2010. Esta reforma incrementa el tope maximo de la tasa del Impuesto
Sobre la Renta de 28% a 30%, la cual se reducird a 29% en el afio 2013. También incremento la
tasa del Impuesto al Valor Agregado de 15% a 16%. Esta reforma puede afectar adversamente la
posicion financiera de nuestros clientes y por consiguiente, afectar también nuestro negocio.

1.4.3 Factores de riesgo relacionados con activos subyacentes

1.4.3.1 indice de Precios y Cotizaciones de la BMV (IPC)

Los principales riesgos que pueden alterar considerablemente el valor del IPC estan ligados a los

vaivenes econodmicos Yy a las crisis financieras. A los primeros eventos se les conoce también como
riesgo sistemético; a los segundos como riesgo sistémico.
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Aunque la revision anual del IPC no necesariamente representa un riesgo, no debe ser
menospreciada, ya que si una accién es reemplazada por otra, el desempefo futuro del indice
seguramente sera distinto del que habria sido si dicho reemplazo no hubiera ocurrido. La variacion
de las comisiones, al igual que de los requisitos para efectuar compraventas o ventas en corto del
indice, las acciones que replican el comportamiento del indice o alguno de los componentes del
indice, puede afectar el desempefio futuro del mismo.

1.4.3.2 Unidad de inversiéon

Ademas del riesgo de mora o suspension de pago que es imputable al emisor de deuda
denominada en UDIs o cualquier moneda, el valor en Pesos de los titulos denominados en UDIs
puede disminuir si, durante el periodo de inversion, la variacion del indice Nacional de Precios al
Consumidor fuera negativa. El valor en Pesos de la UDI también puede variar significativamente si
Banxico decide cambiar la composicién de la canasta de productos que usa para determinar el
valor del indice Nacional de Precios al Consumidor y determinar la inflacion.

1.4.3.3 Dolar

Las decisiones de la Reserva Federal y del Banco de México pueden alterar significativamente el
costo en Pesos del Délar o tipo de cambio. Si algunos de estos bancos centrales determina
abandonar el Doélar y adoptar al Euro como divisa de referencia, el costo en Délares del Euro
aumentaria, es decir, el Dolar perderia terreno frente al Euro.

Ademas de las decisiones de los bancos centrales, el movimiento de los capitales especulativos
alrededor del mundo puede afectar sustancialmente el valor de las distintas monedas en relacion al
Dolar.

Asi también, Banxico puede modificar la formula mediante la cual se determina el fix. Si asi lo
hiciera, el costo en Pesos del Ddlar para liquidar operaciones dentro del territorio nacional podria
ser distinto del tipo de cambio interbancario.

1.4.3.4 Euro

Para asegurar la estabilidad del Euro, los paises miembros de la Zona Euro acordaron adherirse al
Pacto de Estabilidad y Crecimiento. Este acuerdo obliga a los paises miembros de la referida
region a observar los criterios de convergencia estipulados en el Tratado de Maastricht de forma
continua. Si alguno o varios de los paises que actualmente usan al Euro como moneda oficial
incumple con las condiciones antes mencionadas, el costo en Doélares del Euro podria disminuir
sustancialmente.

Los paises que desean adoptar al Euro como moneda oficial tienen que cumplir antes de su
ingreso con las condiciones demarcadas en el Pacto de Estabilidad y Crecimiento. Si ho cumplen
con dichas condiciones, la anexion de esos paises a la Zona Euro podria posponerse. Esto podria
provocar una disminucién del costo en Délares del Euro porque el precio actual del Euro asume
que la demanda por Euros aumentara en relacién a la demanda por Délares, a medida que estos
paises adopten al Euro como moneda oficial.

Hoy en dia, algunos paises del este asiatico han decidido adoptar al Euro como su moneda oficial
para celebrar transacciones internacionales. Si otros paises deciden abandonar al Délar y adoptar
al Euro como moneda transaccional, el costo en Dolares del Euro podria aumentar
significativamente. Adicionalmente, existe el riesgo de que algunos paises productores de petrdleo
del oriente medio determinen tasar su produccion en Euros.

El precio de las principales materias primas, como el petréleo, el cobre, el niquel y los granos se
encuentra determinado en Délares. Si el precio de las materias primas disminuye
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considerablemente como consecuencia de una desaceleracién de las principales economias, la
demanda por Délares podria disminuir. En tal caso, el costo en del Euro aumentaria.

Un buen nimero de bancos centrales mantienen reservas de Doélares para manipular el valor en
Délares de la moneda de sus respectivos paises, a través de transacciones conocidas como
intervenciones. Si algunos de esos bancos centrales deciden abandonar al Délar y adoptar al Euro
como divisa de referencia, el costo en Ddlares del Euro aumentaria.

1.4.3.5 Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio

Si Banxico dejara por cualquier motivo de efectuar el calculo de la TIIE, el monto de los intereses a
cargo del acreditado podria aumentar si el valor de la nueva referencia es superior al valor que de
haberse calculado habria tenido la TIE. De igual forma, el valor de mercado de los créditos
referenciados a la TIIE disminuira si la referencia que reemplace a la TIIE es superior al valor que
de haberse calculado habria tenido la TIIE.

Considerando que el niumero de instituciones que participa diariamente en la determinacion de la
TIIE es relativamente bajo, la volatilidad de la TIIE puede aumentar sustancialmente durante los
periodos de estrés. Un periodo de estrés puede ocurrir como consecuencia de un cambio en la
regulacion a la cual estan sujetas las instituciones financieras que integran el sistema financiero
mexicano 0 como consecuencia de un deterioro de la situacion econémica del pais o del entorno
global. Mas especificamente, el valor de la TIIE puede aumentar si el déficit fiscal del gobierno
aumenta, si la inflacibn aumenta o si Banco de México decide restringir la liquidez para contener un
deterioro de los prondsticos de la inflacion, una drastica disminucién de los depésitos del sistema
financiero mexicano o una salida apresurada de inversiones especulativas.

1.4.3.6 CETES

La tasa de rendimiento es el resultado del equilibrio temporal de la oferta y la demanda de los
CETES. Si en un punto del tiempo la oferta aumenta sin que la demanda aumente, la tasa de
rendimiento seguramente aumentara. De forma similar, si la demanda aumenta sin que la oferta
aumente, la tasa de rendimiento seguramente descendera.

Generalmente, la tasa de rendimiento aumentard si la inflacion aumenta, si los prondsticos de la
inflacion aumentan o si el déficit del gobierno aumenta. Estas ocurrencias disminuyen el
rendimiento potencial que el inversionista que adquiere estos instrumentos podria obtener y, por
consiguiente, provocan un aumento de la oferta de los mismos. El descenso de la inflacién, de los
prondsticos de la inflacién o del déficit del gobierno incrementa el rendimiento potencial y ocasiona
un aumento de la demanda.

La tasa de rendimiento de los CETES depende en mayor grado del valor de la tasa de fondeo
bancario, la cual es la tasa de interés que Banco de México manipula para implementar su politica
monetaria.

1.4.3.7 Swaps de tasa de interés referenciados a la TIIE a 28 dias

El valor de los swaps de tasa de interés referenciados a la TIIE a 28 dias depende de la tasa de
rendimiento y de la TIIE a 28 dias. El valor de mercado de una compraventa efectuada antes de la
fecha de valuacion habra aumentado si la tasa de rendimiento disminuy6 y habra disminuido si la
tasa de rendimiento aumento.

Generalmente, la tasa de rendimiento aumentara si la inflacion aumenta, si los pronésticos de la
inflacion aumentan o si el déficit del gobierno aumenta. Estas ocurrencias disminuyen el
rendimiento potencial que el inversionista que adquiere estos instrumentos podria obtener y, por
consiguiente, provocan un aumento de la oferta de los mismos. El descenso de la inflacién, de los
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prondsticos de la inflacién o del déficit del gobierno incrementa el rendimiento potencial y ocasiona
un aumento de la demanda.

Las partes que contratan un swap de tasa de interés adquieren un riesgo de crédito, ademas de un
riesgo de mercado o de fluctuacion de la tasa de rendimiento. Ambas partes deberan vigilar
continuamente la solvencia de su contraparte para evitar que esta Ultima no pueda hacer frente a
su compromiso en la fecha de vencimiento de la operacion.

1.4.3.8 UMS

Cualquier nota denominada en una moneda diferente al Peso no es una inversion apropiada para
inversionistas mexicanos que carezcan de experiencia en transacciones en moneda extranjera.
Las fluctuaciones futuras en los tipos de cambio o controles de cambio pueden ser muy diferentes
a tendencias pasadas. Adicionalmente, si reside fuera de los Estados Unidos, consideraciones
especiales podran ser aplicables a las inversiones en notas.

Si la moneda en que esté denominada una nota se devalla frente a la moneda de un pais
determinado, el rendimiento efectivo de la nota disminuird por debajo de su tasa de interés y
resultara en una pérdida para el inversionista.

En afios recientes, los tipos de cambio entre ciertas monedas han sido altamente volatiles y se
debera esperar que esta volatilidad continte en el futuro. Las variaciones en un tipo de cambio
especifico que hayan ocurrido en el pasado no indican, sin embargo, fluctuaciones futuras.

Los tipos de cambio extranjeros pueden ser fijados por el gobierno del correspondiente pais o ser
variables. Los tipos de cambio de la mayoria de los paises econémicamente desarrollados pueden
fluctuar en valor con relacion al Délar. Otros gobiernos, sin embargo, rara vez permiten
voluntariamente que su moneda varie libremente en respuesta a fuerzas econémicas; Un gobierno
pueden usar una variedad de técnicas para afectar el tipo de cambio de sus monedas (como la
intervencién por parte del banco central de un pais o la imposicion de controles e impuestos
regulatorios). Los gobiernos también pueden expedir una nueva moneda para reemplazar una
moneda existente o alterar el tipo de cambio mediante devaluacién o reevaluacién de una moneda.
Un riesgo especial para un inversionista en la compra de las notas denominadas en una moneda
extranjera es que su rendimiento podria resultar afectado por este tipo de acciones
gubernamentales.

Los controles de cambio podrian afectar los tipos de cambio y prevenir a México de pagar en la
moneda determinada. Los gobiernos han impuesto controles de cambio en el pasado y pueden
hacerlo también en el futuro. En ese sentido, existe la posibilidad de que el Gobierno Federal o
gobiernos extranjeros impongan o modifiqguen controles de cambio mientras el inversionista sea
poseedor de las notas en moneda extranjera. Dichos controles de cambio podrian causar la
fluctuacién de tipos de cambio, resultando en un rendimiento reducido o en una pérdida para el
inversionista en las notas. Asimismo, los controles de cambio podrian limitar también la
disponibilidad de una moneda determinada para hacer los pagos sobre una nota; es decir, en el
caso que una moneda especifica no esté disponible, dichos pagos deberan ser hechos en otra
moneda.

Los tribunales de Estados Unidos podrian no emitir una sentencia en una moneda distinta a
dolares, en caso de demandas interpuestas en ese pais en contra de México. En ese caso,
conforme a lo dispuesto por la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, los pagos en
moneda extranjera en México pueden ser realizados en Pesos al tipo de cambio que prevalezca en
la fecha de pago. Las fluctuaciones en los tipos de cambio pueden causar que esta cantidad sea
diferente a la cantidad que México le hubiera pagado al inversionista bajo su obligacion original
denominada en moneda distinta al Peso.
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1.5 Otros valores inscritos en el RNV
A la fecha, BBVA Bancomer tiene inscritas y vigentes las siguientes emisiones en oferta publica:

Obligaciones subordinadas no preferentes no susceptibles de convertirse en acciones de BBVA

Bancomer por $2,5006000,000.00 (dos miNl, emjtidaseli ent os mi
28 de septiembre de 2006 en oferta publica. Dichas obligaciones subordinadas pagan un

rendimiento en base a la tasa promedio de TIIE a 28 dias mas 30 pb y su monto de principal se

amortizard en un Unico pago el 18 de septiembre de 2014.

La CNBV, mediante el oficio numero 153/516489/2006 de fecha 7 de noviembre de 2006, autorizd

el establecimiento de un programa para la emision y colocacién de certificados bursatiles bancarios

de BBVA Bancomer por un mont o dee nhlangliénes d& Re8Bos0 006000,
00/100 M.N.).

El 10 de noviembre de 2006 se emiti6 en oferta publica la primera emision de dichos certificados
bursgtiles bancarios (BACOMER 06) por $3,5006000, 000.
00/100 M.N.). Estos certificados bursétiles bancarios pagan un rendimiento con base a la tasa

promedio de TIIE a 91 dias menos 17 (diecisiete) pb y su monto de principal amortiza en un Unico

pago el 3 de noviembre de 2011.

Asimismo, el 10 de noviembre de 2006, se emitié6 en oferta publica la segunda emision dichos

certificados bursétiles bancarios (segregables) (BCM0001 06) al amparo del programa mencionado

por $2,5006000,000.00 (dos mil quinientos millones d
bursatiles bancarios pagan un rendimiento fijo de 8.60% (ocho punto sesenta por ciento) y su

monto de principal amortiza en un solo pago el 27 de octubre de 2016.

Adicionalmente, el 2 de Febrero de 2007, se emiti6 en oferta publica la tercera emisién de

certificados bursatiles bancarios a | amparo del programa mencionado po
setecientos dieciocho millones seiscientos noventa y seis mil ochocientos) UDIs, monto equivalente

en Pesos $6,549'999,909.61 (seis mil quinientos cuarenta y nueve millones novecientos noventa y

nueve mil novecientos nueve Pesos 61/100), a una tasa fija de 4.36% (cuatro punto treinta y seis

por ciento) y con fecha de vencimiento 9 de julio de 2026.

El 30 de Marzo de 2007, se emiti6 en oferta publica la reapertura a la tercera emision de

certfcados burs8tiles bancarios por 5216610, 900 (quinie
novecientas) UDI s, mont o equivalente en Pesos a $1, 9
y nueve millones novecientos noventa y nueve mil seiscientos treinta y tres Pesos 60/100), a una

tasa fija de 4.36% (cuatro punto treinta y seis por ciento) y con fecha de vencimiento de 9 de julio

de 2026.

‘N D

La CNBV, mediante el oficio nUmero 153/869632/2007 de fecha 30 de noviembre de 2007, autorizé

el establecimientodeuna emi si -n de bonos bancarios estructurado:
(un mil quinientos millones de Dolares 00/100), emisibn que cuenta con colocaciones

subsecuentes.

La CNBV, mediante el oficio nimero 153/1850110/2007 de fecha 17 de diciembre de 2007,

autori z- el establecimiento de un programa por $20, 0(
00/100 M.N.), para la emision y colocacion de certificados bursatiles fiduciarios de Banco Invex,

S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Invex Grupo Financiero, Fiduciario (programa establecido por

BBVA Bancomer para bursatilizar su cartera hipotecaria).

El 21 de diciembre de 2007, se emiti6 en oferta publica la primera emision de certificados bursétiles

fiduciarios (BACOMCB 07) al amparo del programa descrito en el parrafo inmediato anterior por un
monto de $2,54006449,800.00 (dos mil quinientos cuaren
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mil ochocientos Pesos 00/100 M.N.). Dichos valores pagan una tasa fija de 9.05% (nueve punto
cero cinco por ciento) con fecha de vencimiento 13 de marzo de 2028.

Notas de capital por E.U. A.$5006000,000.00 (quiniento
de mayo de 2007 en oferta global. Dichas notas de capital pagan un cupén del 6.008% (seis punto

cero cero ocho por ciento) anual hasta el 17 de mayo de 2017, pagadero semestralmente, y de

Libor + 1.81% (uno punto ochenta y uno por ciento) a partir de junio de 2017, pagadero

trimestralmente, y con fecha de vencimiento el 17 de mayo de 2022. BBVA Bancomer se reserva el

derecho a redimir las notas de manera anticipada a partir del décimo afio de su emision. Esta

emisién fue ofrecida bajo la regla 144-A del Acta de Valores de 1933 de E.U.A. (Securities Act of

1933), a inversionistas institucionales y calificadosen E.UA.y,baj o | a regul aci-n fAS0 de
citada, a inversionistas no estadounidenses fuera de E.U.A. Estas notas de capital estan

contempladas en las reglas de capitalizacién emitidas por la SHCP y contribuyen a reforzar la

capitalizacion del Banco en su parte basica. De acuerdo con lo que establece el prospecto de

colocacién de estas notas de capital, el pago de los intereses puede suspenderse y no acumularse

y el pago de principal diferirse, en el caso de que el indice de capitalizacion de BBVA Bancomer

esté por debajo del minimo requerido por las autoridades o por alguna disposicién regulatoria.

En forma simultdnea con las Notas de Capital 2007 arriba mencionadas, el Banco emitié las
Obligaciones Subordinadas Preferentes por 600 millones de Euros, las cuales pagan un cupén de
4.799% anual hasta el 17 de mayo de 2012, pagadero anualmente, y de Euribor + 1.45% a partir
de junio 2012, pagadero trimestralmente, y con fecha de vencimiento el 17 de mayo de 2017. El
Banco se reserva el derecho a redimir las obligaciones de manera anticipada a partir del quinto afio
de su emisién. Esta emision fue ofrecida bajo la regla 144-A del Acta de Valores de 1933 de
E. U. A., a inversionistas institucionales calificados
citada, a inversionistas no estadounidenses fuera de E.U.A. Estas obligaciones estan
contempladas en las reglas de capitalizacién emitidas por la SHCP y contribuyen a reforzar la
capitalizacion del Banco en su parte complementaria. De acuerdo con lo que establece el
prospecto de colocacion de estas obligaciones, el pago de los intereses puede suspenderse y
acumularse y el pago de principal diferirse, en el caso de que el indice de capitalizacién de
Bancomer esté por debajo del minimo requerido por las autoridades o por alguna disposicion
regulatoria.

Con fecha 12 de febrero de 2008 y mediante oficio nimero 153/17051/2008, la CNBV autorizé la
ampliacién al monto total autorizado del programa de certificados bursatiles bancarios referido con
anterioridad 0,00.00%vRifte MilONUl@nEstde Pesos 00/100 M.N.), para llegar a un
mont o tot al autorizado de $40,00006000,000.00 (cuarent

El 14 de marzo de 2008, se emiti6é en oferta publica la segunda emisién de certificados bursatiles

fiduciarios (BACOMCB 08) al amparo del programa establecido con Banco Invex, S.A., Institucion

de Banca Mdltiple, Invex Grupo Financiero, Fiduciario, para bursatilizar la cartera hipotecaria del

Banco. Esta segunda emisi-n f ue000(@mrmilugianto matorce o de $1,
millones trescientos dieciocho mil quinientos Pesos 00/100 M.N.) a una tasa fija de 8.85% (ocho

punto ochenta y cinco por ciento), con fecha de vencimiento 14 de Julio de 2028.

El 25 de abril de 2008, se emiti6 en oferta publica la quinta emisién de certificados bursétiles
bancarios al amparo del programa respectivo por I a
trescientos cincuenta millones de Pesos 00/100 M.N.), a un plazo de 1,456 (mil cuatrocientos

cincuenta y seis) dias y con fecha de vencimiento 20 de abril de 2012. El 30 de mayo de 2008, se

reaperturd y aumenté dicha quinta emision de certificados bursatiles bancarios por la cantidad de

$2, 0006000, 000.00 (dos mi.l mill ones de Wteosiemss 00/ 100 M
veintitn) dias y con fecha de vencimiento 20 de abril de 2012, con el mismo rendimiento de los

certificados originales. Con esto quedé un monto emitido total para esta quinta emision de
certificados bursg8til es b aietecnaltrésdentosctiacuehtd mibobed @0 00, 000 . O
Pesos 00/100 M.N.), a un plazo de 1,456 (mil cuatrocientos cincuenta y seis) dias contados a partir
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de la emision de los certificados bursatiles bancarios originales y con fecha de vencimiento de 20
de abril de 2012.

El 5 de abril de 1988 con numero de oficio DGJ-1525 de CNBV, se inscribieron de forma genérica
los pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento y autorizacion para inversién institucional.

Asimismo, el 4 de junio de 1991 con numero de oficio DGJ-1634 de CNBV, se inscribieron de
forma genérica los certificados de depdsito a plazo.

El 28 de julio de 2008, se emitieron, en oferta p¥bl
no preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones de BBVA Bancomer, por un monto
tot al de $1,2006000,000.00 (un mi/l doscientos millone

subordinadas pagan un rendimiento en base a la tasa promedio de TIIE a 28 dias mas 60 pb y su
monto de principal se amortizara en un Unico pago el 16 de julio de 2018.

El 8 de agosto de 2008, se emitié6 en oferta publica la tercera emisién de certificados bursatiles
fiduciarios (BACOMCB 08U de la serie A1 y BACOMCB 08-2U de la serie A2) al amparo del
programa establecido con Banco Invex, S.A., Institucibn de Banca Mdltiple, Invex Grupo
Financiero, Fiduciario, para bursatilizar la cartera hipotecaria del Banco. Esta tercera emision fue
por un monto equival ente e (cupt®anid schodientos$vdintiduevé 6 884, 05 3
millones ochocientos ochenta y cuatro mil cincuenta y tres pesos 43/100 M.N.) de los cuales

$2,4146942,026. 72 (dos mi | cuatrocientos catorce mi
veintiséis pesos 72/100 M.N.) corres ponden a | a seri e Al y $2, 4140609
cuatrocientos catorce millones novecientos cuarenta y dos mil veintiséis pesos 72/100 M.N.)

corresponden a la serie A2, a una tasa fija para la serie A1 de 4.61% (cuatro punto sesenta y uno

por ciento) y para la serie A2 de 5.53% (cinco punto cincuenta y tres por ciento), con fecha de

vencimiento 31 de enero de 2033.

E I 6 de octubre de 2008, se emitieron, en oferta p%bl
no preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones de BBVA Bancomer, por un monto

tot al de $3, 0006000, 000.00 (tres mi | mill ones de P
subordinadas pagan un rendimiento en base a la tasa promedio de TIIE a 28 dias mas 65 pb y su

monto de principal se amortizara en un Unico pago el 24 de septiembre de 2018.

El 11 de diciembre de 2008, se emitieron, en of er
subordinadas, no preferentes y no susceptibles de convertirse en acciones de BBVA Bancomer,

por un monto total de $3, 0006000, 000. 00 (tres mi | mill ones de

obligaciones subordinadas pagan un rendimiento en base a la tasa promedio de TIIE a 28 dias
mas 1.00 pb y su monto de principal se amortizara en un Unico pago el 26 de noviembre de 2020.

El 11 de diciembre de 2008, se emiti6 en oferta publica la cuarta emisién de certificados bursétiles

fiduciarios (BACOMCB 08-2) al amparo del programa establecido con Banco Invex, S.A., Institucion

de Banca Mdltiple, Invex Grupo Financiero, Fiduciario, para bursatilizar la cartera hipotecaria del

Banco. Esta cuarta emisi-n fue por un monto de $5, 50
millones catorce mil cien Pesos 00/100 M.N.) a una tasa fija de 9.91% (nueve punto noventa y un

por ciento), con fecha de vencimiento 19 de agosto de 2030.

El 6 de marzo de 2009 y mediante oficio nimero 153/78376/2009, la CNBV autoriz6 la ampliacion
al monto total autorizado del programa de certificados bursatiles bancarios referido con anterioridad
en $40, 00 0 6 6uaréntaOnd raillorked de Pesos 00/100 M.N.), para llegar a un monto total

autorizado de $60, 0006000, 000.00 (sesenta mil mill one
El 19 de junio de 20009, se emitieron, en oferta p¥bl |
no preferentes y no convertibles en acciones de BBVA Bancomer, por un monto total de

$3,0006000,000.00 (tres mil mill ones de Pesos 00/100
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pagan un rendimiento en base a la tasa promedio de TIIE a 28 dias mas 130 pb y su monto de
principal se amortizara en un Unico pago el 7 de junio de 2019.

El 7 de agosto de 2009, se emitid6 en oferta publica la quinta emisién de certificados bursatiles

fiduciarios (BACOMCB 09 de la serie A1, BACOMCB 09-2 de la serie A2 y BACOMCB 09-3 de la

serie A3) al amparo del programa establecido con Banco Invex, S.A., Institucion de Banca Mdltiple,

Invex Grupo Financiero, Fiduciario, para bursatilizar la cartera hipotecaria del Banco. Esta quinta

emisi-n fue por un mont o dienovécentd Hi€zdnlldnés,ci@@olonce 0 ( ci nco
mi | seiscientos pesos 00/100 M. N.) de |l os cuales $5
millones trescientos setenta y nueve mil Pesos 00/100 M.N.) corresponden a la serie Al,
$1,7316867, 300. 00 s (reinta ynun Imilloses bobarientos sesenta y siete mil
trescientos Pesos 00/ 100 M. N.) corresponden a l a s
seiscientos quince millones ochocientos sesenta y cinco mil trescientos Pesos 00/100 M.N.)

corresponden a la serie A3, a una tasa fija para la serie A1 de 6.14% (seis punto catorce por

ciento), para la serie A2 de 8.04% (ocho punto cero cuatro por ciento) y para la serie A3 de 10.48%

(diez punto cuarenta y ocho por ciento), con fecha de vencimiento 24 de mayo de 2029.

El 30 de diciembre de 2009, la Institucién efectudé una colocacién privada de titulos respaldados
con las Constancias Fiduciarias obtenidas de las cinco bursatilizaciones de cartera hipotecaria de
los fideicomisos 711, 752, 781, 847 y 881. El monto de esta colocacion fue de $1,611,631,452.72
(Un mil seiscientos once millones seiscientos treinta y un mil cuatrocientos cincuenta y dos Pesos,
72/100 M.N.), con vencimiento al 28 de junio de 2033. Para la emision de $790,619,442.47
(Setecientos noventa millones seiscientos diecinueve mil cuatrocientos cuarenta y dos Pesos
47/100 M.N.), la tasa fue de 11.67%, y para la emisién de UDIS (valor de la UDI al 30/12/2009 de
4.339477) por $821,012,010.25 (ochocientos veintiin millones doce mil diez Pesos 25/100 M.N.)
fue de 7.92%.

Obligaciones subordinadas computables para capital basico (notas de capital), no convertibles, no
acumulativas y no preferentes por E.U.A.$ 1,000,000,000.00 (mil millones de ddlares 00/100),
emitidas el 22 de abril de 2010. Dichas notas de capital pagan un cupdn semestral a una tasa fija
anual de 7.25% (siete punto veinticinco por ciento) hasta el 22 de abril de 2022. Esta emision fue
ofrecida bajo la regla 144-A del Acta de Valores de 1933 de E.U.A. (Securities Act of 1933) a
inversionistasi nst i tucionales calificados en E. U. A. Yy, baj o |
inversionistas no estadounidenses fuera de E.U.A. Estas notas de capital estan contempladas en
las reglas de capitalizaciéon emitidas por la SHCP y contribuyen a reforzar la capitalizacion del
Banco en su parte basica. De acuerdo con lo que establece el prospecto de colocaciéon de estas
notas de capital, el pago de los intereses puede suspenderse y no acumularse y el pago de
principal diferirse, en el caso de que el indice de capitalizacién de BBVA Bancomer esté por debajo
del minimo requerido por las autoridades o por alguna disposicién regulatoria.

En adicion a lo anterior, se informa que BBVA Bancomer inscribié los siguientes Certificados
Bursétiles Bancarios en oferta publica:

El 6 de septiembre de 2010, se emitieron en oferta publica la séptima y octava emisiones de

certificados bursatiles bancarios al amparo del antes descrito, por l a cantidad de 1,0
UDIs equivalente en pesos ail odhdcier8od &entald/ Seisomdillbned 2 (cuatr
setecientos treinta y dos mil seiscientos noventa y seis Pesos 02/100) correspondiente a la séptima

emision (BACOMER 10U), la cual paga un rendimiento fijjo de 3.70% (tres punto setenta por

ciento), y poor00 (&nlmil 8efefitadyrsibtd millofes setecientos catorce mil cien Pesos

00/100) correspondiente a la octava emision (BACOMER 10), la cual paga un rendimiento fijo de

7.38% (siete punto treinta y ocho por ciento) a un plazo de 3,640 (tres mil seiscientos cuarenta)

dias y con fecha de vencimiento 24 de agosto de 2020.

El 31 de enero de 2011, se emitid6 en oferta publica la primer emisidon de certificados bursétiles

bancarios al amparo del programa (BACOMER 11), por |
millones de Pesos 00/100), la cual paga un rendimiento de TIIE a 28 dias mas 0.20% (cero punto
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veinte por ciento) a un plazo de 1,092 (un mil noventa y dos) dias y con fecha de vencimiento 27
de enero de 2014.

El 10 de marzo de 2011, BBVA Bancomer realizé la operacién mas grande en la historia hecha por
un banco en Latinoamérica y entre instituciones que operan en mercados emergentes. Lo anterior
fue posible a través de una oferta de deuda en el mercado internacional de capitales (EEUU, Reino
Unido, Latinoamérica y Asia) compuesta por dos emisiones por un total de USD$2,000 millones
(USD 1,250 millones de deuda subordinada preferente a 10 afios computable para capital
complementario a tasa fija de 6.5% y USD 750 millones en un bono senior a 5 afios, a una tasa fija
de 4.5%).

El 05 de abril de 2011, se emitié en oferta publica la primer emisién de Certificados de Depdsito de
Dinero a Plazo (BACOMER 13062), correspondiente a la segunda emision al amparo del

progr ama, por | a cantidad de $1, 20006000, 000 (cinco

rendimiento de TIIE a 28 dias mas 0.14% (cero punto catorce por ciento) a un plazo de 672
(seiscientos setenta y dos) dias y con fecha de vencimiento 05 de febrero de 2013.

El 15 de abril de 2011 se emitié en oferta publica la segunda emisién de Certificados de Depdsito
Bancario de Dinero a Plazo (BACOMER 21145) correspondiente a la tercera emision al amparo del
programa, por la cantidad de 1,000,000,000 (un mil millones de pesos 00/100) la cual paga un
rendimiento de TIIE a 28 dias més 0.80% (cero punto ochenta por ciento) a un plazo de 10 afios
con fecha de vencimiento el 2 de abril de 2021.

Con fecha del 3 de junio de 2011, BBVA Bancomer emitid en oferta publica la tercera emisién de
Certificados de Depésito Bancario de Dinero a Plazo (BACOMER 13225) correspondiente a la
cuarta emision al amparo del programa, por la cantidad de 700,000,000 (setecientos millones de
pesos 00/100) la cual paga un rendimiento de TIIE 28 mas 0.10% (cero punto diez por ciento) y
cuya fecha de vencimiento sera el 31 de mayo de 2013.

El 10 de junio de 2011 se emiti6 en oferta publica la segunda emisién de certificados burséatiles
(BACOMER 11-2) correspondientes a la quinta emision al amparo del programa, por la cantidad de
3,000,000,000 (Tres mil millones de pesos 00/100) la cual paga un rendimiento de TIIE 28 méas
0.20% (cero punto veinte por ciento) y cuya fecha de vencimiento sera el 6 de junio de 2014.
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En el aflo 2010 BBVA Bancomer inscribio los siguientes titulos opcionales warrants:

15/02/2010 CAN102R_DCO15 |Grupo México $ 250,000,000.00 364 | 14/02/2011

04/03/2010] CAN103R_DCO17 |Cemex, S.A.B.de C.V. |$ 350,000,000.00 364 | 03/03/2011
02/06/2010 CTI106R_DC001 | Citigroup $ 300,000,000.00 364 | 01/06/2011
16/07/2010 GMXLO07R_DCO06 | Grupo México $ 100,000,000.00 364 | 15/07/2011
16/07/2010 GMXL07R_DC007 |Grupo México $ 432,000,000.00 364 | 15/07/2011
16/07/2010 GMXL07R_DCO08 | Grupo México $  60,000,000.00 364 | 15/07/2011
19/07/2010 GMXLO7R_DCO009 | Grupo México $  21,400,000.00 364 | 18/07/2011
05/08/2010 CMX102R_DC064 |Cemex, S.A.B.de C.V. |$  33,000,000.00 183 | 04/02/2011
16/08/2010 TLV108R DC0O09 |Televisa $ 400,000,000.00 364 | 15/08/2011
13/09/2010 CMX103R_DC065 |Cemex, S.A.B.de C.V. |$ 20,000,000.00 183 | 15/03/2011
25/10/2010 CTIL10R DC002 | Citigroup $  50,000,000.00 364 | 24/10/2011
25/10/2010 CTI110R DC003 | Citigroup $  55,000,000.00 364 | 24/10/2011
04/11/2010 TLV111R DCO11l |Televisa $ 285,000,000.00 364 | 03/11/2011
05/11/2010 GMXL11 DC012  |Grupo México $  45,000,000.00 364 | 04/11/2011
16/11/2010 CTIL11R_DCO04 |Citigroup $ 335,000,000.00 364 | 15/11/2011
18/11/2010 GMXL11R_DCO13 |Grupo México $  30,000,000.00 364 | 17/11/2011
18/11/2010 GMXL11IR DCO14 |Grupo México $  15,000,000.00 364 | 17/11/2011
06/12/2010 AMX112R_DC002 |America Movil $  65,000,000.00 364 | 05/12/2011
20/12/2010 EEM112R_DCO01 522::; '\Ifusjg( ET:Jg'ng $  45,000,000.00 364 19/12/2011
20/12/2010 IPC112R DC241  |IPC $  120,000,000.00 364 | 191212011
20/12/2010 AMX112R_DC003  |América Movil $  12,000,000.00 364 | 19/12/2011
30/12/2010 IPC112R DC243  |IPC $  300,000,000.00 364 | 20912/2011

En el aflo 2011 BBVA Bancomer ha inscrito los siguientes titulos opcionales warrants:

14/02/2011 | CMX108R_DCO067 |Cemex, S.A.B. de C.V. $ 35,000,000.00 182 15/08/2011
23/02/2011 | SPY202R_DC001 |SPDR S&P 500 ETF $ 160,000,000.00 364 22/02/2012
24/02/2011 | GMX202R_DC017 |Grupo México $ 440,000,000.00 364 23/02/2012
11/03/2011 | CMX203R_DCO068 |Cemex, S.A.B. de C.V. $ 50,000,000.00 364 09/03/2012
15/03/2011 CTI1203R_DCO005 |Citigroup $ 185,000,000.00 364 13/03/2012
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A continuacion, se presenta una tabla resumen de las emisiones vigentes de certificados
bursétiles, certificados de depdésito, deuda senior, deuda subordinada y bursatilizacién hipotecaria.

Plazo
Instrumentos Emitidos Monto (mill) [F. Emision| F. Venc. |(afios) Tasa
Deuda Senior:
CBs lra Emision $3,500 10-Nov-06 | 03-Nov-11 [ 5.0 TIE9L - 0.17%
CBs 2da Emisién $2,500 10-Now06 | 27-Oct-16 | 10.0 8.60%
CBs 3ra Emisién UDIS $7,781 02-Feb-07 | 09-Jul-26 | 19.4 4.36%
CBs 3ra Emision UDIS Reapertura $2,363 30-Mar-07 | 09-Jul-26 | 19.3 4.36%
CBs 5ta Emision $5,350 25-Abr-08 | 20-Abr-12 | 4.0 TIE91 - 0.08%
CBs 5ta Emisién Reapertura $2,000 30-May-08 | 20-Abr-12 | 3.9 TIE9L - 0.08%
CBs 7ma Emisién UDIS $4,942 06-Sep-10 | 24-Ago-20 | 10.0 3.70%
CBs 8va Emision $1,078 06-Sep-10 | 24-Ago-20| 10.0 7.83%
CBs 1ra Emisi6n 2011 $5,000 31-Ene-11 | 27-Ene-14 | 3.0 | TIE 28 +0.20%
CEDES 1ra Emisién 2011 $1,200 05-Abr-11 | 05-Feb-13 | 1.8 | TIE 28 +0.14%
Notas Senior Délares US$750 10-Mar-11 | 10-Mar-16 | 5.0 4.50%
CEDES 2da Emision 2011 $1,000 15-Abr-11 | 02-Abr-21 | 10.0 | TIE 28 + 0.80%
CEDES 3ra Emisién 2011 $700 03-Jun-11 | 31-May-13| 2.0 | TIE 28 + 0.10%
CEBURES 2da Emisién 2011 $3,000 01-Jun-11 | 06-Jun-14 [ 3.0 | TIE 28 + 0.20%
Total Deuda Senior (Val. pesos) $49,676
Deuda Subordinada:
Obligaciones Subordinadas Tier 2 $2,500 28-Sep-06 | 18-Sep-14 | 8.0 TIE28 + 0.30%
Notas de Capital Tier 1 Délares US$500 17-May-07 | 17-May-17 |15NC10, 6.01%
Notas Subordinadas Tier 2 Euros EU$600 17-May-07 | 17-May-12 | 10NC5 4.80%
Obligaciones Subordinadas Tier 2 $1,200 28-Jul-08 | 27-Jul-13 [10NC5| TIE28 + 0.60%
Obligaciones Subordinadas Tier 2 $3,000 01-Oct-08 | 05-Oct-13 | 1I0NC5| TIIE28 + 0.65%
Obligaciones Subordinadas Tier 2 $2,859 01-Dic-08 | 09-Dic-15 [ 12NC7| TIE28 + 1.00%
Obligaciones Subordinadas Tier 2 $2,729 19-Jun-09 | 18-Jun-14 | 10NC5| TIE28 + 1.30%
Notas de Capital Tier 1 Délares US$1000 22-Abr-10 | 22-Abr-20 | 10.0 7.25%
Obligaciones Subordinadas Tier 2 Ddlares US$1,250 | 10-Mar-11 | 10-Mar-21 | 10.0 6.50%
Total Deuda Subordinada (Val. pesos) $56,164
Titulizacion Hipotecaria:
1ra Emision $2,540 21-Dic-07 | 13-Mar-28 | 20.24 9.05%
2da Emision $1,114 14-Mar-08 | 14-Jul-28 | 20.35 8.85%
3ra Emision Serie A1 UDIS $2,707 08-Ago-08 | 31-Ene-33 | 24.50 4.61%
3ra Emisién Serie A2 UDIS $2,707 08-Ago-08 | 31-Ene-33 | 24.50 5.53%
4ta Emision $5,509 01-Dic-08 | 19-Ago-30 | 21.73 9.91%
5a Emisién Serie 2 $1,732 07-Ago-09 | 24-May-29( 19.81 8.04%
5a Emision Serie 3 $3,616 07-Ago-09 | 24-May-29 [ 19.81 10.48%
Total Titulizacion Hipotecaria (Val. Pesos) $15,137
Total Emitido Vigente $120,977

T.C. al 31 de diciembre de 2010:

MX Peso / USD= 12.3496
Euro/USD =16.5299
uDlI = 4.526308
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Los tipos de reportes relacionados con valores de caracter publico que prepara BBVA Bancomer

para enviar a las autoridades regulatorias y a las bolsas de valores correspondientes son los

siguientes:

Envio ala CNBV:

Reporte

Contenido

Reporte RO1

Catalogo minimo

Envio mensual de saldos puntuales y resultados acumulados
del ejercicio:

Segun disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito

Reporte RO3

Inversiones en valores,
operaciones de reporto y de
préstamo de valores e
instrumentos financieros
derivados

Envio mensual de saldos puntuales y resultados por el mes
de:

R03B-0321 Operaciones de reporto;

R0O3B-0322 Operaciones que representan un préstamo con
colateral;

R03C-0331 Resultados de titulos valuados a valor razonable;
R03C-0332 Resultados de titulos conservados al vencimiento;
R03C-0333 Resultados por operaciones de préstamo de
valores;

R03C-0334 Resultado por operaciones de reporto;
R03C-0335 Resultado de operaciones que representan un
préstamo con colateral,

R0O3D-0341 Resultados por contratos de futuros y contratos
adelantados;

R03D-0342 Resultados por contratos de opciones; y
R03D-0343 Resultados por operaciones de intercambio de
flujos swaps),

Reporte R12

Consolidacion

Reporte trimestral con detalle de valores, indicando, costo de
adquisicion, valuacion, intereses y valor neto:

R12B-1230 Desagregado de inversiones permanentes en
acciones

Los reportes subreportes R03B-0321, R03B-0322, R03C-0331, R03C-0332, R03C-0334, R0O3C-
0335, RO3D -0341, RO3D-0342, R03D-0343 de la serie RO3 se derogaran segun Diario Oficial del

24 de enero de 2011.

Envio al Banco de México:

Reporte

Contenido

Catalogo minimo (ACM)
Titulos para
disponibles para la venta,

conservados al vencimiento e

acciones

negociar,

inversiones permanentes en

Envio mensual, distinguiendo: deuda gubernamental,
deuda bancaria, otros titulos de deuda y acciones.

Incluye operaciones restringidas (posicion por recibir) y
operaciones no restringidas (posicién por entregar)

acciones (PAC)

Inversiones permanentes en

Reporte de inversiones mensual, distinguiendo la tenencia
y posiciéon en acciones, cotizadas y no cotizadas, por
moneda extranjera y local y posiciones de fecha valor
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También se envian otros reportes al Banco de México, relacionados con la operacion diaria y su
convalidacion periddica, citados a continuacion:

Adicionalmente, se envia a la Bolsa Mexicana de Valores el Anexo 3 sobre las inversiones
permanentes en acciones que incluya emisora por emisora. Ademas, se destaca el nimero de
acciones, actividad, porcentaje de tenencia, costo de adquisicion y valor actual.

Con relacion a la informacién entregada a la CNBV durante los ejercicios 2008, 2009 y 2010,

Bancomer ha manteni do fA00 puinctaocsi -ma |l flioAs0 ceomn |loas np8exriinoad
junio, septiembre y diciembre; de acuerdo a la evaluacion de la calidad y oportunidad de la entrega

de informacion, publicado trimestralmente en el boletin estadistico por dicha dependencia.

BBVA Bancomer ha entregado durante los tres Gltimos ejercicios, en forma completa y oportuna, a
la CNBV, Banco de México y a la BMV, los reportes diarios, mensuales, trimestrales y anuales, asi
como la demaés informacion requerida por la Circular Unica. Asimismo, se ha notificado a la BMV
de los eventos relevantes segun lo requieren las disposiciones legales aplicables.

En términos generales, Bancomer ha cumplido en tiempo y forma en los Gltimos tres ejercicios con
la entrega de los reportes que la legislacion mexicana y extranjera requiere sobre eventos
relevantes e informacion periédica.

1.6 Fuentes de informacién externa y declaracion de expertos
La informacién con respecto al sistema bancario fue obtenida de la CNBV y de Banco de México.

Para obtener mayor informacién al respecto se pueden consultar sus pdaginas de Internet
www.cnbv.gob.mx y www.banxico.org.mx, respectivamente.

1.7 Documentos de caracter publico

La informacidn contenida en el presente documento y sus anexos podra ser consultada por los
inversionistas a través de la BMV en sus oficinas ubicadas en Paseo de la Reforma No. 255,
Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F. o en su pagina electrénica de Internet:
www.bmv.com.mx. Asi también, puede consultar informacién adicional de la emisora en la pagina
del Banco, www.bancomer.com.

A solicitud del inversionista, se otorgaran copias electrénicas de dichos documentos, refiriéndose a
Uzziel Vargas a través de su correo electronico uzziel.vargas@bbva.bancomer.com o al teléfono:
(5255)-5621-7906, del area de Gestion Financiera, en las oficinas de BBVA Bancomer, ubicadas
en Av. Universidad #1200, Col. Xoco, C.P. 03339, México, D.F.
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2. LA EMISORA

BBVA Bancomer, S.A. Institucién de Banca Mdltiple Grupo Financiero BBVA Bancomer es la
principal subsidiaria de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. La duracién como
sociedad es indefinida. Su modelo de negocios consiste en una distribucion segmentada por tipo
de cliente con una filosofia de control de riesgo y un objetivo de crecimiento y rentabilidad con
eficiencia a largo plazo. Su oficina principal se encuentra ubicada en Avenida Universidad #1200,
Col. Xoco, C.P. 03339, México, D.F., y su nimero telefonico central es (55) 5621-3434.

2.1 Historia y Desarrollo de la Emisora

El Emisor tiene sus antecedentes en la constitucion del Banco de Comercio, S.A. en la Ciudad de
México en 1932. En 1977, las distintas instituciones que formaban Banco de Comercio fueron
consolidadas en banca mdltiple, bajo el nombre de Bancomer.

Bancomer, al igual que la mayoria de los otros bancos comerciales mexicanos, fue nacionalizado
el 1 de septiembre de 1982. A finales de la década de los ochenta, se generaron una serie de
medidas para desregular el sistema financiero mexicano por parte del Gobierno Federal. Este
proceso de desregulacién termind en 1991 con la reprivatizacion de los bancos comerciales,
incluyendo a Bancomer.

En octubre de 1991 un grupo de inversionistas mexicanos que reunia accionistas mayoritarios de
Valores Monterrey Aetna, S.A. de C.V. (VAMSA), adquirié 56% de las acciones en circulacion de
Bancomer en $8,564 millones de pesos (en términos nominales).

Grupo Financiero Bancomer, S.A. de C.V. (GFB) se formé el 16 de diciembre de 1991 con el fin de
adquirir y mantener el control de Bancomer y otras instituciones financieras. Posteriormente, GFB
incrementé la tenencia accionaria de Bancomer a través de dos ofertas publicas y compras de
acciones en el mercado. En mayo de 1993, el Gobierno Federal intercambié su participacion de
23% que tenia en Bancomer por acciones de GFB, representando una participacién de 21%. Estas
transacciones, junto con otras compras privadas de acciones, dieron a GFB el control en el capital
de Bancomer cercano al 100%.

En julio de 2000, BBVA adquiri6 el control de GFB, cuya denominacién social cambié al nombre de
Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. (GFBB) en agosto de 2000. Como parte de esta
transaccion, Grupo Financiero BBV-Probursa, S.A. de C.V. (BBV-Probursa), tenedor de la mayor
parte del capital social de otro banco comercial que era BBV-México (Banco Bilbao Vizcaya-
México, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financiero BBV-Probursa), fue fusionada con
GFB. Previo a la fusion, BBVA realizd una contribucion, en efectivo, al capital de BBV-Probursa de
$13,825 millones de pesos (en términos nominales). Como resultado de dicha contribucién, BBVA
obtuvo aproximadamente 30% de participacion en el capital social de GFBB, no obstante,
manteniendo el control operativo de GFBB.

Una vez concluida la fusion con BBV-Probursa, GFBB asigné de los $13,825 millones de pesos,
$11,299 millones de pesos (en términos nominales) a Bancomer y $1,784 millones de pesos (en
términos nominales) a BBV-México, mediante la suscripcién de capital en ambas instituciones. El
saldo restante de $742 millones de pesos (en términos nominales) permanecio en GFBB.

El 16 de agosto de 2000 surtié pleno efecto la fusion de GFBB como fusionante y BBV-Probursa
como fusionada. Como consecuencia, GFBB quedo integrado por las siguientes entidades
financieras:

A Bancomer, S.A., Institucion de Banca Muiltiple

A Banco Bilbao Vizcaya-México, S.A., Institucion de Banca Mltiple
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Casa de Bolsa Bancomer, S.A. de C.V.

Casa de Bolsa BBV-Probursa, S.A. de C.V.

Seguros Bancomer, S.A. de C.V.

Seguros BBV-Probursa, S.A. de C.V.

Fianzas Probursa, S.A. de C.V.

Crédito Familiar, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado

> > > > > > >

Pensiones Bancomer, S.A. de C.V.

Asimismo, en agosto de 2000, GFBB adquiri6 Banca Promex, S.A., Institucion de Banca Mdltiple
(Promex), un banco con sede en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, quedando formalizada la fusion
entre Bancomer como fusionante y Promex como fusionada el 6 de octubre de 2000.

Con fecha 23 de octubre de 2000, se llevaron a cabo las Asambleas Generales Extraordinarias de
Accionistas de Bancomer y BBV-México, en las que se tomaron los respectivos acuerdos de
escision y fusion, los que surtieron pleno efecto el 14 de diciembre de 2000. Mediante los
mencionados actos corporativos, permanecen las dos instituciones de crédito como entidades
integrantes del Grupo con facultades diversas, pero complementarias.

De igual forma, en las asambleas de referencia se acordo, con efecto a partir del 19 de enero de
2001, el cambio de denominacién de Bancomer, S.A., por la de BBVA Bancomer, S.A., Institucion
de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer, y la de BBV-México, S.A. por la de BBVA
Bancomer Servicios, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de BBVA Bancomer, celebrada el 31 de
agosto de 2001, se aprobé la fusién de esta institucion como entidad fusionante con Inmobiliaria
Bancomer, S.A. de C.V., Inmobiliaria Promex, S.A. de C.V., Inmobiliaria Procorp, S.A. de C.V.,
Properiférico, S.A. de C.V., e Inmobiliaria Pro Rio San Angel, S.A. de C.V. como entidades
fusionadas.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 3 de octubre de 2001, se
tomaron los acuerdos para convertir a BBVA Bancomer en una institucion de banca mudltiple filial,
asi como para reformar integralmente sus estatutos, con el propésito de reflejar dicha calidad
especifica y ajustarlos a las reformas de la LIC, publicadas en el DOF el 4 de junio de 2001. Dicha
conversion fue autorizada por la SHCP el 9 de mayo de 2002. De este modo, el 28 de junio de
2002, BBVA Bancomer se convirti6 en sociedad controladora filial como consecuencia de que
BBVA International Investment Corporation (BBVAIIC), entidad subsidiaria al 100% de BBVA,
alcanzd a detentar 51% de las acciones representativas de su capital social. Finalmente, se
inscribieron el 18 de marzo de 2003 en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del
Distrito Federal, motivo por el cual en esa fecha quedé formalizada dicha conversion.

Previa autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico otorgada el 22 de julio de 2009,
BBVA, de nacionalidad espafiola, aumenté su participacién directa en el Grupo Financiero BBVA
Bancomer a 99.97%, motivo por el cual resulté ser la nueva Institucion Financiera del Exterior del
Grupo que controla a Bancomer.

El 8 de abril de 2009, se tomaron los respectivos acuerdos de fusion de BBVA Bancomer, S.A.,
como sociedad fusionante que subsistid, y BBVA Bancomer Servicios, S.A. como sociedad
fusionada que se extinguid, mismos acuerdos de fusion que surtieron plenos efectos el 1 de agosto
de 2009, después de haberse obtenido la correspondiente autorizacion de la Junta de Gobierno de
la CNBV.

38



2.1.1 Estrategia general del negocio (evolucion de los productos y servicios ofrecidos)
Base de Clientes

Al cierre de diciembre de 2010, BBVA Bancomer atiende a 16.3 millones de clientes individuales, a
265,000 compaiiias que incluyen grandes corporaciones, empresas medianas, pequefias y micro
empresas asi como a 7,157 clientes de banca de gobierno.

2.1.1.1 Productos

El principal enfoque del nuevo plan estratégico del Banco incluye la venta cruzada en todos los
segmentos de clientes; lo cual, adicionara a los productos nuevos valores y soluciones para cada
uno de los clientes, como por ejemplo, Tarjeta Negocios y Micro Negocios para el pequefio
segmento de negocios y para la inversién bancaria empresarial para las empresas medianas.

BBVA Bancomer ha desarrollado una nueva métrica que liga su crecimiento con la recomendacién
de |l os clientes. EIl o, es medido a trav®s de
cual, es una medida estricta que detecta oportunidades a través de un mecanismo efectivo que
permite al Banco identificar las causas de satisfaccién e insatisfacciéon de los clientes, y priorizar el
mejoramiento de zonas criticas. Estas medidas son disefiadas para generar recomendaciones de
nuestros clientes hacia los clientes potenciales de Bancomer. Durante 2010, la metodologia NPS
fue implementada en todas las unidades de negocio y en el mejoramiento de la medicidn de la
satisfaccion del cliente en todas las sucursales del Banco, para mejorar su servicio.

Otra iniciativa para mejora la satisfaccion del cliente es el programa Bancomer Q, el cual busca
incrementar el servicio ofrecido por Bancomer y mantener la preferencia de los clientes. Este
programa monitorea los avances mas importantes y las mejoras en los servicios provistos a través
de las sucursales del Banco. Las sucursales son calificadas de acuerdos a las diferentes
categorias: la categoria Q, cuando el servicio fue completado con un cierto nivel de calidad, de
acuerdo a diversos indicadores.. Esto es valuado, también, positivamente por los clientes.
Categoria Azul, cuando las sucursales mantienen un nivel 6ptimo en sus indicadores y mantienen
la Categoria Q durante 3 meses consecutivos. Categoria Plata, cuando la Categoria Azul se
mantiene por mas de 6 meses. Categoria Oro, cuando se obtiene la excelencia en el servicio y la
Categoria Plata es mantenida por 6 meses. Durante 2010, 59% de las sucursales de BBVA
Bancomer fueron certificadas como Bancomer Q. El porcentaje restante, se encuentra bajo
proceso de certificaciébn. Mientras tanto, la calidad del servicio de estas sucursales es medida a
través de encuestas aplicadas a los clientes.

Para incrementar la confianza de los clientes en los servicios de BBVA Bancomer, durante 2010, el
Banco continué desarrollando el programa Garantias Bancomer, el cual, estd enfocado en proveer
un valor agregado y en fortalecer un compromiso de largo plazo con los clientes de Bancomer, a
través del ofrecimiento de garantias, que son altamente valoradas por los clientes, incluyendo el
tiempo eficiente de respuesta para las solicitudes de los clientes y reembolsos completos y
cobertura de responsabilidad por compras fraudulentas en tarjetas de crédito y débito.

Con respecto a los clientes preferentes y VIP, BBVA Bancomer cuenta con una segmentaciéon de
filas en la banca minorista para reducir el tiempo de espera. Los clientes preferentes no esperaran
mas de 5 minutos en fila y seran atendidos por un ejecutivo especializado. Este nuevo foco en las
sucursales, ha permitido brindar a los clientes VIP una mejor atencién y ha hecho posible el
incremento en productividad.

Bancomer ha hecho considerables esfuerzos para reducir el trafico en las sucursales, a través de
la instalacion de sistemas de pagos, lo cual, reduce el nimero de clientes en espera para realizar
pagos; al mismo tiempo, se tiene con ello un incremento importante en el nUmero de transacciones
y de clientes atendidos. Al 31 de diciembre de 2008, 24.1% del total de las transacciones bancarias
fueron hechas por cajeros en ventanilla. Para diciembre de 2009,, este nimero se redujo a 20.5%,
y para el 31 de diciembre de 2010, este nimero se redujo a 19.6%. Asimismo, el Banco pretende
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incrementar el nimero de cajeros automaticos con mejoras tecnolégicas para proporcionar a sus
clientes la posibilidad de realizar mayor numero de transacciones a través de ellos. Con esta
iniciativa, se espera reducir el costo de las transacciones en ventanilla e incrementar el tiempo
productivo de los ejecutivos del Banco, para enfocarlos en la venta de productos con valor afiadido.
Asi también, se pretende invertir en la expansién de la infraestructura del Banco, a través del
aumento en el nimero de sucursales, cajeros automaticos, terminales puntos de venta. Como
parte de esta estrategia, durante 2010, BBVA Bancomer fue autorizado por la CNBV para patrticipar
en el acuerdo de corresponsales bancarios, con lo cual, se brinda a los clientes la posibilidad de
hacer depdsitos, pagar tarjetas de crédito y servicios, etc, en la tienda y establecimiento con el que
se tiene el acuerdo, por ejemplo, OXXO, Farmacias Benavides, Chedraui, WalMart, entre otros.

En 2010, BBVA Bancomer lanzé la Cuenta Express, la primera cuenta de débito en el mercado
ligada a un nimero de teléfono mavil que ofrece al cliente la posibilidad de realizar transacciones
financieras basicas a través de su teléfono celular. Esta innovacion, es parte del objetivo de
Bancomer de penetrar en los segmentos de poblacién a los que todavia no les ofrece algun
servicio.

2.1.1.2 Precios y comisiones

Los precios de los productos crediticios se rigen por diferenciacién, por el tipo de servicio que se
ofrece a cada segmento de clientes. Los volumenes de operacién en la colocacién y facturacién de
tarjetas de crédito y débito desempefian un papel importante en las comisiones. En productos
nuevos la politica de precios es ser competitivo con el mercado. Considera los costos en que
incurre el producto en todo un proceso. Para los productos actuales, es revisado cada semestre
con el fin de que recojan siempre el poder adquisitivo (inflacion) pero también muestre su valor de
mercado y competitividad.

2.1.1.3 Efecto de leyes y disposiciones sobre el desarrollo del negocio

Durante el ejercicio de 2009 se presentaron algunos signos de una probable recuperacién
econdmica, sin embargo, las consecuencias de la crisis financiera ocurrida en 2008 mostraron su
principal impacto en una reduccion en el margen financiero, como consecuencia de la reduccién en
el ingreso por intereses y un incremento en las reservas preventivas, principalmente por el
deterioro que sufrieron los créditos en tarjeta de crédito.

Durante el afio 2010, el ingreso no financiero, incluyendo intermediaciéon y otros ingresos de
operacion, fue de $25,984 mdp, comparado don $25,131 mdp para 2009, un incremento de $853
mdp o 3.4%. Este incremento fue principalmente atribuido al incremento en comisiones en 2010
comparado con 2009, resultado de un volumen mayor de transacciones relacionadas con los
fondos de pensiones y el manejo de fondos, consistente con las indicaciones de una recuperacion
econdmica en México.

Las comisiones netas fueron de $20,595 mdp para 2010 comparadas con $18,683 mdp para 2009,
un incremento de $1,912 millones o 10.2%. Este incremento fue principalmente atribuido a un
incremento en las comisiones por manejo de fondos, resultado de un aumento en el volumen del
manejo de fondos de 27.2% durante 2010, comparado con el afio previo. Las comisiones por
tarjeta de crédito aumentaron $743 mdp o 13.8% comparadas con 2009, como un resultado del
incremento en los niveles de consumo; lo cual, reflejé un aumento

Las comisiones por manejo de cuentas fueron de $3,153 mdp (o0 15.3% del total de comisiones)
para 2010, comparadas con $3,134 mdp (0 16.8% del total de comisiones) para 2009, un
incremento modesto de $19 mdp o0 0.6%. A pesar de que estas comisiones permanecen estables
en términos de volumen, su peso con respecto a la cantidad total de las comisiones mostraron una
reduccién de 1.5%.
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2.1.1.4 Eficiencias operativas

BBVA Bancomer incrementa su eficiencia a través del desarrollo de tecnologias relacionadas con
la productividad. Para introducir tecnologia avanzada en los procesos del Banco; en el desarrollo
de productos; en las métricas de calidad del servicio y en las metodologias, Bancomer
continuamente detecta y analiza areas significativas en las que puede mejorar.

De acuerdo con la CNBV, al 31 de diciembre de 2008, el indice de eficiencia del Banco fue de
39.5%, para el 31 de diciembre de 2009, fue de 39.2%, y para el 31 de diciembre de 2010, de
42.5%, uno de los mejores indices en el sistema financiero mexicano. El deterioro del indice de
eficiencia de 2009 a 2010, se debié a los gastos altos, debido a una mayor inversién en
infraestructura, innovacién y tecnologia para incrementar el nimero de cajeros automaticos de
6,237 en 2009 a 6,760 en 2010 y el nimero de Terminales Puntos de Venta de 120,043 a 126,002
en 2010.

BBVA Bancomer busca mejorar su indice de eficiencia y aumentar sus ganancias. La estrategia
para lograrlo es a través de la reduccion de los costos de fondeo, por medio de ofertas bancarias y
selectividad del mercado; manteniendo un bajo costo en la base de depdsitos y concentrando sus
esfuerzos en un mayor margen en productos y servicios. Todo ello, sin perjudicar el crecimiento del
negocio y de la inversion. Se pretende continuar mejorando eficiencias a través de cursos
especializados para el personal, el incremento de datos automatizados y sistemas relacionados,
asi como el uso de proveedores externos para actividades no estratégicas, en lugar de adquirir un
servicio interno, que resulta mas costoso.

Durante los dltimos afios, Bancomer ha incorporado nuevas iniciativas de servicio al cliente en la

banca minorista, como | os AM-dul os Expresso (unidades
las preguntas de los clientes no relacionadas con ventas o productos bancarios), incluyendo la

promocion del uso de los cajeros automaticos para reducir el trafico en las sucursales. En 2009, el

Banco lanz6 una nueva generacién de cajeros automaticos llamados Recicladores que proveen

servicios bancarios a un costo sostenible a través de socios de negocio. Adicionalmente, se

introdujeron las Practicajas, que son otro tipo de cajero automético con costos de transaccion

menores, las cuales permiten a los clientes de Bancomer hacer depositos, transferencias a

terceras personas, pagos de tarjeta de crédito y préstamos.

Otra ventaja para los clientes de BBVA Bancomer es la banca en linea. Al 31 de diciembre de
2010, el portal de internet del Banco, tuvo 1.4 millones de clientes, con aproximadamente 660
millones de transacciones financieras, una cifra que superé los 534 millones de transacciones en
2009 y los 420 millones en 2008. En 2010, el sitio de internet de BBVA Bancomer fue elegido como
fEl Mejor Portal Financiero en Méxicoo por la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) y por el
Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE).

indice de Eficiencia de Grupo BBVA Bancomer:

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
57.0% |52.7% |52.2% |47.8% [40.7% [41.9% |38.3% |37.8% |40.7%

indice de eficiencia de BBVA Bancomer medido como el gasto total dividido entre la suma del
margen financiero mas comisiones mas resultados por intermediacién. Para efectos comparativos
no incluye otros ingresos (egresos) de la operacién.

2.1.2 Acontecimientos relevantes

2.1.2.1 Ventas de activos fusiones y adquisiciones y otros eventos relevantes

En marzo de 2011, BBVA Bancomer emitid obligaciones subordinadas computables para capital
complementario a 10 afios por EUA $1,250 millones de ddlares, con fecha de vencimiento el 10 de
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marzo de 2021, con un cup6n semestral a una tasa fija anual de 6.50% asi como USD 750
millones en un bono senior a 5 afios, a una tasa fija de 4.5%. Se destaca que la colocacién cross
border de deuda subordinada Tier 2 y Deuda Senior, por un valor total de USD 2,000 mdd ha sido
la emisién mas grande llevada a cabo por una instituciéon financiera en mercados emergentes en
una sola transaccion. La emision capturé exitosamente la participacion de los principales
inversores institucionales tanto a nivel global como a nivel LATAM, lo que result6é en un bid-to-cover
de 2:1.

Durante 2010, se tuvieron los siguientes acontecimientos relevantes para BBVA Bancomer:

e La CNBV otorgé a Bancomer la autorizaciéon para realizar alianzas comerciales, bajo el
esquema de corresponsales bancarios, con Tiendas Oxxo, Grupo Walmart, Farmacias
Benavides, TELECOMM, Tiendas Chedraui y PITICO. Con ello, la institucién aumentara en
el 2010 en mas de 12,000 sus puntos de venta en establecimientos comerciales, donde
espera realizar 40 millones de operaciones bancarias anuales, con horarios ampliados y en
fines de semana, potenciando su actual infraestructura de 1,795 sucursales, confirmando
asi su liderazgo como la red de distribucion comercial y financiera nimero uno de México.

e Por otra parte, Asset Management lanz6 al mercado cinco nuevos fondos internacionales
con inversion en Asia, Latinoamérica, paises emergentes globales, Nasdaq y un fondo de
deuda mexicana en délares (B+UMS), con ello logran tener la mayor cobertura en Fondos
Internacionales (12 en total).

e Asi también, Bancomer cre6 el primer fondo de inversién socialmente responsable llamado
B+Educa, en el que se da el 25% del rendimiento a nuestro programa de becas para los
nifios de padres inmigrantes que trabajan en EEUU, Por los que se Quedan.

e En el aflo 2010, Bancomer cre6 la primera cuenta movil del mercado. Esto como parte del
Plan de Transformacién con el que cuenta el Banco para incrementar la innovaciéon y
productividad. Por otra parte, en febrero de 2010, Bancomer lanz6 el producto Cuenta
Express, que es la primera cuenta de débito vinculada a un ndmero celular para realizar
transacciones bésicas. Cuenta Express se ha puesto en marcha para las personas que no
tienen una cuenta bancaria, por lo que es también un producto para ampliar los servicios
financieros en México.

Durante 2009 se dieron dos principales acontecimientos relevantes:

e Mediante las Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas de BBVA Bancomer,
S.A. y BBVA Bancomer Servicios, S.A., que tuvieron verificativo el 8 de abril de 2009, se
tomaron los respectivos acuerdos de fusion de BBVA Bancomer, S.A., como sociedad
fusionante que subsistio, y BBVA Bancomer Servicios, S.A. como sociedad fusionada que
se extinguié, mismos acuerdos de fusién que surtieron plenos efectos el 1° de agosto de
2009, después de haberse obtenido la correspondiente autorizacion de la Junta de
Gobierno de la CNBV.

Por virtud de la fusion de las mencionadas Instituciones de Banca Mdltiple, la Institucion
absorbio6 incondicionalmente todos los activos, pasivos, capital, obligaciones y derechos de
Bancomer Servicios y adquirio a titulo universal todo el patrimonio. Con motivo de la fusién,
le fueron transmitidos a la Institucion la totalidad de los contratos de fideicomiso celebrados
por Bancomer Servicios con anterioridad a la fecha en que surtio efectos la misma.

e Previa autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico otorgada el 22 de julio
de 2009, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., de nacionalidad espafiola, adquirio
4,7316069, 480 acciones ordinarias, 1lpesoncadat i vas, c
una, de |l a Serie AFO0, representativas del 51% del
BBVA Bancomer, S.A. de C.V., con lo cual su participacion directa en dicha Sociedad
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Controladora Filial alcanzé el 99.97%, motivo por el cual resulta ser ahora la nueva
Institucion Financiera del Exterior de nuestro Gr up o . 0

Respecto al ejercicio social concluido el 31 de diciembre de 2010, no se constituyeron, compraron,
vendieron, fusionaron, escindieron o liquidaron empresas relacionadas con BBVA Bancomer, S.A.

Adicionalmente a los eventos sefialados, en los Ultimos tres afios se han presentado los siguientes
eventos en Bancomer:

e Al 31 de diciembre de 2009 los montos de la cartera vendida, sin incluir operaciones de
bursatilizacion fueron por $11,029 millones de pesos, de los cuales $10,605
correspondieron a tarjeta de crédito y consumo y $424 millones a cartera hipotecaria. Al 31
de diciembre de 2008 los montos de fueron por $4,759 millones de pesos, de los cuales
$4,057 millones correspondieron a tarjeta de crédito y consumo y $702 millones a cartera
hipotecaria.

e De acuerdo a nuestro plan estratégico inmobiliario, en 2008 se concreté la venta de los
inmuebles mas representativos de la inversion inmobiliaria de BBVA Bancomer, con lo que
se materializaron los contratos firmados en diciembre de 2007. También en 2008, la
Institucion realizé la compra de dos predios donde se desarrollardan la nueva sede
corporativa y un centro operativo del Grupo Financiero. El edificio corporativo se localizara
en el centro financiero de la Ciudad de México, en Paseo de la Reforma, y el centro
operativo en Parques Polanco, a poca distancia del corporativo. La inversién total de estos
dos edificios, de aproximadamente $900 millones de ddlares sera cubierta por Bancomer.

e EI 28 de marzo de 2008, Visa Inc (VISA) emitié 406 millones de acciones clase A, a través
de una Oferta Publica (IPO), convirtiendo las acciones regionales en una estructura multi
clase de acciones, a fin de reflejar los diferentes derechos y obligaciones de los accionistas
(Clase A, B, y C). Por lo anterior, BBVA Bancomer recibié acciones serie C Clase | en la
fecha de la colocacion inicial, llevada a cabo el 18 de marzo de 2008. De acuerdo con lo
establecido en el prospecto de colocacién, VISA compré a BBVA Bancomer parte de las
acciones Clase C Serie I, que representan un 56% de las acciones recibidas. Lo anterior,
representd para el Banco un ingreso por $1,685 millones de pesos, registrado en el rubro
de resultado por intermediacién, neto. Por el restante 44% de acciones se reconocio el
efecto inicial de valuacion contra resultados, lo cual, implicé un ingreso adicional de $1,358
millones de pesos en el mismo rubro.

2.1.2.2 Creacion de BBVA Bancomer Operadora, S.A. de C.V. y otros cambios en laformade
administrar el negocio

En abril de 2008, Héctor Rangel Domene presentdé su renuncia efectiva a partir del 1° de
Septiembre del mismo afio, después de una trayectoria de mas de 17 afios en el Grupo y haber
sido, desde 2004, Presidente del Consejo de Administracion. Ignacio Deschamps Gonzélez se
mantuvo como Director General del Grupo y asumid la Presidencia del Consejo de Administracion
del Grupo Financiero BBVA Bancomer en septiembre de 2008.

Derivado del contrato de sustitucion patronal con BBVA Bancomer Operadora realizado en
diciembre de 2006, el 1 de enero de 2007, todos los empleados de Bancomer, con excepcion del
Director General, fueron transferidos a la némina de la Operadora. Esta operacion fue realizada
con el objetivo de dar al Grupo Financiero la flexibilidad de movilizar al personal dentro de las
diferentes subsidiarias sin necesidad de cambiar de patrén. Todos los salarios y prestaciones a los
empleados son pagados a través de la Operadora, por BBVA Bancomer, quien paga una comision
por estos servicios a la Operadora. Todos los empleados mantienen sus prestaciones sin cambio y
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mantienen su antigliedad originada en el Grupo. Como resultado de este movimiento, todos los
empleados forman parte de un programa incentivacion variable mediante el pago de un bono
ligado a desempefio como compensacién adicional.

2.1.3 Principales inversiones en subsidiarias y asociadas no consolidadas

Subsidiarias y Asociadas no Consolidadas (millones de pesos)

Participacion Entidad 2008 2009 2010
Varios Siefores (Real y Protege) 1,198 1,444 1,695
50% I+D México, S.A. de C. V. 276 346 427
12.31% Senicio Panamericano de Proteccién S.A. de C.V. 135 166 0
46.14% Senicios Electrénicos Globales, S.A. de C.V. 75 79 83
50% Compariia Mexicana de Procesamiento, S.A. 61 69 78
Varios Otras 151 159 171
Total 1,896 2,263 2,454

El 17 de noviembre de 2010 la Institucion celebré un contrato de compra venta, vendiendo el total
de su participacion accionaria en Servicio Panamericano de Proteccion, S.A. de C.V., reconociendo
una p®rdida por $61 en el rubro de fAO0Otros gastoso.

2.2 Descripcién del negocio
2.2.1 Actividad principal

BBVA Bancomer es un banco multipropdsito, constituido como Sociedad Andnima, organizado bajo
leyes mexicanas y brinda una amplia gama de servicios bancarios e instrumentos financieros. Al
cierre de 2010 tenia activos totales por $1,098,162 millones de pesos y depositos totales por
$617,335 millones. En 2010 tuvimos una utilidad neta de $22,541 millones y capital contable de
$109,412 millones de pesos. De acuerdo al boletin estadistico de la CNBV al 31 de diciembre de
2010, somos el banco mas grande de México en participacién de mercado en términos de activos
totales con el 21.4%, de cartera total con el 25.9%, de captacién total con el 24.6% y de resultado
neto con el 30.2%.

Bancomer es la principal subsidiaria del Grupo Financiero BBVA Bancomer SA de CV o GFBB, una
compafiia controladora mexicana de servicios financieros. GFBB esta controlada por Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria, S.A., o0 BBVA y su capital accionario pertenece a este grupo financiero
espafiol, que es uno de los bancos lideres en Europa.

Cifras al cierre de 2010 muestran que Bancomer ofrece una amplia variedad de productos
bancarios en México a través de una red nacional de 1,797 sucursales, 6,760 cajeros automaticos,
126,002 terminales punto de venta y su pagina web en www.bancomer.com, un portal interactivo
para informacién al cliente y para transacciones.

BBVA Bancomer esta enfocado en ofrecer nuestros servicios de una manera eficiente y

aproximadamente el 80% de nuestras transacciones bancarias se realizan electrénicamente
(principal mente a trav®s de ATM6s y otros casnales ren
32 entidades federativas de la Republica Mexicana y de acuerdo a informacion de la CNBV al 31

de diciembre de 2010 BBVA Bancomer ocupa la posicion de liderazgo en 28 de las 32 entidades

federativas.

La actividad comercial de Bancomer ha estado creciendo durante los Ultimos tres afios, en una
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tasa promedio superior al PIB. El crecimiento anual compuesto de la cartera vigente del Banco fue
de 6.2% desde 2008 a 2010, mientras los depdsitos totales (incluyendo los depdésitos vista y plazo)
mostraron un crecimiento compuesto anual de 6.1% durante el mismo periodo.

A pesar del deterioro en el ambiente macroeconémico global durante los Ultimos dos afos, la
cartera de crédito de Bancomer crecid, mientras que mantuvo una sana calidad de activos. La
cartera vencida como porcentaje de la cartera total fue de 2.5% en 2010, un decremento
comparado con un 3.8% en 2009 y 3.2% en 2008. La mezcla de la cartera de crédito ha cambiado
en los Ultimos tres afios con el decrecimiento de los préstamos al consumo comparado con un
incremento en los préstamos comerciales y de vivienda. En comparacion, en 2009 y 2010, la
cartera de crédito de Bancomer se compuso predominantemente de préstamos comerciales, que
incluyeron préstamos a compafiias, clientes medianos, entidades financieras, desarrolladores
hipotecarios, entidades gubernamentales y municipales.

El ingreso neto de Bancomer decrecié 6.6% en 2008, crecié 0.5% en 2009 y 22.2% en 2010, en
cada caso, en comparacion con el afio anterior. El ingreso neto se incrementd en 2010 en
comparacioén al 2009 como resultado de la combinacién de fuertes ingresos operacionales totales,
principalmente debido al decremento en los gastos en intereses del Banco y a menores
provisiones, atribuidas a un mejoramiento en la calidad de la cartera de crédito. La cartera de
crédito de Bancomer crecié 11.1% en 2008, 0.6% en 2009 y 12.0% en 2010, en cada caso,
comparado con el afio anterior.

La tabla siguiente muestra la participaciéon de mercado de BBVA Bancomer en los sectores del
sistema financiero mexicano a diciembre de 2010 (Informacion se refiere a Grupo Financiero
consolidado).

Al 31 de diciembre de, 2010
Participacién de

Mercado Ranking
ACHIVOS tOtalES.....euveiiiiiii 21.4% 1
DepOlSItos totalesS .......uuuveeeeeiiiiiiieiee e 24.6% 1
Emisiones totales denominadas en pesos ' ............. 27.0% 1
Créditos totalesS........ccvvvee i 25.9% 1
NUmMero de SUCUISales.........coocveveeiiieeeeiiiiee e, 15.9% 1

(1) Fuente: Comision Nacional Bancaria y de Valores, excepto cuando se indique lo contrario. Incluye también Sofoles.
(2) Fuente: Valmer.

Nuestras principales subsidiarias incluyen:

e Administradora de Fondos para el Retiro Bancomer, S.A. de C.V., o AFORE
Bancomer, una compaifiia administradora de fondos de pensiones.

e BBVA Bancomer USA Inc, una compafiia tenedora a través de la cual se conducen las
operaciones del Banco en Estados Unidos, incluyendo a Bancomer Transfer Service
(BTS), una compafila de envio de remesas establecida en los Estados Unidos.
Bancomer Financial Services (BFS) es agente de BTS en el estado de California para
transferencia de remesas y pagos de facturas. Y finalmente Bancomer Foreign
Exchange (BFX), que opera como casa de cambio y también como agente de BTS en
Texas.
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2.2.2 Estructura Actual
BBVA Bancomer es la principal subsidiaria de GFBB, compaifiia holding de servicios financieros.

Ademas de los productos y servicios del Banco, éste distribuye y genera para GFBB y otras filiales,
comisiones provenientes de una amplia gama de productos y servicios relacionados, incluyendo:

e Productos de banca-seguros en representacion de Seguros BBVA Bancomer, S.A. de
C.V.

e Fondos de inversion, en representacion de de BBVA Bancomer Gestion S.A. de C.V.

e Servicios de intermediacién bursatil, en nombre de Casa de Bolsa BBVA Bancomer,
S.A.de C.V.

e Administracion de fondos de pensiones, en representacién de Pensiones Bancomer,
S.A.de C.V.

e Préstamos hipotecarios a través de Hipotecaria Nacional

A continuacion se presenta la estructura actual del Grupo incluyendo las principales subsidiarias
del Banco y su participacion accionara en cada una.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(BBVA)

GrupoFinanciero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

I Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
BBVA Bancomer , S.A. — 99.99%
99.99%

BBVA Bancome Servicios Administrativos, S.A. dg
BBVA Bancomer USA, Inc. —1 C.V. 99.99%
100.00%

BBVA Bancomer Operadora, S.A. de C.V.
99.99%

Administradora de Fondos para el Retiro Bancomer, S./
de C.V.75%

Hipotecaria Nacional, S.A. de C.V.
99.99%

BBVA Bancomer Gestion, S.A. dg.V.
99.99%

Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
75.01%

Preventis, S.A. de C.V.
91.59%

Pensiones BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
99.99%

Las oficinas principales se localizan en Av. Universidad No. 1200 Colonia Xoco Ciudad de México
03339. Nuestro numero telefénico en esta direccion es (5255) 5621-3434.

2.2.3 Banca Comercial

Nuestra division de Banca Comercial constituye nuestra mayor unidad operativa de negocios y se
enfoca en proveer servicios bancarios y originar préstamos minoristas a través de nuestra red de

46



1,797 sucursales y 6,760 cajeros automaticos en toda la Republica mexicana, asi como a través de
canales diferentes a las sucursales, como es el caso de terminales punto de venta y el sitio de
internet para informacién al cliente y transacciones, www.bancomer.com . La divisién de banca
comercial administra tarjetas de débito y crédito, préstamos para automovil, préstamos al consumo
y préstamos a pequefios negocios. La Banca Comercial segmenta sus clientes de acuerdo a
tamafio de sus depdsitos de la siguiente manera: Banca Minorista, Residentes Extranjeros y Banca
Privada. La Divisién de Banca Minorista de BBVA Bancomer también brinda servicios financieros a
empresas micro, pequefias y medianas asi como a profesionistas auto empleados, agrupados
estos dos segmentos bajo el nombre gen®rico de PYMEOGS

Al cierre de 2010 la Banca Comercial atendié a mas de 16 millones de clientes, de los cuales el
92% corresponden a banca minorista, 7% son clientes preferentes y de banca privada y 1% son
PYMES, que se definen como empresas con ventas anuales menores a 30 millones pesos,
muchas de las cuales tienen un solo propietario. A diciembre 31 de 2010, la banca comercial
aporté aproximadamente un 18.7% del portafolio total de crédito y el 60.6% de los depdsitos
totales, incluyendo vista y plazo.

El negocio de banca minorista se ha enfocado en continuar expandiendo su base de clientes. Un
segmento particularmente importante en el que la penetracién financiera es todavia modesta
corresponde a cuentas de nomina; donde existe un alto potencial para el crecimiento de los
depodsitos y venta cruzada. Al cierre de 2010, BBVA Bancomer tenia mas de 6.2 millones de
cuentas de némina.

Uno de los principales impulsos del crecimiento de la actividad comercial es una productividad en
aumento. Durante 2010, la productividad de la division de banca minorista, medida como el nimero
de productos vendidos por ejecutivo por mes; aumentd a una tasa anual media de 16.8%
comparada con 2009; alcanzando una originacion mayor a 2.7 millones de cuentas de depésito a la
vista; 1.1 millébn de tarjetas de crédito, 990 mil créditos al consumo puro; 11 mil créditos
hipotecarios y 35 mil créditos a PYMES.

2.2.3.1 Depésitos

La base de depésitos diversificada y estable provee a Bancomer de una fuente de financiamiento
de bajo costo. La base de depdsitos de BBVA Bancomer ha sido tradicionalmente una de sus
fortalezas y representa un area de alta importancia estratégica. Su estrategia estd dirigida a
aumentar la base de depdésitos y mantener costos de fondeo competitivos; lo cual estd soportado
en campafias comerciales para incrementar las cuentas de ahorro.

Las campafias promocionales se realizan dos veces al afio por un periodo de dos semanas

ofreciendo premios tales como articulos electrénicos u otros aparatos domésticos para los

cuentahabientes que abran cuentas o incrementen su saldo en al menos $7,000. Ademas, estos

clientes participan en rifas para premios mas costosos, como automoviles. Al 31 de diciembre de

2010 Bancomer tenia 7.4 millones de cuentas de ahorros, de acuerdo a la CNBV. Adicionalmente,

BBVA Bancomer lanz6 por primeravez en 2009 | a campafa AHecha a volar
incrementar los depdsitos de las PYMES

A diciembre de 2010, los saldos de depésitos a la vista de la unidad de banca minorista alcanzaron
mas de $231,940 millones; 58.5% del total de depésitos vista de Bancomer. Este nivel de actividad
contribuyé a aumentar el costo de fondeo fortaleciendo el ingreso recurrente. Esta unidad de
negocio también ofrece depédsitos a plazo y fondos de inversion, ademéas de disefiar
constantemente productos especializados para cada segmento. Al cierre de 2010, los saldos en
depositos a plazo y fondos de inversién de la banca minorista fueron $95,176 millones y $227,865
millones de pesos, respectivamente, que representan el 81.3% del total de depdsitos a plazo y de
fondos de inversion de BBVA Bancomer.
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Bancomer emitio tarjetas de débito a través de una variedad de cuentas. Al cierre de 2010, se tuvo
un total aproximado de 19.3 millones de tarjetas de débito. La facturacidon agregada de tarjetas de
débito para el 31 de diciembre de 2010, totaliz6é $706,301 millones de pesos, lo que representa un
aumento de 5. 6% respecto al afio anterior.

2.2.3.2 Crédito

La unidad de banca minorista también otorga créditos a través de su extensa red de sucursales.
Los productos de crédito ofrecidos a través de nuestra red incluyen tarjetas de crédito, créditos
némina, créditos para automovil, créditos hipotecarios, y créditos para la pequefia y mediana
empresa. El objetivo de la unidad de banca minorista con su amplia base de clientes y el constante
enfoque a la atraccion de nuevos clientes, permitié la venta de 2.9 millones de nuevas tarjetas en
2008; y 2.1 millones en 2009 y 2.6 millones en 2010, manteniendo saldos mayores a $74,300
millones al cierre de diciembre de 2010. También, otorgé 732,000 nuevos créditos de némina en
2008, 576,000 en 2009, y 812,000 en 2010. Mas de 74,000 créditos para auto fueron otorgados en
2008; 54,000 en 2009, y 82,000 en 2010.

2.2.3.3 Micro y pequefios negocios; individuos autoempleados

La divisibn de banca minorista ofrece servicios bancarios y origina créditos para pequefios
negocios. El nivel maximo de crédito extendido a dichas compafiias est4 generalmente limitado a
$8 millones aproximadamente; y tales créditos estan generalmente asegurados.

En 2003, se desarrollé para los clientes PYMES, lineas de crédito revolventes que no requieren
col ateral. Estos cr®ditos son conoci dos ¢ omsy
son primordialmente utilizados por las PYMES para financiar sus necesidades de capital de
trabajo. Tarjeta Negocios puede también ser usada como una tarjeta de crédito, lo que permite a
un gran nimero de clientes PYMES acceder al financiamiento bancario por primera vez. Los
duefios de las PYMES pueden utilizar su linea de crédito electronicamente y girar cheques contra
la misma. Tarjeta Negocios tiene el soporte de un fondo de garantia de $1,500 millones,
establecido por la Secretaria de Economia, como parte de un programa de expansién del crédito.
Al 31 de diciembre de 2010, BBVA Bancomer emitié6 aproximadamente 35,000 préstamos para
PYMES.

En 2010, aproximadamente 372,000 empresas son parte de esta red (con la red especializada de
pequefios negocios, que cuenta con 3,000 clientes).

ATarjeta

Adici onal mente, en noviembre de 2009; B®VAarBancuwbreirr |

las necesidades de microcomparfiias que usualmente obtienen financiamiento de proveedores,
familia y amigos. El beneficio principal de esta tarjeta es que provee a estas compafiias con la
posibilidad de separar el financiamiento personal del correspondiente al negocio; liberar cuentas
personales y ensanchar la estructura de los negocios.

2.2.3.4 Banca Patrimonial y Privada

BBVA Bancomer ofrece servicios de financiamiento e inversién personalizados para publico de
altos ingresos (generalmente personas con fondos entre $2 y $10 millones); a través de la unidad
de banca patrimonial y privada. Estos clientes son asignados a un ejecutivo de relacién con
inversionistas y ahorradores, que esta familiarizado con las necesidades individuales del cliente y
puede recomendar y proveer acceso a productos y servicios especializados.

La unidad de banca privada y patrimonial tiene 57 oficinas y 278 ejecutivos localizados en México;
guienes atienden a 42,400 clientes. La unidad de banca privada y patrimonial es la iniciativa de la
division de la banca comercial para proveer a los clientes con soluciones a la medida de sus
necesidades financieras.
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Junto con Casa de Bolsa BBVA Bancomer; S.A. de C.V.; la subsidiaria de intermediacién de GFBB,
ofrece intercambio de titulos de deuda para clientes, basado en precios de mercado.

2.2.4 Unidad de Crédito al Consumo

La unidad de crédito al consumo comprende la emisién y otorgamiento de tarjetas bancarias,
tarjetas de crédito de marca privada y financiamiento al consumo, incluyendo créditos némina;
crédito automotriz y financiamiento no garantizado al consumo.

2.2.4.1 Tarjetas de crédito

BBVA Bancomer es un banco lider en la emision de Visa, Master Card y tarjetas de marca privada
en México. Los ingresos de las operaciones se derivan primordialmente de las comisiones anuales
cobradas por cuenta, tasas de interés variable, cargado a saldos mensuales y a otras comisiones.
Al cierre de 2010, BBVA Bancomer tenia emitidas mas de 13.7 millones de tarjetas de crédito,
incluyendo Visa, Master Card y tarjetas de marca privada. Al 31 de diciembre de 2010, el saldo de
los créditos por tarjeta de crédito totales otorgados fue de $74,308 millones, mientras que la
facturacion agregada de tarjetas de crédito fue de $167,519 millones.

BBVA Bancomer ofrece una amplia gama de tarjetas de crédito, a efecto de cubrir todos los
segmentos de clientes. Algunos ejemplos de estos productos son:

En 2005 | anzamos fAVida Bancomer 0, el pri mer progr amasa
tarjeta de crédito con un microchip inteligente integrado para ofrecer recompensas en tiempo real a

clientes y flexibilidad de mercadeo a negocios afiliados. Los clientes pueden cobrar puntos,

cupones y descuentos en el propio establecimiento de los negocios afiliados de tal manera que

estos pueden controlar sus actividades de promocién y publicidad disefiando mecanismos para

premiar la lealtad del consumidor basados en la edad, genero o habitos de compra.

Las tarjetas de crédito bancarias tradicionales ofrecidas por BBVA Bancomer incluyen los

beneficios de Vida Bancomer, con diferentes condiciones de beneficios dependiendo del tipo de

tarjeta de crédito. Por ejemplol a t arjeta de cr®dito ABancomer Azul o
puntos Bancomer, utilizados para pagar en negocios afiliados. La tarjeta de crédito Bancomer Oro

ofrece 15% de la compra en puntos, mientras que la tarjeta Bancomer Platinum ofrece hasta el

20% en puntos y puntos dobles en todas las compras, tanto en México como en el extranjero.

iTarjeta Congeladad es un producto disefado para expa
ingresos de la poblacién y ofrece lineas revolventes de crédito con pagos mensuales fijos.

A diciembre de 2010, aproximadamente un 60% de las tarjetas de crédito fueron de marca privada.
BBVA Bancomer ofrece nueve tarjetas de crédito de marca privada y para el 31 de diciembre de
2010, el saldo de los créditos otorgados representaban $142,158 millones de pesos.

En 2010, 2.6 millones de las tarjetas de crédito del Banco fueron originadas a través de su red de
sucursales, redes externas y fuerza de ventas. El manejo del portafolio y la segmentacién han sido
pilares para el desarrollo positivo del crédito.

2.2.4.2 Financiamiento automotriz, ndGminas y créditos personales

El portafolio de créditos al consumo de BBVA Bancomer consiste principalmente de préstamos
personales no garantizados, utilizados para la compra de bienes durables. También ofrece
financiamiento automotriz a través de convenios con las armadoras de automaviles. El portafolio de
crédito al consumo, excluyendo tarjetas de crédito alcanzé $49,533 millones de pesos a diciembre
de 2010.
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AiCredit-n N- mi na dle cedito, cabradp a wagés dendaducciones a la némina que
ofrece a los clientes una capacidad de endeudamiento de hasta cuatro veces el salario mensual y
un plazo de hasta tres afios. En 2010 Bancomer otorgd mas de 813,000 de estos créditos,
mientras que el total de créditos automotrices otorgados fueron 82,625 y mas de 172,000 créditos
personales.

2.2.4.3 Finanzia

Finanzia es la unidad de negocio especializada en la venta de productos de crédito al consumo a
través de asociaciones con las principales cadenas de autoservicio, empresas de consumo,
marcas automotrices y distribuidores de marca. Su actividad se realiza a través de un modelo
diferenciado de colocacién, admision, precio y recuperacion, que le permite acceder a segmentos
tanto bancarios como sub-atendidos.

2.2.5 Banca de Empresas y Gobierno
2.2.5.1 Divisién de Banca de Empresas

La unidad de Banca de Empresas de BBVA Bancomer atiende a compafiias con ventas anuales
entre 60 millones y mil millones de pesos por afio. Cuenta con una red de 80 oficinas y 539
ejecutivos especializados. Al 31 de diciembre de 2010 esta unidad de negocios cubria 38,900
empresas con una variedad de servicios financieros.

El portafolio de Banca de Empresas alcanz6 $75,902 millones al cierre de 2010 y representa
aproximadamente 29.1% del portafolio comercial de BBVA Bancomer. La calidad crediticia de este
portafolio no ha sido afectada por su crecimiento, aunque su indice de cartera vencida fue de
2.42% al final de 2010.

La unidad de Banca de Empresas es también un medio importante de atraccion de depdsitos y una
gran parte de sus ingresos proviene de productos de pasivo. Esta divisibn ha aumentado
constantemente su vector de productos disefiado para satisfacer las necesidades de sus clientes
en términos de soluciones de manejo de efectivo y cobranza. Algunos de sus productos mas
conocidos son Tesoreria Integral Bancomer, que proporciona una operacién mas amigable y rapida
a las transacciones financieras de los clientes a través de la instalacion de software de alta
tecnologia a través de Bancomer.com y Multipagos, que consiste en un software que optimiza el
proceso de cobranza. Durante 2009, esta unidad de negocio mostré un aumento de 5.7% en
depositos totales.

El crecimiento en productividad en la unidad de Banca de Empresas ha sido uno de los factores
mas importantes para que siga mostrando resultados positivos. A diciembre de 2010, la
productividad medida como el nimero de productos vendidos por ejecutivo al mes aumentd a una
tasa anual de 13%.

Existe gran potencial para seguir aumentando la oferta de créditos y administracion de efectivo, asi
como soluciones de cobranza a este segmento ya que la penetracion financiera es todavia muy
baja, Ademas hemos aumentado significativamente la venta cruzada. En 2010, 64% de los clientes
de Bancomer tenian méas de 5 familias de productos con el Banco, esto en comparacion al 63%
registrado en 3009 y 2008.

A diciembre de 2010 la unidad de Banca de Empresas tenia aproximadamente 37,943 clientes y
representaba aproximadamente 13% de la cartera vigente total y 19% de los depdsitos totales, a la
vista y a plazo.
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2.2.5.2 Unidad de Banca de Gobierno

La unidad de Banca de Gobierno atiende las necesidades de servicios bancarios de los tres niveles
de gobierno: Federal, Estatal y Municipal. Esta divisién de negocios tiene una red de 38 oficinas,
atiende a 7,157 clientes a través de 97 ejecutivos especializados que ofrecen productos a la
medida para satisfacer las diferentes necesidades de los consumidores.

En los dltimos dos afios, esta unidad de negocios completo la introduccién de un nuevo modelo
operativo en sus oficinas que le quit6 actividades administrativas a los ejecutivos e incremento sus
funciones comerciales en todas las sucursales. Como resultado de esta estrategia, la productividad
en esta unidad de negocios, medida como el numero de productos vendidos por ejecutivo por mes
aument6 88% en 2010 comparado con 2009 brindando fortaleza adicional y diferenciandola del
mercado, particularmente en la especializacién de sus ventas y en su presencia a nivel nacional.

Entre los productos que ofrece la banca de gobierno estan los pagos de némina para empleados
publicos, contribuyendo a reducir el uso de efectivo y cheques. Esta unidad de inversion también
continué ofreciendo soluciones de cobranza de impuestos a estados y municipios, contribuyendo
en el proceso de pago de impuestos a través de la introduccién de productos y sistemas de alta
tecnologia. En 2010 esta unidad de negocios instalé 42% mas terminales punto de venta que en
2009 Ademas, en este afio colocd 1,553 nuevos productos de la banca electrénica a entidades
gubernamentales que en 2009.

A diciembre 31 de 2010 la Banca de Gobierno representdé aproximadamente 9.4% de la cartera
vigente y 15.7% del total de depdsitos, tanto a la vista, como a plazo.

2.2.6 Banca Hipotecaria

La division de Banca Hipotecaria ofrece préstamos tanto a particulares como a Constructoras y
Promotoras de Vivienda. Tiene una red de 95 oficinas a lo largo del pais, a través de las cuales
provee servicios especializados a sus clientes. En 2010 la Banca Hipotecaria BBVA Bancomer
confirmo su liderazgo en el mercado de hipotecas individuales al tener una cuota de mercado de
43.1% respecto al nimero de nuevas hipotecas colocadas.

Al 31 de diciembre de 2010, la unidad de banca hipotecaria representé aproximadamente 31% del
portafolio total alcanzando, $178,647 millones de pesos y atendi6 a aproximadamente 401,771
clientes individuales y 712 desarrolladores de vivienda. A diciembre de 2009, la banca hipotecaria
representd un 33% de la catera total con un monto de 169,171 millones de pesos, y atendi
aproximadamente a 393,014 clientes individuales y 720 desarrolladores.

Al cierre de 2010, el portafolio de hipotecas individuales alcanz6 140,829 millones de pesos, 8.1%
m8&§s que en diciembre de 2009. El AiLoan to va
un rango de entre 75% a 90%.

BBVA Bancomer esta convencido de que existe un potencial importante de crecimiento en el
negocio hipotecario.

En 2010 Banca Hipotecaria Bancomer obtuvo por tercer afio consecutivo el Premio Nacional de
Vivienda. BBVA Bancomer recibié este reconocimiento como reconocimiento al esfuerzo de la
divisién hipotecaria por ofrecer soluciones diferenciadas a més de 402,000 clientes, basandose en
su situacién econémica resultante de la crisis econémica de 2008.

Al cierre de 2009 Bancomer habia proporcionado el financiamiento para la construccién de 93,161

viviendas con valor total por $22,337 millones de pesos. El saldo promedio de esta cartera fue de
37,818 millones de pesos.
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2.2.7 Mercados Globales

Integra la originacién, estructuracién, distribucion y gestion del riesgo de los productos de
mercados en BBVA-Bancomer con un modelo basado en el cliente, tanto desde el punto de vista
de sus necesidades de inversiébn como de cobertura de riesgos.

Durante el 2010 Global Markets México reafirma su solidez al alcanzar un crecimiento de su
franquicia local del 7.5% respecto al 2009 en medio de un ambiente de crisis financiera mundial y
de gran volatilidad. Este resultado se alcanz6 gracias a su modelo de negocio, enfocado en el
cliente e integrado en las redes de BBVA Bancomer, que proporciona fortaleza y recurrencia en
ingresos. Asi, los proyectos Riskpyme (distribucion de derivados a clientes de la red minorista)
como el proyecto de crecimiento en FX (distribucion de divisas y derivados de divisas igualmente
en la red minorista) estan cosechando éxitos significativos y contribuyendo a la diversificacion ain
mayor de los ingresos.

Equity y FX como motores de crecimiento Los negocios de Equity y FX (Divisas) se han convertido
en el 2010 en el motor de crecimiento de la Direccién de GM México.

Para el negocio de Equity, se realizo el lanzamiento del nuevo Sistema de Operacion de la Casa
de Bolsa. Gracias a este sistema se agiliza toda la operacion ya que se le ha dotado a Front Office
de su propio sistema de operacion fuera de Back Office. Todo esto redituara en una respuesta méas
agil hacia todos los requerimientos de los clientes y por consiguiente en un potencial incremento de
cuota de mercado que nos lleve a posicionarnos dentro de los 3 primeros lugares.

En FX se ha incrementado la cuota de mercado en un 50%. Para esto se integré un equipo de
especialistas, que estan operando a través de la Red en las 7 principales plazas de la Republica
Mexicana, y quienes se caracterizan por ofrecer un servicio personalizado y altamente
especializado en el tema de divisas.

BBVA Bancomer se ha convertido en el intermediario colocador clave para las Ofertas Publicas.
Durante el 2010 BBVA Bancomer trabajo activamente como intermediario colocador en diversas
Ofertas Publicas, dentro de las cuales destacaron:

e La colocaciéon del 15% del capital social de Grupo Comercial Chedraui en la Bolsa
Mexicana de Valores, cuya oferta puUblica mixta de acciones ascendié a 450 millones
de délares, participando inversionistas mexicanos e internacionales.

e En agosto de 2010 se colocd exitosamente en el mercado mexicano de valores, un
Certificado de Capital de Desarrollo (CKD) de la empresa Prudential Real Estate
Investors con clientes institucionales domésticos, principalmente las AFORES. El
monto de esta colocacion ascendié a 3,095 millones de pesos.

e Durante el tltimo trimestre de 2010 sobresalen por un lado las colocaciones de SARE,
la cual recab6 mas de 930 millones de pesos, entre clientes patrimoniales,
institucionales e internacionales y por el otro la Oferta Publica Mixta de OHL la cual
alcanzdé un monto de transaccién de 930 millones de délares, los cuales se colocaron
en los mercados de capitales nacionales e internacionales.

La creacion de productos novedosos.

Dentro de los productos mas innovadores desarrollados en este afio se encuentran:

e En el mercado de ETFO6s: el BRTRAC y 1 os
Enlace. El primero invierte en los 15 valores brasilefios con mayor bursatilidad en ese
mercado y los sectoriales tienen como objetivo emular el comportamiento de los indices
sectoriales invertibles: BMV Consumo Frecuente RT®, BMV Construye RT® y BMV Enlace
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RT® respectivamente. Estos Ultimos desarrollados en conjunto con la Direccion de Asset
Management.

El liderazgo: una constante en el mercado de Warrants y Notas Estructuradas

El mercado de warrants en México cerr6 el 2010 con 40 emisiones por un total de 4,905 millones
de pesos emitidos por cuatro participantes. BBVA Bancomer cuenta con un nocional emitido de
2,846 millones de pesos, lo que se traduce en una cuota de mercado del 58% en 20 emisiones, lo
gue marca el 50% del nimero de emisiones del mercado.

Este liderazgo se ha alcanzado por un lado, gracias al trabajo continuo en el disefio y colocacion
de Warrants en el mercado y en otro, por la diversidad de los subyacentes ya que abarcan las
principales industrias del pais como son: la Mineria (GMexico), Telecomunicaciones (Televisa) y la
Construccion (Cemex)

2.2.7.1 Banca Corporativa y de Inversién

La division de Banca Corporativa y de inversidon ofrece una gama completa de productos y
servicios en finanzas, garantias, fusiones y adquisiciones, mercados de deuda y de capitales,
financiamiento estructurado, financiamiento del comercio internacional, manejo de efectivo, banca
electrénica etc. A través de tres oficinas localizadas en las tres principales ciudades del pais. Esta
division provee cobertura especializada a los principales clientes corporativos de México al originar,
distribuir, y administrar productos de inversién y del mercado de dinero.

En 2008 Bancomer disefié una nueva estructura y segmentacion del portafolio de clientes para
proporcionar mayor cobertura aprovechando sinergias con otras divisiones del grupo e
integrandolas a una vision global dirigida a ofrecer a nuestros clientes soluciones integrales a sus
necesidades. Bancomer definié asimismo una nueva estructura para atender mejor a los clientes
revisando y mejorando procesos internos incluyendo producto y geografia en una visién clara y
holistica, buscando aumentar el ingreso recurrente asi como mayor rendimiento en transacciones,
gue genere valor de largo plazo.

Al cierre de 2010 la divisién de Banca Corporativa y de Inversién atendia a 5,000 clientes, en su
mayoria compafiias multinacionales con presencia en México y compafiias locales con ventas
superiores a 1,000 millones de pesos. Al 31 de diciembre de 2010, esta unidad de negocio
representd aproximadamente 19% del portafolio total vigente del Banco y 13% de los depositos
totales, vista y plazo.

La Banca Corporativa y de Inversion de Bancomer ha recibido varios premios a lo largo de los
afios. En la actualidad, asi como en el pasado, es lider en originacién, estructuracion y distribucion
de créditos sindicados e instrumentos de deuda denominados en pesos, con una cuota de
mercado de 27.0%, de acuerdo a valuaciones de operacion y referencias de mercado (Valmer) al
finalizar 2010. La Banca Corporativa y de Inversiéon proporciona asimismo asesoria financiera y
ayuda a los clientes a encontrar oportunidades de inversion en capital privado o en proyectos asi
como ofertas de acciones en la Bolsa Mexicana de Valores y utiliza su amplia gama de productos,
su visién precisa y conocimiento del mercado local, asi como eficaz ejecucién para adecuar las
soluciones financieras que ofrece a los clientes.

2.2.7.2 Cash Management

La unidad de Cash Management cobra y desembolsa fondos en representacion de compafiias y
sus proveedores, distribuidores, clientes y empleados para facilitar el flujo de efectivo, reducir
costos de operacién y mejorar la administraciéon de la informacion. La unidad de productos de
transacciones estd constantemente trabajando en proyectos de innovacién que estimulan el
desarrollo de nuevos servicios en el mercado. Por ejemplo, durante 2009 esta unidad lanzé un
servicio de pagos electrénicos que permite a los clientes corporativos hacer pagos a empleados,
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incluyendo depdésitos directos de sueldos y salarios. Ademas, las compafiias que contratan este
servicio pueden hacer pagos a otras compafiias que tienen cuentas, ya sea con nosotros 0 con
otros bancos.

2.2.8 Subsidiarias
2.2.8.1 Afore Bancomer

Afore BBVA Bancomer es una compaifiia lider en administracion de fondos de pensiones que tenia
mas de 4.5 millones de cuentas al 31 de diciembre de 2010. A dicha fecha, Afore BBVA Bancomer
tenia $210,879 millones de pesos en activos administrados y su cuota de mercado fue 15.2% de
acuerdo a la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, posicionandose como una
de las lideres del mercado. Al 31 de diciembre de 2010, Afore BBVA Bancomer registré una
utilidad neta de $1,258 millones de pesos. BBVA Bancomer es duefio de 75% de Afore BBVA
Bancomer y el restante 25% pertenece a Grupo BBVA.

Afore Bancomer maneja actualmente cinco fondos de pensiones, Siefore Basica 1 (Bancomer
Protege), Siefore Basica 2 (Bancomer Real), Siefore Basica 3 (Bancomer Progresa), Siefore Basica
4 (Bancomer Adelante), Siefore Bésica 5 (Bancomer Emprende). Cuenta asimismo con equipo
especializado para servicio y asistencia a nuestros clientes y su gama de servicios es una de las
mas completas en el sistema.

2.2.8.2 BBVA Bancomer USA, Inc.

BBVA Bancomer USA, Inc es una compafiia controladora que agrupa los servicios bancarios
ofrecidos por BBVA Bancomer en E.U.A. Sus principales filiales son Bancomer Transfer Services
(BTS) compafiia que ofrece transferencias de dinero de E.U.A. a América Latina; Bancomer
Financial Services, (BFS), agente de BTS en el estado de California para transferencias de efectivo
y pago de cuentas, y Bancomer Foreign Exchange (BFX), agente de BTS en Texas.

BTS ofrece servicios de transferencia de dinero, principalmente de Estados Unidos a México, pero
también a América Latina, Asia, Africa y Europa del Este. Los clientes pueden transferir fondos a
México a través de cualquier agencia de envio de dinero, con la cual BTS tenga convenio,
incluyendo al Servicio Postal de Estados Unidos.

BFS ofrece servicios de transferencia de dinero que incluyen pagos de facturas, en su papel de
agente de BTS a través de sus dos locaciones en el Sur de California.

BFX ofrece cambio de divisas y trading como agente de BTS con licencia de trading y transferencia
de divisas.

2.3 Canales de distribucién

Al 31 de diciembre de 2010, BBVA Bancomer tenia la red de sucursales mas grande de México
con 1,797 sucursales, incluyendo 1,687 sucursales de tiempo completo, 24 sucursales en centros
comerciales y 86 sucursales especializadas (54 localizadas en empresas y 32 en agencias
aduanales cerca de la frontera México-Estados Unidos, para facilitar el pago de impuestos
aduanales) Cada una de las sucursales de BBVA Bancomer cuenta con 11 divisiones localizadas a
lo largo de la Republica Mexicana. También, cuenta con una sucursal localizada fuera de México,
en Houston. En el afio 2010, BBVA Bancomer decidié cerrar la sucursal de Isla Cayman, por
inactividad, y entregar la licencia a la autoridad financiera de Isla Cayman. Al no existir ningun tipo
de negocio en las sucursales y .que todas las notas que fueron originalmente documentadas aht,
fueron transferidas a la Agencia de Houston, BBVA Bancomer decidié cerrar la sucursal el 31 de
diciembre de 2010.
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Al 31 de diciembre de 2010, la red de cajeros automéaticos de Bancomer fue la mas grande de
México con 6,760 cajeros automaticos. En 2010 los cajeros automaticos fueron el canal
transaccional mas importante de Bancomer, procesando mas de 500 millones de transacciones, o
aproximadamente 29% de las transacciones en la banca comercial, mientras que

www.bancomer.com y AL2nea Bancomer o procesaron 165 millones

respectivamente. En 2010 Bancomer invirti6 en su red de cajeros automaticos, agregando 523
nuevas magquinas, alcanzando un total de 6,760 con una cuota de mercado de 18.8%. Ademas,
para seguir mejorando el servicio al cliente, el banco lanzé una nueva generacién de cajeros
automaticos llamada Recicladores y Practicajas para reducir el tiempo de espera en fila y aumentar
productividad. Bancomer establecié 104 Practicajas y 16 Recicladores, con ello, se convirtié en el
primer banco operando este tipo de cajeros, segun lo acordado en una concesion de exclusividad
por un afio.

La division de Banca Minorista también opera un centro de llamadas telefonicas, llamada Linea
Bancomer, que permite a los clientes del Banco hablar sin cargo por llamada para realizar algunas
transacciones bancarias basicas, como informacion de saldos y transferencia de fondos. Las
llamadas de los clientes son procesadas en un centro de llamadas de gran escala localizado en la
Ciudad de México. El centro de llamadas también permite a Bancomer realizar actividades de
telemarketing, al ofrecer tarjetas de crédito y productos de banca-seguros (proporcionados por
Seguros Bancomer S.A. de C.V. una subsidiaria de GFBB), asi como servicios como el pago de
facturas y depdsitos automaticos a cuentas de cheques.

En 2010, el numero de transacciones a través de canales electrénicos alcanz6 165 millones de
transacciones bancarias, 501 millones de banca por teléfono y de cajeros autométicos y 571
millones de transacciones con tarjetas de débito.

La innovacidn tecnoldgica registr6 nuevos avances para los clientes de Bancomer en areas como
Bancomer TV, una red de television privada instalada en las sucursales, que transmite
programacion en tiempo real a través de internet. El producto agrega valor al tiempo de espera de
nuestros clientes proporcionandoles entretenimiento en general e informacion importante sobre
nuestros productos y servicios, a la par que apoyando la administracion de ventas y la operacion
de nuestras oficinas.

A finales de 2010, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores aprobd la alianza de BBVA
Bancomer con empresas que operan pequefios establecimientos, supermercados y farmacias para
realizar pagos a terceras personas, depositos, pagos de créditos y pagos de tarjetas de crédito, en

un esquema denominado fACorresponsales. d Bancomer e st

expandir su red en aproximadamente 12,000 puntos de venta.
2.4 Patentes, licencias, marcas y otros contratos

Por la naturaleza del negocio, el Banco no cuenta con un area de investigacion o desarrollo que

tenga por objetivo la explotacién de alguna patente. Asi mismo tampoco es parte del negocio el

desarrollo de franquicia alguna. Por contraparte, el poder de su marca representa el principal

instrumento de posicionamiento en el mercado.

El Banco depende, por su iIimportancia, de |l a marca
renovado indefinidamente, como signo visible que distingue los servicios que proporcionan sus

principales entidades financieras de otros de la misma especie o clase en el mercado.

Las marcas y avisos comerciales mencionados en la parte inferior son los mas relevantes, en virtud
de que constituyen un instrumento valioso para la publicidad, difusién y penetracion en el mercado
en lo que a servicios y productos financieros se refiere; asi mismo, son de suma importancia en la
proyeccion de la imagen de negocio y corporativa del Banco.
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2.4.1 Marcas y avisos comerciales vigentes

Las marcas y avisos comerciales listados a continuacién se originaron durante el afio 2010, se
encuentran vigentes y no estan sujetas a expiracion.

DENOMINACION
PAGAR CON TU TARJETA DE CREDITO BANCOMER, ES
1 |MEJOR QUEEL EFECTVO
2 |TARJETA CONSUMO BANCOMER
3 |CUENTA EXPRESS BANCOMER
4 |CUENTA BANCOMER MOVIL
5 |CUENTA BANCOMER EXPRESS
6 |TARJETA DISPONBILIDAD BANCOMER
7 |TODO LO QUE DESEAS ESTA EN TUS MANOS
8  |MULTICOBRANZA BANCOMER
9  |PAGAHORRA BANCOMER
10 |MIPRIMERA TARJETA BANCOMER
11 |AUTOSEGURO USA BANCOMER
12 |SEGURO USA BANCOMER
13 |AUTOSEGUROS GO BANCOMER
14 |PLANENTRENA Y ESTRENA
15 |TRIPLE FONDO GARANTIZADO BANCOMER
16 |ACCESO SEGURO BANCOMER
17 |ACCESO SEGURO BANCOMER
18 |SOLUCIONES BANCOMER
19 |SOLUCIONES DE CREDITO BANCOMER
20 |COPA FUTBOLERA BANCOMER
21 |VIAJEY PUNTO
22 |LOGO AVION (VIAJEY PUNTO)
23 |BANCOMER 65
24 |SERVERDE (Y DISENO)
25 |MUNDO BURSATIL
26 |MULTIRECAUDADOR BANCOMER
27 |EMPRESA SEGURA BANCOMER
28 |FONDO TRIPLE LIQUIDO BANCOMER
29 [SEGURO MEDICO BANCOMER PLAN 10
30 |SEGURO MEDICO BANCOMER PLAN 25
31 |FFREECARD
32 [BLUEACCESS
33 |CONCILIAFACIL BANCOMER
34 |EL ARBOL DEL FUTURO
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A continuacidn, se listan las marcas que estuvieron vigentes durante 2008, 2009, y 2010

DENOMINACION
AFORETUNADO
ALERTAS BANCOMER
AUTOSEGURO DINAMICO
BANCOMER
BANCOMER EN LA EDUCACION
BANCOMER EXPRESS
BBVA BANCOMER (Y DISENO RECTANGULAR)
CASH BANCK BANCOMER
CELOPAGO
COMPROMETIDOS CON LA EDUCACION
11/CONTIGO BANCOMER
12|CONVENIO BANCOMER
13]DOMICILIACION BANCOMER (Y DISENO)
14/[EN AFORE BANCOMER ERES AFORETUNADO
15/ENVIOS DE DINERO BANCOMER
16/ENVIOS DE DINERO BBVA BANCOMER
17|HIPOTECA JOVEN BANCOMER
18/LINEA BANCOMER Y DISENO
19|META SEGURA
20|NO DEJES TU AUTO A LA SUERTE
21/NOMINA BANCOMER
22|PAQUETE COMERCIO
23|POR LOS QUE SE QUEDAN (Y DISENO)
24|PRACTICAJA BANCOMER
25|PRACTICAJA
26/PREVISION SOCIAL BANCOMER
27|PUNTOS BANCOMER
28 TARJETA CONGELADA BANCOMER
29/|VIDA BANCOMER
30]WINNER CARD

OClON|O|A|D|WIN|E

=
o

2.4.2 Contratos relevantes diferentes a los del giro normal del negocio

Durante los Ultimos tres ejercicios, se llevaron a cabo varios contratos fuera del giro del negocio,
entre los que se encuentran:

Contratos fuera del giro de negocio de BBVA Bancomer

Cifras en millones de pesos nominales:

Concepto 2008 2009 2010
Contratos para Desarrollo de Sistemas 186 326 571
Contratos para Mantenimiento de Software 146 220 427
Contratos para Mantenimiento de Hardware 229 226 188
Cont,rapos para Telecomunicaciones de gasto 673 748 781
telefénico

Contratos de Inversion en Licencias y Desarrollo USD 31 USD 31 USD 34

Para todos los contratos anteriormente mencionados, se considera que no existe riesgo de que la
renovacion pueda verse afectada; toda vez que los proveedores que proporcionan los diferentes
bienes y/o servicios a BBVA Bancomer, durante los ultimos 3 afios han venido respondiendo
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dentro de los niveles de calidad y cumplimiento requeridos por la Institucién, en razén de ser
proveedores de reconocido nombre internacional en el medio.

Los contratos que afio con afio se firman para formalizar la relacién contractual, son
instrumentados bajo la normativa institucional que da la seguridad normal de cumplimiento y
confidencialidad, entre otros.

Respecto de los bienes y/o servicios otorgados por los proveedores en su especialidad,
representan una gran importancia para el buen funcionamiento de la Institucion ante nuestra
clientela y una proyeccién en los negocios corporativos del Banco.

2.5 Principales clientes

En cuanto a la concentracién de la cartera crediticia de BBVA Bancomer, al 31 de diciembre de

2010, los 15 principales clientes, de acuerdo al monto de sus créditos representaban un 14.2% de

|l a cartera total. A esta fecha, 6 cr®ditos fueron cl a
unudltimo como A exento de cr®ditodo (pr®stamos hechos al
bajo los lineamientos de crédito regulatorios de la CNBV. Sélo uno de los 15 créditos fue efectuado

con partes relacionadas. Todos los créditos antes mencionados fueron otorgados en los términos y

condiciones comparables a otros créditos de calidad crediticia similar.

2.6 Legislacion aplicable y situacion tributaria

En este apartado describimos el efecto de las leyes y disposiciones gubernamentales sobre el
desarrollo del negocio asi como la declaratoria de que no existen autorizaciones especiales que
beneficien a BBVA Bancomer en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

2.6.1 Supervision y regulacion de instituciones de crédito

Las operaciones de BBVA Bancomer son reguladas principalmente por la Ley de Instituciones de
Crédito, y sus reglamentos emitidos por la SHCP y la CNBV, asi como reglamentos emitidos por el
Banco de México y el IPAB. Las autoridades que supervisan las operaciones de los bancos son la
SHCP, el Banco de México y la CNBV.

La SHCP ya sea directamente o a través de la CNBV, cuyas atribuciones han sido ampliadas,
poseen poderes regulatorios sobre el sistema bancario. Se exige a los bancos que reporten
regularmente a las autoridades regulatorias financieras sobre sus actividades y operaciones. Los
reportes a reguladores bancarios se proporcionan a menudo en reuniones que se realizan
periédicamente entre la alta direccion de los bancos y altos funcionarios de la CNBV. Los bancos
deben someter sus estados financieros no auditados mensuales y trimestrales, asi como sus
estados financieros auditados anuales a la CNBV para revisién y deben publicar en su sitio de
internet y en la prensa de circulacién nacional sus balances trimestrales no auditados, asi como
sus balance anuales auditados. La CNBV puede ordenar a los bancos modificar y republicar dichos
balances generales.

Adicionalmente los bancos deben publicar en sus sitios de Internet, entre otras cosas:

e los estados financieros anuales basicos consolidados y auditados, junto con un reporte
gue contenga el andlisis y discusién de los mismos y de la posicion financiera del
banco, incluyendo cualquier cambio importante reflejado alli y una descripcion de los
sistemas de control interno del banco.

e una descripcion del consejo de administracién del banco, identificando los integrantes
independientes y no independientes e incluyendo su curriculum vitae.
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e una descripcion y el monto total de compensaciones y beneficios pagados a los
miembros del consejo de administracion y altos directivos durante el afio anterior.

e estados financieros trimestrales no auditados para los periodos que terminan en
marzo, junio y septiembre de cada afio junto con comentarios que surjan de los
mismos.

e cualquier informacion solicitada por la CNBV para aprobar los criterios contables y
registros especiales.

e Una explicacion detallada sobre las principales diferencias en la contabilidad utilizada
para preparar los estados financieros.

e La calificacion de crédito de su portafolio

e el nivel de capitalizacion del banco, su clasificacion (como la determina la CNBV) y
cualquier modificacién que haya tenido.

e razones financieras
e un breve resumen de las resoluciones adoptadas en cualquier junta de accionistas,

junta de tenedores de obligaciones o junta de tenedores de cualquier otro titulo o
instrumento y

las leyes pertinentes al banco y sus cambios relevantes recientes
2.6.1.1 Intervencion de la CNBV

En 2008 la Ley de Instituciones de Crédito fue reformada, otorgando a la CNBV varias funciones
que previamente tenia la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, incluyendo, entre otras la
facultad de conceder y revocar autorizaciones a las instituciones bancarias para imponer multas
por falta de cumplimiento de los ordenamientos de la Ley de Instituciones de Crédito o
regulaciones emitidas a partir de esta ultima. Asimismo, el Banco de México tiene autoridad para
imponer ciertas multas y sanciones administrativas por falta de cumplimiento con los
ordenamientos de la Ley del Banco de México, y regulaciones que promulga, y la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros, incluyendo violaciones relacionadas
con regulacién de tasas de interés, comisiones, y los términos de los requerimientos de apertura de
informacién a los consumidores sobre comisiones cobradas por los bancos. Las violaciones a
disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito estan sujetas sanciones administrativas y
penales.

Una intervencién de la CNBV, segun los articulos del 138 al 149 de la Ley de Instituciones de
Crédito, unicamente ocurrira cuando (i) durante un mes, el indice de capital de un banco es
reducido a un nivel igual o arriba del indice de capital requerido bajo los requerimientos de
capitalizacion mexicanos, a 50% o menos de ese minimo (ii) un banco no cumpla con ninguna
medida correctiva minima ordenada por la CNBV de acuerdo al articulo 134 Bis 1 de la Ley de
Instituciones de Crédito, no cumpla con més de una medida correctiva especial ordenada por la
CNBYV de acuerdo al articulo 134 Bis 1 o consistentemente no cumpla con ninguna de las medidas
correctivas adicionales ordenadas por la CNBV vy, en el caso de esta clausula (ii) no se someta al
reggimen de manej o condi claestruedra nbjerada paratresolvér/Agoyw pdia las
instituciones bancarias comerciales- Apoyo financiero- R®gi men de admini st
Ademas, una intervencién de la CNBV puede ocurrir cuando la CNBV con discrecion propia,
determine la existencia de irregularidades que afecten la estabilidad o solvencia del banco o del
interés publico o de los acreditados del banco.
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2.6.1.2 Alertas tempranas

En referencia a los requerimientos de capitalizacion en México, la CNBV clasifica a los bancos en
varias categorias dependiendo de su indice de capitalizacion y otras medidas correctivas para
prevenir y corregir problemas que puedan afectar la estabilidad o solvencia de los bancos si no
logran alcanzar los niveles minimos requeridos del indice de capitalizacion.

2.6.2 IPAB

La Ley del Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario implementada el 20 de enero de 1999,
regula sobre la creacion organizacion y funciones del Instituto para la Proteccién del Ahorro
Bancario, IPAB. El IPAB es un organismo publico descentralizado que regula el apoyo financiero
otorgado a los bancos para proteger los depdésitos de los mismos.

So6lo en casos excepcionales puede el IPAB otorgar apoyo financiero a instituciones bancarias.

De acuerdo a la Ley del IPAB, los bancos deben proporcionar la informacion requerida por el IPAB
para evaluar su situacion financiera y notificar a este sobre cualquier evento que pudiera afectar su
estabilidad financiera. La Ley de IPAB excluye expresamente la difusion de tal informacién de las
provisiones sobre confidencialidad contenida en la Ley de Instituciones de Crédito y expresamente
ordena que el IPAB y la CNBV pueden acceder a esa informacién y bases de datos de los bancos.

El IPAB estd autorizado a manejar y vender las carteras de crédito, derechos acciones y
cualesquiera otros activos que adquiera para realizar sus funciones de acuerdo a la ley del IPAB, a
efecto de maximizar el valor de recuperacion. El IPAB debe asegurarse de que la venta de tales
activos se haga a través de procedimientos abiertos y publicos. Al Presidente de México se le
exige anualmente un reporte al congreso preparado por el IPAB con una cuenta detallada de las
transacciones realizadas por el IPAB en el afio previo.

El IPAB tiene una junta de gobierno de siete miembros: (i) El Secretario de Hacienda y Crédito
Pudblico, (ii) EI Gobernador del Banco de México, (iii) El Presidente de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, (iv) cuatro otros integrantes nombrados por el Presidente de la Republica,
con la aprobacién de dos terceras partes del senado.

El seguro de depésito proporcionado por el IPAB a los ahorradores serd pagado cuando se
determine la disolucion, liquidacion o bancarrota de un banco. El IPAB actuara como liquidador o
recipiente en la disolucién, liquidacion o bancarrota de los bancos, ya sea directamente o a través
de la designacion de un representante. El IPAB garantizara las obligaciones de los bancos ante
determinados depositantes y acreditados (excluyendo, entre oros, a instituciones financieras) sélo
hasta un monto de 400,000 UDI ®&s por persona
préstamos que constituyan instrumentos negociables y notas de promesa de pago al portador; (ii)
pasivos ante instituciones financieras o subsidiarias del banco; (iii) pasivos no incurridos en el
curso ordinario del negocio y transacciones de partes relacionadas, y (iv) pasivos asumidos de
mala fe o en conexién con lavado de dinero u otras actividades ilegales.

Los bancos tienen la obligacién de pagar contribuciones ordinarias y extraordinarias al IPAB como
lo determine en cada caso el Consejo de Gobierno del IPAB. Bajo la Ley del IPAB, se les requiere
a los bancos hacer contribuciones mensuales ordinarias al IPAB, iguales a 1/12 de 0.4%
multiplicado por los pasivos diarios promedio del mes menos (i) tenencia de bonos a plazo emitidos
por otros bancos comerciales; (ii) financiamiento otorgado a otros bancos comerciales; (iii)
financiamiento otorgado por el IPAB; (iv) obligaciones subordinadas convertibles obligatoriamente
en acciones del banco y (v) algunas operaciones de forwards.

La Junta de Gobierno del IPAB tiene también la autoridad de imponer contribuciones
extraordinarias en caso que, dadas las condiciones del sistema financiero mexicano, el IPAB no
tenga suficientes fondos disponibles para cubrir sus obligaciones. La determinacion de las
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contribuciones extraordinarias estd sujeta a las siguientes limitaciones: (i) Tales contribuciones
extraordinarias no podran exceder anualmente, el monto equivalente a 0.3% multiplicado por el
monto total de pasivos de las instituciones bancarias que estan sujetas a contribuciones al IPAB; y
(i) el monto agregado de las contribuciones ordinarias y extraordinarias no podra exceder de
manera anual, en ningln caso, un monto equivalente a 0.8% multiplicado por el monto total de los
pasivos de la institucién bancaria en cuestion.

El congreso mexicano asigna fondos al IPAB anualmente para administrar e ir pagando los pasivos
del IPAB. En situaciones de emergencia, el IPAB esta autorizado para incurrir en financiamiento
adicional cada tres afios, en un monto que no exceda 6% del total de pasivos de los bancos
mexicanos.

2.6.3 Diversificacion de riesgos en la realizacion de operaciones activas y pasivas

De conformidad con el articulo 51 de la Ley de Instituciones de Crédito, el 2 de Diciembre de 2005,
la CNBV publicé las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito.
Estas disposiciones tienen como propdsito que los bancos limiten la concentracion de riesgo en
sus operaciones activas y pasivas.

Se establece un limite a la concentracion del riesgo crediticio aplicable a una persona o, en su
caso a grupos de personas que constituyan riesgos comunes para los bancos, en funcion del
capital basico de la propia institucion, con la finalidad de mantener una sana relacion entre dicho
riesgo por concentracién y el grado de capitalizacién del banco correspondiente.

Se consideran operaciones con personas relacionadas (CART-73) las celebradas por la Institucion
en virtud de las cuales resultan deudores o puedan resultar deudores de las mismas:

1 Los accionistas (personas fisicas o morales) que en forma directa o indirecta posean el
control del 2% o mas del capital de BBVA Bancomer, del Grupo Financiero BBVA
Bancomer o de las Entidades Financieras y Empresas Integrantes del Grupo Financiero
BBVA Bancomer.

2 Los miembros del Consejo de Administracion de BBVA Bancomer, del Grupo Financiero
BBVA Bancomer o de las entidades financieras y empresas integrantes del Grupo
Financiero BBVA Bancomer..

3 Los conyuges y las personas que tengan parentesco con las personas sefialadas en los
dos puntos anteriores.

4 Las personas distintas a los funcionarios o empleados que con su firma puedan obligar a la
Institucion..

5 Las personas morales, asi como sus consejeros y funcionarios, en donde BBVA Bancomer
Grupo Financiero BBVA Bancomer o las entidades financieras y empresas integrantes del
Grupo Financiero BBVA Bancomer, detenten directa o indirectamente el 10% o més de su
capital.

6 Las personas morales en las que los funcionarios del Banco sean consejeros o
administradores u ocupen cualquiera de los tres primeros niveles jerarquicos en dichas
personas morales.

7 Las personas morales en donde las siguientes personas detenten directa o indirectamente
el 10% o mas de su capital, o bien, en las que tengan poder de mando.

a) Las personas sefialadas en los puntos 1 a 6.

b) Los funcionarios y empleados de BBVA Bancomer.

c) Los comisarios propietarios y suplentes de BBVA Bancomer.

d) Los auditores externos de BBVA Bancomer.

e) Los padres, hijos o esposos de b), ¢) y d), personas anteriormente sefialadas.

Asimismo, se considera una operacidn con personas relacionadas aquella que se realice a través

de cualquier persona o fideicomiso cuando la contraparte y fuente de pago de dicha operacion
dependa de una de las personas relacionadas antes citadas.
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2.6.3.1 Operaciones activas

El limite maximo de crédito que los bancos podran otorgar a una misma persona o grupo de
personas que representen riesgo comuin y se consideren como una sola se debera determinar de
acuerdo con la siguiente tabla:

Nivel de capitalizacion Limite maximo de financiamiento calculado sobre el
capital basico de la institucion de crédito que se trate

Mas de 8% y hasta 9% 12%

Mas de 9% y hasta 10% 15%

Mas de 10% y hasta 12% 25%

Mas de 12% y hasta 15% 30%

Mas de 15% 40%

Bajo estas reglas se prevé la posibilidad de separar del concepto de riesgo comin a las
sociedades que, cumpliendo con determinados requisitos, queden exceptuadas al riesgo de crédito
y de mercado que pudiera afectar al consorcio del que formen parte.

Adicionalmente, las presentes reglas definen como financiamiento a todo acto o contrato que
implique la realizacién de una operacién activa, directa o contingente, mediante el otorgamiento,
reestructuracioén, renovaciéon o modificacion de cualquier préstamo o crédito.

Los créditos hipotecarios para la vivienda, tarjeta de crédito y los de consumo que otorguen los
bancos cuyo monto no exceda al equivalente en Moneda Nacional de 700 mil UDIs, quedaran
excluidos de las reglas mencionadas; asi como las operaciones financieras derivadas concertadas
por las instituciones de crédito en mercados reconocidos por las autoridades financieras del pais,
cuyo cumplimiento corresponda a una contraparte central.

2.6.3.2 Operaciones pasivas

En materia de captacion de recursos, los bancos deberan diversificar sus riesgos, procurando una
adecuada integracion de sus pasivos, en funcién de la colocacién de los recursos captados.

En el caso de que un banco reciba depésitos o préstamos de sus clientes o capte recursos de una
persona o grupo de personas que se consideren como una misma que representen, en una 0 mas
operaciones pasivas a cargo del banco, mas del 100% de su capital basico, se debera dar aviso a
la CNBV al dia habil siguiente a que se actualice dicho supuesto. Al 31 de diciembre de 2010,
ninguno de los pasivos de Bancomer otorgado por una persona o grupo de personas, excede el
100% de su capital basico.

2.6.4 Otorgamiento de autorizaciones a bancos comerciales

La CNBV con la opinién favorable del Banco de México, puede autorizar el establecimiento de
bancos nuevos, sujetos a condiciones minimas de capital. También se requiere la autorizacion de
la CNBV antes de abrir, cerrar o reubicar oficinas, incluyendo sucursales de cualquier clase, fuera
de México, o transferir activos o pasivos de sucursales.

2.6.4.1 Revocacién de la autorizacién bancaria

En caso de que la CNBV revoque la autorizacién para constituir y operar una institucion bancaria,
el Consejo de Administracion del IPAB determinara la forma conforme a la cual la institucion
bancaria correspondiente sera disuelta y liguidada de acuerdo con los Articulos 122 Bis al 122 bis
29 de la Ley de Instituciones de Crédito. En este caso, el Consejo de Administracion del IPAB
puede determinar llevar a cabo la liquidacion a través de cualquiera de las siguientes operaciones,
0 una combinacion de éstas: (1) transferir el pasivo y activo de la institucion bancaria en liquidacion
a otra institucion bancaria directa o indirectamente a través de un fideicomiso establecido para
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dichos efectos; (2) constituir, organizar y administrar una nueva institucién bancaria que sea
propiedad y esté operada directamente por el IPAB, de acuerdo con los Articulos 27 Bis 1 al 27 Bis
6 de la Ley de Instituciones de Crédito, con el propésito exclusivo de transferir el pasivo y activo de
la institucion bancaria en liquidacién; o (3) cualquier otra alternativa que pudiera determinarse
dentro de los limites y condiciones que estipula la Ley de Instituciones de Crédito que el IPAB
considere como la opciéon mas conveniente y menos costosa, a fin de proteger los intereses de los
ahorradores bancarios.

2.6.4.2 Causas pararevocar la autorizaciéon bancaria
Entre los casos més importantes encontramos los siguientes:

a) si la institucién bancaria es disuelta o si inicia procedimientos para su liquidacién o
declaracion de quiebra (concurso mercantil).

b) si la instituciéon bancaria (a) no cumple con las acciones correctivas minimas que
instruya la CNBV en términos del articulo 134 Bis 1 de la Ley de Instituciones de
Crédito; (b) no cumple con mas de una accion correctiva especial adicional instruida
por la CNBV conforme a dicho Articulo 134 Bis 1; o (c) no cumple sistematicamente
con alguna accion correctiva especial adicional instruida por la CNBV.

C) si la institucién bancaria no cumple con el indice de capital minimo que se requiere
conforme a la Ley de Instituciones de Crédito y los Requisitos de Capital.

d) si la institucidn bancaria incumple con respecto a las siguientes obligaciones de pago:
(a) en el caso de obligaciones mayores a 20,000,000 UDIs o su equivalente: (a.i)
créditos o préstamos otorgados por otras instituciones bancarias, instituciones
financieras extranjeras o el Banco de México, o (a.ii) el pago del capital o intereses
sobre valores que éste emita y que hayan sido depositados en una institucion
centralizada de depdsito de valores; y (b) en el caso de obligaciones mayores a
2,000,000 UDIS o su equivalente, si durante dos dias habiles o0 mas, (1) no paga sus
obligaciones con uno o mas de los participantes en las camaras de compensacion o
equivalentes centrales, o (2) no paga en dos o mas de sus sucursales depdsitos
bancarios para 100 o més de sus clientes.

Una vez que se publique la resolucion de la CNBV para revocar la autorizacién bancaria en el
Diario Oficial y dos de los periédicos de mayor circulacién, y se registre dicha resolucion ante el
Registro Publico de Comercio correspondiente, la institucién bancaria en cuestién sera disuelta y
entrard en liquidacion. Una vez que se liquide o declare la quiebra (concurso mercantil) de una
institucién bancaria comercial, el IPAB debera proceder a efectuar el pago de todas las

ffobl i gaciones garantizadaso de |l a instituci-n bancari
condiciones que establece la Ley de Instituciones de Crédito y la Ley del IPAB, diferentes a las
ffobl i gaci ones gsehayanttrangferidoade bechq deeacuerdo con los articulos 122

Bis 25 al 122 Bis 29 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las obligaciones de una institucion bancaria en liquidacibn que no sean consideradas como
ffobl i gaci ones gar antLeyza tPAB Wqueno s hayamiensfaridd de hecho
conforme a los articulos 122 Bis 27 6 122 Bis 29 de la Ley de Instituciones de Crédito, se
manejarén de acuerdo a lo siguiente:
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a) las obligaciones a plazo venceran (incluyendo los intereses) a partir de dicha fecha;

b) los montos del capital insoluto y los accesorios financieros de obligaciones
quirografarias nominadas en pesos o UDIs dejaran de acumular intereses;

c) los montos del capital insolutos y los accesorios financieros de obligaciones
quirografarias nominadas en divisas extranjeras, independientemente de su lugar de
pago, dejaran de acumular intereses y deberan convertirse a pesos al tipo de cambio
prevaleciente que determine el Banco de México;

d) el pasivo garantizado, independientemente de su lugar de pago, continuara estando
nominado en la divisa acordada, y Unicamente acumulara intereses ordinarios hasta
por el monto del capital e intereses equivalente al valor del activo que garantiza dichas
obligaciones;

e) para obligaciones sujetas a una condiciéon suspensiva, se considerara que dicha
condicién no ha tenido lugar; y

f) para obligaciones sujetas a una condicion resolutoria, se considerara que dicha
condicién ha tenido lugar y las partes correspondientes no tendran ninguna obligacion
de devolver los beneficios recibidos durante el periodo en el cual subsista la
obligacién.

Al revocar la autorizacion bancaria, todas las operaciones derivadas se daran por terminadas antes
de su plazo y al neto, de acuerdo a los términos del correspondiente contrato.

Los pasivos propiedad de la institucion bancaria comercial en liquidacién seréan pagados en el
siguiente orden de prelacion: (1) pasivo de mano de obra liquido y exigible; (2) préstamos
garantizados; (3) obligaciones tributarias; (4) obligaciones que resulten a favor del IPAB como
resultado del pago parcial de obligaciones de la institucién bancaria comercial que ha sido apoyada
por el IPAB, de acuerdo con la Ley de Instituciones de Crédito; (5) depédsitos bancarios, préstamos
y créditos segun lo dispuesto por el Articulo 46, fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de
Crédito, en la medida en que no sean transferidas a otra institucion bancaria, asi como cualquier
otra obligacion a favor del IPAB diferente de aquellas que indica la clausula cuatro anterior; (6)
cualquiera de los demas pasivos diferente a los que se indican en las siguientes clausulas; (7)
obligaciones preferentes subordinadas; (8) obligaciones no preferentes subordinadas (como los
Pagarés); y (9) los montos restantes, en su caso, deberan ser distribuidos entre los accionistas.

2.6.5 Marco mejorado para resolver/apoyar a las instituciones bancarias comerciales

En julio de 2006, el Congreso Mexicano promulgé ciertas modificaciones a la Ley de Instituciones
de Crédito, a la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, la Ley del IPAB y la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras a fin de proporcionar un marco legal mejorado para resolver y otorgar
apoyo financiero a instituciones bancarias comerciales que experimentan dificultades financieras.

2.6.5.1 Apoyo financiero
Resolucién del Comité de Estabilidad Financiera

En caso de que el Comité de Estabilidad Financiera o CEF, determine que un banco comercial no
ha cumplido con sus obligaciones de pago y dicho incumplimiento pudiera (i) generar serios
efectos negativos en uno o més bancos comerciales u otras entidades financieras, poniendo en
peligro su estabilidad financiera o solvencia, y dicha circunstancia pudiera afectar la estabilidad o
solvencia del sistema financiero; o (ii) poner en riesgo la operacion del sistema de pagos, entonces
el CEF podra determinar, de acuerdo a cada caso, que un porcentaje general de todas las
obligaciones pendientes de pago del banco comercial en dificultades que no se consideren
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"obligaciones garantizadas" conforme a la Ley del IPAB y "obligaciones garantizadas" por montos
equivalentes o superiores al monto que estipula el articulo 11 de la Ley del IPAB (400,000 UDIs por
persona, por entidad) sean pagadas a fin de evitar el acontecimiento de cualquiera de dichas
situaciones. No obstante lo anterior, las operaciones mencionadas en las fracciones Il, IV y V del
articulo 10 de la Ley del IPAB (que incluyen operaciones tales como pasivos o depésitos a favor de
accionistas, miembros del Consejo de Administracion y ciertos funcionarios de alto nivel, y ciertas
operaciones ilicitas) o pasivos derivados de la emisién de obligaciones subordinadas y bonos
bancarios, no podran ser cubiertas o pagadas por el IPAB o por cualquier otra agencia
gubernamental mexicana bajo ninguna circunstancia.

2.6.5.2 Tipos de apoyo financiero

En caso de que el CEF haga la determinacion indicada en el parrafo anterior, entonces el Consejo
de Administracién del IPAB determinard la forma de acuerdo a la cual el banco comercial en
dificultades debera recibir el apoyo financiero mediante cualquiera de las siguientes opciones:

a) si el CEF determina que el monto total de todo el pasivo pendiente de pago del
respectivo banco comercial en dificultades (garantizado y no garantizado) debe
pagarse, entonces el apoyo financiero puede ser instrumentado mediante (i)
aportaciones de capital otorgadas por el IPAB de acuerdo con los articulos 122 Bis 2 al
122 Bis 6 de la Ley de Instituciones de Creédito, o (ii) apoyo crediticio otorgado por el
IPAB de acuerdo con los articulos 122 Bis 7 al 122 Bis 15 de la Ley de Instituciones de
Crédito; en cada caso la CNBV debera abstenerse de revocar la autorizacidon bancaria
otorgada a dicho banco comercial.

b) si el CEF determina que no debe ser pagado en su totalidad el pasivo pendiente de
pago del banco comercial en dificultades (garantizado y no garantizado), entonces el
apoyo consistira en la transferencia del activo y pasivo de dicho banco comercial en
términos de los articulos 122 Bis 27 6 122 Bis 29 de la Ley de Instituciones de Crédito.
El pago parcial del pasivo pendiente de pago de dicho banco comercial se efectuara y
estard sujeto a las limitaciones que establece el articulo 122 Bis 20 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

El CEF esta formado por representantes de la SHCP, el Banco de México, la CNBV y la IPAB.
2.6.5.3 Régimen de administraciéon condicionada

Como alternativa para la revocacion de la autorizacion bancaria, se credé un nuevo régimen de
administracion condicionada que puede aplicarse a bancos con un indice de capital por debajo del
minimo requerido. A fin de adoptar este régimen, el banco comercial correspondiente debera
solicitar voluntariamente ante la CNBV, con la previa autorizacion de sus accionistas, la aplicacion
del régimen de administracién condicionada. A fin de satisfacer los requisitos para dicho régimen,
el banco comercial en cuestion debera (i) entregar a la CNBV el plan para reconstituir su capital, y
(ii) transferir por lo menos el 75% de sus acciones a un fideicomiso irrevocable.

Las instituciones bancarias con un indice de capital equivalente al 50% o por debajo del indice de
capital que exige la regulacién no podran adoptar el régimen de administracion condicionada.

2.6.6 Capitalizacion

El dia 9 de abril de 2010 se publicé en el DOF la modificacion a la Circular Unica de Bancos, que
entra en vigor a partir del 1 de mayo de 2010. Esta reforma trae consigo impactos en la
determinacion de los requerimientos de capital de las Instituciones Financieras y se destacan los
siguientes puntos aplicables a BBVA Bancomer:

Para riesgo de mercado:
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e las opciones de tasa tipo Caps o Floor, podran computar como paquetes de
opciones (agrupadas), esto implica un beneficio para el Banco.

Para riesgo de crédito:

e se permite compensar las operaciones de derivados que se tengan con una misma
contraparte, sin diferenciar el tipo de instrumento, el subyacente, moneda y plazo.

e se modifican los porcentajes de ponderacion de riesgo aplicables a las posiciones
vinculadas a Esquemas de Bursatilizacion.

e se modifica la ponderacion por riesgo de crédito pasando del 20 al O (cero) por
ciento las operaciones con o a cargo de instituciones de banca de desarrollo con
garantia del Gobierno Federal.

Las Reglas en materia de capitalizacién precedentes fueron publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 23 de noviembre de 2007 y tienen por objeto fijar los principios y lineamientos
para que el indice de Capitalizacion de las Instituciones refleje, con mayor precision y sensibilidad,
los riesgos que enfrentan dichos intermediarios, como son el crediticio, el de mercado y ahora
también el operacional, a fin de favorecer el uso mas eficiente del capital por parte de las
Instituciones.

Para tales efectos, tratandose del riesgo de crédito podra aplicarse alguno de los dos enfoques, un
método estandar y otro basado en calificaciones internas, este Ultimo de tipo basico o avanzado y
Cuyo uso estara sujeto a la aprobacion de la Comisién. En lo que se refiere al riesgo de mercado,
las Instituciones utilizaran el método estandar. Para el Riesgo Operacional se podran aplicar
distintos métodos de complejidad creciente conforme a lo que se establece en las citadas Reglas.

El requisito del capital social minimo que se aplica a los bancos comerciales (incluyendo bancos de
reciente constitucion) es de noventa millones de Unidades de Inversion, para los bancos multiples
gque tengan expresamente contempladas en sus estatutos sociales todas las operaciones, pasivas,
activas y de servicios previstos en el articulo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito. La CNBYV,
determinard mediante disposiciones de caracter general el importe del capital minimo con que
deberan contar las instituciones de banca multiple, en funcién de las operaciones que tengan
expresamente contempladas en sus estatutos sociales, en ningln caso el capital minimo suscrito y
pagado aplicable a una institucion de banca mudltiple podra ser inferior al cuarenta por ciento del
capital minimo previsto para las instituciones que realicen todas las operaciones previstas en el
articulo 46.

Los bancos deben de conservar un capital neto que no podra ser menor al minimo requerido con
relacién al riesgo de mercado, al riesgo crediticio ponderado, y a partir de abril de 2008, al riesgo
operacional. Los requisitos de capitalizacién estipulan la metodologia aplicable para determinar el
capital neto con relacibn a estos tres tipos de riesgos. De conformidad con los reglamentos
pertinentes, la CNBV puede imponer requisitos de capital adicionales y el Banco de México puede,
de acuerdo a la recomendacién de la CNBV, otorgar exenciones temporales para dichos requisitos.

De conformidad con los requisitos de Capitalizacion, los bancos requieren conservar un indice de
capital minimo de 10.0% a fin de evitar la imposicidn de las acciones correctivas que se describen
a continuacion y que requeririan, entre otros, el aplazamiento o cancelacion de pagos de intereses
o el aplazamiento de pagos a capital de su deuda subordinada clasificada como parte de su capital
total neto. El capital neto total consiste en Capital Basico y Capital Complementario. En todo
momento, el Capital Basico debe representar por lo menos el 50% de nuestro capital total. Los
requisitos de Capitalizacion restan las inversiones de capital en ciertas entidades financieras y no
financieras, empresas cuyas acciones no cotizan en bolsa, ciertas inversiones en el patrimonio de
fondos de capital de riesgo e inversiones en empresas relacionadas del Capital Basico.
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Los requisitos y las Normas para la Capitalizacién autorizan a los bancos a emitir instrumentos de
capitalizacion. El producto de estos instrumentos puede constituir Capital Basico o Capital
Complementario, dependiendo de sus términos. Sin embargo, dicho producto podra calificarse
Unicamente como Capital Basico hasta por un monto que no supere el 15.0% del Capital Basico
total (sin tomar en cuenta otras obligaciones convertibles y no convertibles subordinadas).

Cada banco mexicano debe establecer reservas legales, que se incluyen como parte del Capital
Bésico, ademas de cualquiera de las reservas reglamentarias. Los bancos deben asignar el 10.0%
de sus ingresos netos a dicha reserva cada afio hasta que la reserva legal equivalga al 100.0% de
su capital pagado. El saldo de los ingresos netos, en la medida en que no se distribuya entre los
accionistas, se afiade a la cuenta de utilidades acumuladas. De acuerdo a la legislacién mexicana,
los dividendos no podran pagarse de la reserva legal.

2.6.6.1 Composicion del capital
El capital neto estd compuesto por una parte basica y otra complementaria.

La parte béasica, que no podra ser menor al 50% del capital total neto, se integra principalmente
por:
Articulo 2 Bis 6.- La parte basica se integrara por:

I. El capital contable.

Il. Aportaciones de capital ya realizadas, pendientes de formalizar.

MAS:

lll. Los instrumentos de capitalizaciéon bancaria,

MENOS:

IV. Las inversiones en cualquier "instrumento de deuda" cuyo pago por parte del emisor o
deudor, seglin se trate, esté previsto que se efectle, por haberlo asi convenido, después
de cubrir otros pasivos, tales como titulos subordinados.

V. Las inversiones (descritas en los incisos V al VIl de estos requerimientos).
VIII. Las reservas preventivas pendientes de constituirse.
IX. Los Financiamientos y cualquier tipo de aportacion a titulo oneroso.

X. Los créditos que se otorguen y las demas operaciones que se realicen en contravencion a
las disposiciones aplicables.

Xl. Las partidas que se contabilicen en el activo de la Institucion como intangibles o, que
impliquen el diferimiento de gastos o costos en el capital de la Institucion.

Todos estos conceptos se restaran netos de sus correspondientes amortizaciones.

XIl. Los impuestos diferidos activos correspondientes al impuesto sobre la renta diferido y la
participacion de los trabajadores en las utilidades diferidas provenientes de pérdidas
fiscales por cualquier concepto y de la constitucién de provisiones en exceso del limite
fiscal, seglin corresponda, que rebasen el 10 por ciento de la cantidad positiva que resulte
de restar, al importe de la suma de los conceptos referidos en las fracciones | y I, el
importe de la suma de los conceptos referidos en las fracciones 1V a X1 y XIII.

XIll. Las posiciones sujetas a deduccion, relacionadas con esquemas de primeras pérdidas en
los que se conserva el riesgo 0 se proporciona proteccion crediticia hasta cierto limite de
una posicion, a que se refiere el Articulo 2 Bis 45.

La parte basica no podra ser inferior al 50 por ciento del Capital Neto.
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XIV. El monto agregado de las Operaciones Sujetas a Riesgo de Crédito a cargo de Personas
Relacionadas Relevantes que rebase el 25 por ciento de la cantidad positiva que resulte de
restar, al importe de la suma de los conceptos referidos en las fracciones | a Ill anteriores,
el importe de la suma de los conceptos referidos en las fracciones IV a Xlll del presente
articulo.

La parte complementaria se integrara por:

I. Los instrumentos de capitalizacion bancaria que no computen dentro del limite a que se
refiere la fraccién Il de la integracion de la parte basica del capital, referida en el articulo
previo.

MAS:

Il. Los titulos a que se refiere el Articulo 64 de la Ley emitidos tanto en México como en
mercados extranjeros que sean no preferentes, no susceptibles de convertirse en
acciones, en los que la Institucion emisora pueda cancelar el pago de intereses, y en cuya
acta de emision no se contemple el diferimiento de principal.

lll. Los titulos a los que se refiere el Articulo 64 de la Ley emitidos tanto en México como en
mercados extranjeros distintos a los comprendidos en la fraccién Il del Articulo 2 Bis 6
anterior, asi como en las fracciones | y Il de este articulo.

IV. Las reservas preventivas generales constituidas hasta por un monto que no exceda del 1.25
por ciento de los activos ponderados por riesgo de crédito, correspondientes a las
Operaciones en las que se utilice el Método Estandar para calcular el requerimiento de
capital por riesgo de crédito.

Adicionalmente, se sumara la diferencia positiva de las Reservas Admisibles Totales menos las
Pérdidas Esperadas Totales, hasta por un monto que no exceda del 0.6 por ciento de los activos
ponderados por riesgo de crédito, correspondientes a las Operaciones en las que se utilice el
meétodo basado en calificaciones internas para calcular el requerimiento de capital por riesgo de
crédito.

Para determinar los limites sefialados en esta fracciébn se utilizard el monto de los activos
ponderados por riesgo de crédito del mes para el que se esté realizando el computo.

MENOS:

V. Elvalor de las inversiones en titulos relativos a bursatilizaciéon de activos financieros, que no
se restaron del capital basico, conforme a lo sefialado en el Articulo 2 Bis 56.

Lo anterior es un resumen de las reglas para los requerimientos de capitalizacién de las
instituciones de banca mdultiple, modificadas en abril de 2010 y en marzo de 2011...

2.6.7 Calificacion de cartera y estimacion preventiva

Las normas para la clasificacién y calificacién de cartera que estipulan las Normas Generales para
Bancos establecen la metodologia para clasificar cartera de consumo (es decir, tarjetas de crédito
y créditos para personas fisicas) considerando los periodos de morosidad, probabilidad del pago y
pérdidas potenciales (tomando en cuenta el colateral recibido), créditos hipotecarios (es decir,
residenciales) considerando los periodos de morosidad, la probabilidad del pago y pérdidas
potenciales (tomando en cuenta el colateral y las garantias recibidas), y los créditos comerciales
con base en la valuacion de la capacidad del acreditado de rembolsar su crédito (incluyendo riesgo
de pais, riesgo financiero, riesgo industrial e historial de pago) y la evaluacién del colateral y
garantias relacionadas. Con base en esta metodologia se determina el porcentaje de las reservas
requeridas. Las normas para la clasificacién y calificacibn de cartera también permiten que los
bancos, con sujecion a la autorizacion previa de la CNBV, desarrollen y adopten procedimientos
internos especificos dentro de ciertos pardmetros para evaluar los créditos en su cartera de
créditos.
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Las normas para la clasificacion y calificacion de cartera requieren que los bancos califiquen el
100.0% de su cartera de créditos comerciales (excepto por créditos hechos o garantizados por el
gobierno federal mexicano) al final de cada trimestre. Se requiere clasificar los créditos hipotecarios
y personales mensualmente, e informarlos a la CNBV.

Las normas para la clasificacion y calificacion de cartera establecen las siguientes categorias, que
corresponden a los niveles de riesgo y estipulan los procedimientos para calificar los créditos

comercial es. Los cr®ditos <clasificaci-n AAO0O represen
cr®ditos clasificaci - -n i Bo represems$ arc!| @#s i®dii ¢ @asi -dne
representan cr®ditos de riesgo moderado; |l os cr®ditos
riesgo; y los cr®ditos clasificaci-n AEO representan

Las normas para la clasificacion y calificacion de cartera estipulan otras sub-categorias para la
calificacién, con base en el colateral o garantias que pudieran aplicarse al crédito individual sujeto
a la calificacién, de acuerdo a lo siguiente:

Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Calificacion Calificacion Calificacion
Niveles de riesgo baja/menor media/promedio alta/mayor
0.5%
0.99%
B-L oo 1.0% 3.0% 4.99%
B-2 oo 5.0% 7.0% 9.99%
B-3 i 10.0% 15.0% 19.99%
O PR 20.0% 30.0% 39.99%
O S 40.0% 50.0% 59.99%
D ot 60.0% 75.0% 89.99%
E e 100.0%

Los créditos personales morosos Yy las cuentas de tarjetas de crédito se clasifican con base en el
periodo en que dichas cuentas de tarjeta de crédito y créditos personales hayan vencido y no
hayan sido liquidadas. Los créditos personales y las cuentas de tarjetas de crédito con pago
vencido de cero se califican como "A", aquellas con vencimiento de un mes se clasifican como "B",
aquellas con vencimiento de dos meses se clasifican como "C", aquellas con vencimiento de tres a
seis meses se clasifican como "D", y aquellas con vencimiento de siete meses se clasifican como
"E".

Los créditos hipotecarios residenciales para bienes inmuebles también se clasifican con base en el
periodo en que los créditos hayan vencido y no hayan sido liquidados. Los créditos hipotecarios
para bienes inmuebles con pago vencido de cero se califican como "A", aquellos con vencimiento
de hasta cuatro meses se clasifican como "B", aquellos con vencimiento de cinco a seis meses se
clasifican como "C", aquellos con vencimiento de siete a cuarenta y siete meses se clasifican como
"D", y aquellos con vencimiento de cuarenta y ocho meses 0 mas clasifican como "E".

La calificacion de las carteras de crédito se determina con el andlisis del riesgo financiero, el riesgo
industrial, el riesgo de pais y el historial crediticio, que incluyen los siguientes factores de riesgo:
estructura financiera y capacidad de pago, fuentes de financiamiento, administracion y toma de
decisiones, integridad de la informacion financiera, situacion en el mercado y el colateral especifico
0 garantias que garantizan los créditos y la liquidez de cualquier colateral.

Las reservas para pérdidas de créditos se conservan en una cuenta por separado en nuestro

balance general, y todas las cancelaciones en libros de créditos incobrables se cargan a esta
reserva. Los bancos mexicanos requieren obtener la autorizacion de sus consejos de
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administracion para cancelar los créditos en libros. Ademas, los bancos requieren informar a la
CNBYV una vez que han registrado dichas cancelaciones.

La determinaciéon del monto de las provisiones para riesgos crediticios, particularmente para
créditos comerciales requiere el buen juicio de la administracién. El calculo de las reservas
preventivas para riesgos crediticios que resulta de utilizar los porcentajes estimados puede no ser
indicativo de pérdidas futuras. Las diferencias entre la estimacién de las reservas y la pérdida
actual se reflejaran en nuestros estados financieros al tiempo de aplicar las quitas y castigos.

Debido a las condiciones cambiantes de nuestros deudores y los mercados en los que operamos,
es posible que se hagan en el corto plazo ajustes significativos a las reservas para riesgos
crediticios por cambios en estimaciones de recuperabilidad de los créditos.

2.6.8 Requerimientos de Reservay Coeficientes de Liquidez
2.6.8.1 Pasivos denominados en pesos y UDIs

Desde el afio 2002 Banco de México requirid a las instituciones de Crédito, a través de la circular
30/2002, la constituciéon de un Depdsito de Regulacién Monetaria, distribuido a prorrata por la
captacion en moneda nacional y Udis de cada institucion; dicho depdsito fue sustituido en agosto
de 2008 por la circular 30/2008, en los mismos términos de distribucion, actualizando la base de
célculo de la prorrata al 31 de mayo de 2008:

Los saldos aportados por Bancomer para para 2009 $ 65,096 millones de pesos y para 2010
fueron $65,103 millones de pesos.

2.6.8.2 Pasivos denominados en moneda extranjera

De conformidad con el reglamento del Banco de México, el pasivo de los bancos mexicanos
nominados en moneda extranjera (incluyendo doélares) esta sujeto a un coeficiente de liquidez
equivalente al monto que se obtenga al multiplicar toda la deuda nominada en divisa extranjera con
un vencimiento a 60 dias o menos, por un factor de porcentaje dependiente del vencimiento
restante del pasivo (al neto en contra del activo liquido nominado en divisas extranjeras también
ponderado dependiendo de su vencimiento), y dicho monto debera ser invertido en instrumentos y
depositos de bajo riesgo y alta liquidez, entre otros:

a) Ddélares de los EE.UU. nominados en efectivo o nominados en efectivo en cualquier
otra divisa libremente convertible, y sin restricciones de transferencia, a dolares de los
EE.UU.;

b) depositos con el Banco de México;

c) letras del Tesoro a corto plazo, bonos del Tesoro a largo plazo, y obligaciones del
Tesoro a mediano plazo expedidos por el gobierno de los Estados Unidos de América;

d) depésitos de un dia o depésitos de uno a siete dias en instituciones financieras
extranjeras calificadas porlomenosP-2 por Moodyds | nvestor
oA2porStandard & Poords Rating Services, o0

e) inversiones en sociedades de inversion o empresas identificadas por el Banco de
México, a solicitud de los bancos;

f) lineas de crédito no utilizadas otorgadas por instituciones financieras extranjeras con
calificacion de P-2 por | o menos -ppor S&R|candyjetién aciertds
requisitos; y

0) depdsitos nominados en divisas extranjeras hechos con instituciones financieras
extranjeras calificadas P-2 p or Mo e2¢por 8&P qoe pdeden ser girados a cargo
a solicitud o dando aviso con dos dias de anticipacion.
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Dicho activo liquido no podra ser otorgado como colateral, otorgado en préstamo ni estar sujeto a
operaciones de recompra u otras operaciones similares que pudieran limitar su libre transferencia.
Ademas, el monto total del pasivo neto promedio ajustado al vencimiento nominado o referenciado
en divisas extranjeras que los bancos mexicanos, sus filiales 0 agencias extranjeras pudiera tener
(calculado diariamente) se limita a 1.83 veces el monto de su Capital Basico. Hemos cumplido con
todos los requerimientos aplicables para la reserva y coeficientes de liquidez en todos los aspectos
importantes.

2.6.9 Limites de créditos

De acuerdo con las normas generales para bancos, las restricciones relativas a la diversificacion
de las operaciones de financiamiento del Banco se determinan de acuerdo al cumplimiento de los
Requisitos de Capitalizacién por parte del Banco (Ver 2.6.3.1 Operaciones activas).

Los financiamientos garantizados con garantias reales o garantias incondicionales e irrevocables
que pueden ejecutarse de inmediato y sin accién judicial, otorgados por bancos mexicanos o
instituciones financieras extranjeras con clasificaciones designadas como aptas para la inversion y
domiciliadas en un pais miembro de la Unién Europea o la Organizacion Europea para la
Cooperacién y Desarrollo Econémico (cuyas garantias deben acompafarse del dictamen legal
correspondiente a la susceptibilidad de ser ejecutadas), los valores emitidos por el gobierno
mexicano, y el efectivo (transferido al banco acreditante conforme a un depdésito, del cual pueda
disponer libremente el acreditante) estan exentos de los lineamientos antedichos, pero dichos
financiamientos no pueden superar un 100.0% del Capital Basico.

Ademas, el monto global de los financiamientos otorgados a los acreditantes mas importantes de
un banco no podran superar un 100.0% del Capital Basico. Los bancos no estan obligados a
cumplir los limites antedichos con respecto a financiamientos hechos al gobierno mexicano,
gobiernos locales (con sujecion a que dichos financiamientos estén garantizados con el derecho de
recibir ciertos impuestos federales), el Banco de México, el IPAB y los bancos de desarrollo, cuyas
obligaciones estan garantizados por el gobierno mexicano. Los lineamientos antedichos no se
aplican a financiamientos hechos a los bancos mexicanos. Los financiamientos globales a bancos
mexicanos y a empresas paraestatales y agencias descentralizadas no podra superar un 100.0%
del Capital Bésico.

Los bancos requieren divulgar, en las notas a sus estados financieros, (i) el nUmero y monto de
financiamientos que superen 100% de su Capital Basico, y (ii) el monto global de financiamientos
otorgados a sus tres acreditados mas importantes.

2.6.10 Limites al financiamiento

De acuerdo con las Normas Generales para Bancos, el Banco requiere dar aviso a la CNBV en
caso de que éste reciba fondos de una persona o un grupo de personas que representen, en una o
mas operaciones, mas de 100% del Capital Basico. La CNBYV puede instruir la reduccion del pasivo
correspondiente en dicho caso. Al 31 de diciembre de 2010, ninguno de nuestros pasivos a una
persona o grupo de personas super6 el limite de 100%.

2.6.11 Operaciones en moneda extranjera

Las regulaciones del Banco de México rigen las transacciones en moneda extranjera de los
bancos. Los bancos mexicanos pueden, sin ninguna aprobacion adicional especifica, realizar
transacciones con moneda extranjera (por ejemplo, transacciones cuyo vencimiento no exceda
cuatro dias laborables). Otras transacciones en moneda extranjera son consideradas
transacciones con derivados y requieren de la aprobacién mencionada lineas abajo. Al fin de cada
dia, los bancos estan generalmente obligados a mantener una posicion en moneda extranjera
balanceada (de manera agregada y por moneda). Sin embargo, las posiciones cortas y largas son
permitidas en agregado, mientras dichas posiciones no excedan de 15% del capital basico del
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banco. Ademas, los bancos mexicanos deben mantener un minimo de liquidez, prescrita por las
regulaciones del Banco de México, en conexion con los vencimientos de las obligaciones
denominadas en moneda extranjera.

2.6.12 Transacciones con instrumentos derivados

Ciertas reglas del Banco de México aplicadas a las transacciones con derivados se aplican a los
bancos mexicanos. Estos Ultimos tienen permitido realizar operaciones con swaps, derivados de
crédito, forwards y opciones, tomando en consideracion lo siguiente:

a) Acciones especificas, grupos de acciones o valores referenciados a acciones que
cotizan en una bolsa de valores;

b) indices de bolsa de valores;

C) Divisa mexicana, extranjeras y UDIs,

d) indices de inflacion,

e) Maiz, trigo, soya, azlcar, carne, gas natural, aluminio y cobre.

f) Oro o plata,

Q) Tasas de interés nominal o real con respecto a cualquier instrumento de deuda y

h) Préstamos o créditos

Los bancos requieren una autorizacion general expresa por escrito del Banco de México para
negociar, como intermediario, y celebrar operaciones derivadas con respecto de cada clase o tipo
de operacién derivada. Los bancos que no hayan recibido la autorizacion general correspondiente
requeririan de la autorizacién especifica del Banco de México para celebrar dichas operaciones (0
si en posesion de dicha aprobaciéon general, negocian con transacciones derivadas con activos
diferentes de los ya especificados). Sin embargo, los bancos pueden celebrar operaciones
derivadas sin la autorizacién del Banco de México si el propésito exclusivo de dichas operaciones
es cubrir los riesgos existentes del Banco. Las autorizaciones pueden ser revocadas si, entre otras
cosas, los bancos no cumplen con los requerimientos de capitalizaciéon, no cumplan en tiempo y
forma con los reportes requeridos, o realicen transacciones que contravengan la ley aplicable o las
practicas de mercado.

Los bancos mexicanos requieren informar periédicamente a su Consejo de Administracion respecto
de las operaciones derivadas que celebre, y si el banco cumple con los limites impuestos por el
Consejo de Administraciéon y cualquier comité aplicable. Los bancos mexicanos deben informar
también al Banco de México de manera periédica de las transacciones derivadas que realizan y si
alguna de estas operaciones es realizada con partes relacionadas. Las contrapartes con las que
los bancos mexicanos pueden negociar transacciones derivadas deben de ser otros bancos
mexicanos, entidades financieras mexicanas autorizadas para negociar con dichos derivados por el
Banco de México o instituciones financieras extranjeras. Los derivados deben de ser negociados
segun los acuerdos que deben incluir términos internacionales y lineamientos como el acuerdo de
ISDA. Como una excepcién a las reglas aplicables, los bancos mexicanos deben de contar con
liquidez comprometida, cuentas pendientes y valores, para asegurar las obligaciones resultantes
de la transaccion con derivados.

BBVA Bancomer ha recibido la aprobacion del Banco de México para comprometerse en swaps,
forwards y opciones relacionadas en pesos y en monedas extranjeras.
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2.6.13 Operaciones de recompray préstamo de valores

En términos de la circular expedida por el Banco de México, los bancos mexicanos pueden
celebrar operaciones de recompra con partes contratantes mexicanas y extranjeras. Las
operaciones de recompra pueden celebrarse con respecto de valores bancarios, valores del
gobierno mexicano, valores de deuda registrados ante la CNBV vy ciertos valores extranjeros. Las
operaciones de recompra deberan celebrarse de conformidad con contratos marco, tales como los
contratos marco de la Asociacion Internacional de Mercados de Valores (International Securities
Market Association o ISMA) y la Asociacion de Valores Publicos (Public Securities Association). Se
podréa otorgar colateral con relacion a operaciones de recompra.

El Banco de México también ha autorizado a los bancos mexicanos a participar en actividades para
el préstamo de valores de acuerdo a términos similares a los que se aplican a las operaciones de
recompra.

2.6.14 Limitaciones sobre inversiones en otras entidades

Bajo la Ley de Grupos Financieros, las subsidiarias de las compafiias controladoras de servicios
financieros no pueden adquirir mas de un 1.0% del capital social de otra institucion financiera
mexicana, y bajo ninguna circunstancia, pueden poseer capital social de su propia compafiia
controladora de servicios financieros, de otras subsidiarias de su compafiia controladora de
servicios financieros o de otras entidades que sean accionistas, de su compafia controladora de
servicios financieros. Ademés, los miembros del grupo financiero no pueden extender el crédito en
conexion con la adquisicién de su capital social, el capital social de su compafiia controladora de
servicios financieros o del capital social de otras subsidiarias de su compafiia controladora de
servicios financieros. Sin la autorizacion de la SHCP (la cual tomara en consideracion las opiniones
del Banco de México y de la principal comision regulatoria mexicana de supervisiéon de entidades
financieras), los miembros del grupo financiero no pueden aceptar como colateral las acciones del
stock de las instituciones financieras mexicanas. Los bancos mexicanos no pueden recibir o
adquirir como colateral ciertos valores emitidos por bancos mexicanos. Una notificaciéon para la
SHCP es requerida para la adquisicion de acciones de capital social de las entidades financieras
extranjeras, o de entidades comprometidas en actividades relacionadas con aquellos bancos.

La Ley de Instituciones de Crédito impone ciertas restricciones a los bancos mexicanos sobre
inversiones en acciones ordinarias de empresas que se dedican a actividades no financieras. Los
bancos mexicanos pueden ser propietarios de capital social en dichas empresas, en términos de
los siguientes lineamientos: (i) hasta el 5.0% del capital de dichas empresas en cualquier
momento; (i) mas del 5.0% y hasta el 15.0% del capital de dichas empresas por un plazo que no
supere tres afios, después de obtener la autorizacion previa de la mayoria de los miembros del
consejo de administracién del banco; y (iii) por porcentajes mas altos y por periodos mas
prolongados, o en empresas que se dediquen a nuevos proyectos a largo plazo o realicen
actividades relacionadas con el desarrollo, con la previa autorizacion de la SHCP, con sujecion a la
opiniébn del Banco de México. Todas estas inversiones estdn sujetas a los lineamientos que
establece la SHCP y deben cumplir con el reglamento general respecto de la diversificacién de
activos y riesgo y las normas para el volumen de negocios a fin de alentar el apoyo a un mayor
numero de proyectos. El total de todas estas inversiones que efectle el Banco no podra superar el
5.0% de la base de depdésitos. Ademas, de acuerdo a la Ley de Instituciones de Crédito, se
requiere la autorizacion de la SHCP antes de fusionar un banco comercial con cualquier otra
entidad.

2.6.15 Restricciones sobre gravamenes y garantias
De conformidad con la Ley de Instituciones de Crédito, a los bancos se les prohibe

especificamente (i) otorgar sus propiedades en prenda como colateral (excepto si el Banco de
México o la CNBV asi lo autoriza, o seguin se describi6 con anterioridad con respecto de
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operaciones derivadas, operaciones de recompra y préstamo de valores) y (i) garantizar
obligaciones de terceros, excepto, en general, las relacionadas con cartas de crédito y letras de
cambio aceptadas por el Banco.

2.6.16 Disposiciones sobre el secreto bancario; bur6 de crédito

De conformidad con la Ley de Instituciones de Crédito, un banco no puede proporcionar ninguna
informacion relacionada con la identidad de sus clientes o depésitos especificos, servicios o
cualquiera de las demas operaciones bancarias (incluyendo préstamos) a cualquier tercero
(incluyendo cualquier comprador, aseguradora o corredor, o tenedor de cualquiera de los valores
del banco) diferente a (i) el ahorrador, deudor, cuentahabiente o beneficiario, fideicomitente,
fideicomisario, comitente 0 mandante y sus representantes legales o apoderados, (ii) autoridades
judiciales en acciones judiciales en las cuales el cuentahabiente sea parte o demandado; (iii) las
autoridades fiscales mexicanas para efectos tributarios; (iv) la Agencia Federal Electoral; y (v) la
Procuraduria General de la Republica para efectos de procesos penales, entre otros. En la mayoria
de los casos, se requiere solicitar la informacion a través de la CNBV.

La Ley de Instituciones de Crédito publicada autoriza a la CNBV a proporcionar a las autoridades
financieras extranjeras cierta informacién protegida conforme a las leyes mexicanas sobre el
secreto bancario, siempre y cuando se celebre un acuerdo entre la CNBV y dicha autoridad para el
intercambio reciproco de dicha informacion. La CNBV debe abstenerse de proporcionar
informacion a autoridades financieras extranjeras si, a su absoluta discrecién, dicha informacion
puede ser utilizada para propésitos diferentes a los propdsitos de supervision financiera, o en razén
del orden publico, seguridad nacional o cualquier otra causa que estipule el acuerdo
correspondiente.

A los bancos y a otras entidades financieras se les permite proporcionar informacién relacionada
con el crédito al burd de crédito debidamente autorizado. BBVA Bancomer utiliza los servicios del
Buré de Crédito, S.A. de C.V., un bur6é de crédito mexicano creado conjuntamente por BBVA
Bancomer y otros bancos mexicanos afiliados a TransUnion, un destacado buré de crédito
estadounidense.

2.6.17 Normatividad relativa a la prevencién del lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo

México tiene la normatividad vigente con relacion a la Prevencion de Lavado de Dinero (PLD). La
mas reciente normativa entré en vigor el 20 de diciembre de 2010.

De acuerdo a la actual normatividad de PLD, se requiere que el Banco satisfaga varios requisitos:

El establecimiento e instrumentaciéon de procedimientos y politicas, incluyendo identificacion y
conocimiento de clientes y usuarios a fin de detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran
favorecer, asistir 0 cooperar en alguna forma con actividades terroristas o de lavado de dinero
(segun se definen en el Codigo Penal Federal Mexicano).

Instrumentacién de procedimientos para detectar operaciones relevantes, inusuales e internas
preocupantes, asi como presentar informacién sobre dichas operaciones a la SHCP via la CNBV.

El establecimiento de un comité de comunicacién y control (que, a su vez, debe nombrar a un
oficial de cumplimiento) encargado de supervisar el cumplimiento de las disposiciones contra el
lavado de dinero.

Para la identificacion de clientes personas fisicas, es necesario integrar un expediente de
identificacién de cada uno de los mismos, el cual debera incluir los siguientes datos: 1. Nombre
completo. 2. Fecha de nacimiento. 3. Pais de nacimiento. 4. Nacionalidad. 5. Ocupacion. 6.
Domicilio particular. 7. Teléfono. 8. Correo electrénico (en su caso). 9. CURP y RFC (con
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homoclave) cuando disponga de éstos. 10. Numero de serie de la FIEL. Asimismo, se debera
recabar e incluir en el expediente copia simple de los siguientes documentos: 1. ldentificacién
personal. 2. Constancia de la CURP, RFC y FIEL cuando cuente con éstas. 3. Comprobante de
domicilio. 4. Declaracién firmada en la que conste si actla por cuenta propia o por terceros. 5. En
los casos de apoderados, copia simple del poder, identificacién y comprobante de domicilio del
mismo (ademas del cliente).

Para la identificacién de clientes personas morales, es necesario integrar un expediente de
identificacion de cada uno de los mismos, el cual debera incluir los siguientes datos: 1. Razén
Social. 2. Giro mercantil o actividad. 3. Nacionalidad. 5. RFC (con homoclave). 6. NUmero de serie
de la FIEL. 7. Domicilio. 8. Teléfonos. 9. Correo electrénico en su caso. 10. Fecha de constitucion.
11. Nombre completo de los representantes. Asimismo, se debera recabar e incluir en el
expediente copia simple de los siguientes documentos: 1. Escritura constitutiva. 2. Cédula de
Identificacion Fiscal. 3. Comprobante de domicilio. 4. Poderes de los representantes.

Los documentos y datos anteriores, se deben recabar antes de iniciar operaciones con el cliente y
se deben conservar durante toda la vigencia de la relaciéon y por un periodo minimo de diez (10)
afios después de terminada dicha relacion con el cliente.

Cabe mencionar, que para el caso de usuarios, se establecen requisitos de identificacién
dependiendo los montos y los instrumentos con lo que éstos operen.

Adicionalmente, las Disposiciones establecen restricciones a los depoésitos en ddlares en efectivo,
de hasta 4,000 ddlares para personas fisicas y hasta 14,000 para personas morales que operan
en municipios sancionados por la Autoridad. Asimismo, se establece la figura de corresponsal
cambiario para empresas ubicadas en las zonas mencionadas, quienes pueden captar ddlares en
efectivo por montos mayores a los 14,000 ddlares.

De conformidad con la normativa de PLD vigente, se debe proporcionar a la SHCP, a través de la
CNBV: 1) trimestralmente (durante los 10 dias habiles siguientes al final de cada trimestre)
informes respecto de operaciones en efectivo que superen $10,000 ddlares de los EE.UU., 2)
informes de operaciones inusuales e internas preocupantes durante los 60 dias naturales
siguientes a partir de la fecha en que se detecte la operacién correspondiente. 3) Mensualmente
(dentro de los 15 dias habiles siguientes al Gltimo dia habil del mes inmediato anterior), reporte por
cada transferencia internacional enviada o recibida por un monto mayor a los 1,000 dolares de los
EE. UU.

2.6.18 Reglas acerca de las tasas de interés

La normatividad del Banco de México limita el nimero de tasas de referencia que los bancos
mexicanos pueden utilizar como base para determinar las tasas de interés sobre préstamos. Para
préstamos nominados en pesos, los bancos pueden elegir una tasa fija, TIIE, Cetes, MEXIBOR
(Tasa Bancaria Mexicana de 24 horas), CCP, la tasa determinada por el Banco de México segln
se aplica a préstamos financiados por o descontados con NAFIN o la tasa convenida con los
bancos de desarrollo en préstamos financiados o descontados con éstos. Para préstamos
nominados en UDIs, la tasa de referencia es la UDIBONOS. Para préstamos nominados en
moneda extranjera, los bancos pueden elegir una tasa ya sea una tasa fija, una tasa que tenga
una referencia de mercado y que no haya sido determinada unilateralmente por los acreditantes,
incluyendo la LIBOR y EURIBOR, o la tasa convenida con los bancos internacionales o nacionales
de desarrollo para préstamos financiados por o descontados con dichos bancos o fondos. Para
préstamos nominados en délares, los bancos pueden elegir ademas dichas tasas en divisa
extranjera.

Las normas también estipulan que solamente se puede utilizar una tasa de referencia por cada

operacion, y que no se permite una tasa alternativa de referencia a menos que la tasa elegida de
referencia ya no sea publicada, en cuyo caso se puede establecer una tasa sustituta de referencia.
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En forma similar, el diferencial de un banco también ha sido restringido a una Unica férmula, ya sea
un porcentaje fijo o un nimero de puntos base que seran afiadidos a la tasa de referencia elegida.

El 11 de julio de 2008, las normas del Banco de México regularon la deuda en cartera de crédito de
los bancos y establecieron que cierta informacion concerniente a los cargos en intereses sean
incluidos en los estados de cuenta de la tarjeta de crédito de los usuarios.

2.6.19 Comisiones

El Banco de México, al instrumentar las politicas monetarias y crediticias, cuenta con la facultad de
regular las operaciones bancarias, las transacciones en metales preciosos y moneda extranjera, y
los requerimientos de liquidez, asi como las comisiones que seran sujetas por la Ley de
Transparencia y Regulacion de los Servicios Financieros.

El Banco de México, por propia iniciativa o como una respuesta a la CONDUSEF, bancos y
sofoles, puede determinar si existen condiciones de competencia razonables, en conexién con las
comisiones cargadas por los bancos o las sofoles en el desempefio de sus operaciones
financieras. El Banco de México debe obtener la opinion de la Comision Federal de Competencia
para realizar este calculo. El Banco de México debe tomar medidas temporales para dirigir estos
asuntos.

2.6.20 Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

La Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, tiene como propdsito proteger
y defender los derechos e intereses de los usuarios de servicios financieros. Con este fin, la Ley
provee la creacion de la CONDUSEF, una entidad autbnoma que protege los intereses de los
usuarios de servicios financieros. La CONDUSEF actiia como arbitro en las disputas puestas bajo
su jurisdicciéon y busca promover una mejor relacion entre los usuarios y las instituciones
financieras. Como una institucién bancaria, Bancomer se debe someter a la jurisdiccién de la
CONDUSEF en todos los procesos conciliatorios, asi como en todos los procesos arbitrales que
tenia antes de ésta y ser requerido para proveer reservas contra contingencias, que pudieran
suscitarse de los procedimientos pendientes, antes de la CONDUSEF. BBVA Bancomer, también
debe sujetarse a las medidas coercitivas o sanciones impuestas por la CONDUSEF.

2.6.21 Ley parala Transparenciay Ordenamiento de los Servicios Financieros

La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros fue publicada en el
Diario Oficial de México del 15 de junio de 2007 y el decreto correspondiente entrd en vigor al dia
siguiente de su publicacion. El objeto de esta ley es regular (i) las comisiones cobradas a clientes
de instituciones financieras por el uso y/o aceptacion de medios de pago, como tarjetas de débito,
tarjetas de crédito, cheques y 6rdenes para la transferencia de fondos; (ii) comisiones que las
instituciones financieras se cobran entre si por el uso de cualquier sistema de pago; vy (iii) otros
aspectos relacionados con los servicios financieros, en un esfuerzo por hacer que los servicios
financieros sean més transparentes y proteger los intereses de los usuarios de dichos servicios.
Esta ley otorga al Banco de México la facultad de regular estas comisiones y establecer
lineamientos y requisitos generales con relacién a los dispositivos de pago y los estados de cuenta
de tarjetas de crédito. Bancomer debe informar al Banco de México de cualquier cambio en estas
comisiones antes de que surta efectos.

2.6.22 Convenio Unico de Responsabilidad entre la controladora y cada una de las entidades
financieras integrantes del Grupo Financiero

La Ley de Grupos Financieros requiere que cada sociedad controladora de servicios financieros
celebre un contrato con cada una de sus filiales de servicios financieros. De conformidad con
dichos contratos, la sociedad controladora de servicios financieros es responsable, en forma
secundaria y sin limitacion, del cumplimiento de las obligaciones incurridas por sus filiales como
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resultado de las actividades autorizadas de dichas filiales, y es completamente responsable por
ciertas pérdidas de sus filiales hasta por el monto total del activo de la sociedad controladora de
servicios financieros. Para dichos efectos, se considera que la filial tiene pérdidas si (i) su capital
contable representa un monto menor que el monto que la filial requiere tener como el capital
pagado minimo conforme a la ley aplicable, (ii) el capital y reservas son menores a los que la filial
requiere tener conforme a la ley aplicable; o (iii) a juicio de la comision regulatoria que supervisa las
actividades de la filial, la filial es insolvente y no esta en posibilidad de cumplir con sus
obligaciones.

La sociedad controladora de servicios financieros estd obligada a informar ante la CNBV la
existencia de cualquiera de dichas obligaciones o pérdidas. La sociedad controladora de servicios
financieros tendria que responder Unicamente con respecto de las obligaciones de sus filiales de
servicios financieros 15 dias después de que la CNBV entregue el aviso de su autorizacion sobre
la exigibilidad de dichas obligaciones. La sociedad controladora de servicios financieros responde
por las pérdidas de sus filiales al hacer aportes de capital a dichas filiales. Ninguna filial es
responsable por pérdidas de la sociedad controladora de servicios financieros o de las filiales de la
sociedad controladora de servicios financieros. El Grupo ha celebrado dicho contrato con
Bancomer, y con sus otras filiales de servicios financieros.

2.6.23 Restricciones a la propiedad; filiales financieras extranjeras

La propiedad del capital social de una sociedad controladora de servicios financieros ya no se
limita a personas y entidades especificadas conforme a la Ley de Grupos Financieros y la escritura
constitutiva del Grupo. Las recientes modificaciones a la Ley de Grupos Financieros y la Ley de
Inversion Extranjera eliminaron las restricciones sobre la propiedad y control extranjeros de bancos
mexicanos y sociedades controladoras de servicios financieros. Las instituciones financieras
extranjeras pueden comprar acciones Serie F, directa o indirectamente, que deben representar en
todo momento por lo menos el 51% de su capital pagado.

No obstante lo anterior, en términos de la Ley de Grupos Financieros, las entidades extranjeras
con facultades gubernamentales no pueden adquirir el capital social de una sociedad controladora
de servicios financieros. Las entidades financieras mexicanas, incluyendo las que forman parte de
un grupo financiero, no pueden adquirir el capital social de una sociedad controladora de servicios
financieros, a menos que dichas entidades, en su caracter de inversionistas, retinan los requisitos
definidos en la Ley de Grupos Financieros.

De acuerdo a la ley aplicable (1) el capital de los bancos puede estar compuesto por acciones con
derecho a voto serie O, el cual puede ser propiedad de inversionistas mexicanos y extranjeros, por
acciones series F, las cuales pueden ser propiedad Unicamente de instituciones financieras
extranjeras o0 acciones serie B, las cuales representan un interés minoritario en un banco
controlado por una instituciéon financiera extranjera y que puede ser propiedad de inversores
extranjeros o mexicanos Y, (2) cualquier transferencia de acciones que representen mas de 2% del
capital social en circulacion de un banco mexicano debe ser reportada a la CNBV, (3) la CNBV ha
sido provista ampliamente para autorizar la adquisicion de mas de 5% de las acciones en
circulacién de un banco mexicano y (4) la composicién del consejo de administracion de los bancos
mexicanos han sido limitados a un total de 15 miembros y sus respectivos suplentes (opuesto a la
regla anterior de 11 miembros o sus mdltiplos), 25% o mas de los cuales deben habilitarse como
independientes. Los accionistas minoritarios son propietarios de las acciones serie B de BBVA
Bancomer.

El cambio en las normas de propiedad extranjera que propicio la liberalizacién del sistema bancario
mexicano se inicio bajo el TLCAN. De conformidad con este tratado, el Tratado de Libre Comercio
entre México y la Unién Europea, el Tratado de Libre Comercio entre México y Japoén, y el Tratado
de Libre Comercio entre México y la Zona de Libre Comercio Europea y las regulaciones y leyes
mexicanas aplicables, las entidades financieras extranjeras incorporadas en los Estados Unidos,
Canada, estados miembros de la Unién Europea, Japén y otros paises con los cuales México ha
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ejecutado acuerdos internacionales relevantes, o compafiias controladoras de servicios financieros
originadas en México por entidades financieras extranjeras, seran tratadas de manera idéntica a
los inversionistas mexicanos, cuando inviertan en bancos afiliados y otras entidades financieras.

Un tenedor que adquiera acciones en contravencién a las restricciones antedichas, o en
contravencién a las restricciones al porcentaje de la propiedad, no tendra ninguno de los derechos
de un accionista con respecto a dichas acciones, y se le requerird que renuncie a los derechos que
otorgan dichas acciones de acuerdo con los procedimientos que estipula la Ley de Instituciones de
Crédito y la Ley de Grupos Financieros.

2.6.24 Administracion de fondos de pensiones

La Ley del Seguro Social establecié el sistema Afore de pensiones. Entre otros beneficios
econdmicos y otros servicios que se prestaran a los participantes del sistema de seguridad social,
la Ley del Seguro Social estipula que cada trabajador podra establecer una cuenta independiente
de retiro, que sera administrada por una Afore autorizada. De conformidad con la Ley de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro, las principales funciones de una Afore incluyen, entre otras, (1)
administrar los fondos de pensiones de acuerdo con la Ley del Seguro Social, (2) crear y
administrar cuentas individuales de pension para cada trabajador, (3) crear, administrar y operar
fondos especializados de pensiones (Sociedades de Inversién Especializadas en Fondos para el
Retiro), o Siefores, (4) distribuir y adquirir acciones de Siefores, (5) contratar seguros de pensiones
y (6) en ciertos casos, distribuir los fondos individuales directamente al trabajador pensionado.

Las Afores y Siefores estan sujetas a la supervision de Consar, que se encarga de la coordinacién,
regulacion y supervision del sistema de pensiones. De conformidad con la Ley del Seguro Social,
ninguna Afore podra tener mas del 20% del mercado total. A diciembre de 2010, de acuerdo con la
CONSAR, el numero de cuentas administradas por las afores fue de 41.2 millones.

2.6.25 Prevencion de lavado de dinero

En junio de 2010, fueron emitidas nuevas regulaciones por la SHCP que restringen las
transacciones en efectivo denominadas en doélares. De acuerdo a dichas regulaciones, los bancos
mexicanos no tienen permitido recibir, de personas fisicas, depdésitos en délares en efectivo por
US$4,000 por mes. Los bancos tampoco tienen permitido recibir sumas de ddlares en efectivo de
sus clientes corporativos, excepto en algunas circunstancias muy limitadas.

También, los bancos mexicanos no tienen permitido recibir sumas de dinero en délares de
personas fisicas que excedan de US$300 por dia, para transacciones en moneda extranjera. En
cada caso, la suma mensual por persona fisica de dichas transacciones no puede exceder de
US$1,500.

De acuerdo a las reglas emitidas por la SHCP, el Banco debe mantener, por un plazo minimo de
10 afios los documentos que le son solicitados a los clientes, como identificacién de los mismos.

Bajo la Ley de Lavado de Dinero, el Banco debe proporcionar a la SHCP, a través de la CNBV (i)
trimestralmente, (dentro de 10 dias h&biles a partir del fin de cada trimestre) los reportes con
respecto a las transacciones que excedan de US$10,000 (ii) los reportes de transacciones
inusuales, dentro de 30 dias calendario, contados a partir del dia de ocurrencia de la aplicacién de
la transaccion y (iii) reportes periddicas (dentro de 30 dias calendario) de transacciones
sospechosas.

2.6.26 Beneficios fiscales especiales
Con relacion a beneficios fiscales, el Banco no tiene autorizaciones especiales que le beneficien en
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en su caracter de contribuyente o por responsabilidad

solidaria.
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2.7 Recursos humanos

La siguiente tabla muestra el total de los empleados de tiempo completo de BBVA Bancomer.

Al 31 de diciembre
2008 2009 2010

BBVA BANCOMET ...ttt ettt e e e 27,092 26,568 27,114
Sucursales en el exterior y oficinas representativas............ccccceevcveeeenen 30 30 29
TOMAL et 27,122 26,598 27,143

Al 31 de diciembre de 2010, BBVA Bancomer tenia 27,143 empleados, de los cuales,
aproximadamente 42% estaban sindicalizados. Todas las posiciones directivas estan a cargo de
empleados no sindicalizados.

BBVA Bancomer es parte de un acuerdo colectivo de trabajo, el cual, fue firmado en enero de 2011
y expirara el 1 de enero de 2012. La relacién de la empresa con los empleados es satisfactoria.

BBVA Bancomer cuenta con programas de capacitacion y desarrollo que incluyen cursos internos
en materias operacionales, técnicas y comerciales, también cuenta con participacién en seminarios
externos.

De conformidad con las leyes mexicanas, BBVA Bancomer esta obligado a realizar algunos pagos
a los empleados que terminan su relacion laboral con la empresa por algunas circunstancias, asi
como primas de antigiiedad para los empleados que terminan su relacion laboral con el Banco al
cabo de 15 afios. Ademas, BBVA Bancomer ofrece fondos de pensiones para los empleados
retirados, basados en la antigliedad, y que incluyen seguros de vida y de invalidez para todos
aquellos que califiquen para este beneficio. Todos los empleados del Banco tienen el derecho de
obtener un bono de productividad. Las prestaciones que BBVA Bancomer garantiza a sus
empleados incluyen programas de beneficios e incentivos mas altos de los que establecidos por el
régimen legal mexicano.

2.8 Desempefio ambiental

Desde el afio 2003 el Grupo BBVA Bancomer cuenta con una politica medioambiental que
involucra a todas sus entidades y actividades. Ademas de lo anterior, también, se ha generado un

Pl an Gl obal de AEcoef i ci-2012,celcaabse psructara & ttavép de vdriasd o

lineas de actuacién. En México, las principales iniciativas que ya se estan realizando son: campafa
de reciclado de papel, contenedores en estacionamientos de plasticos (PET), latas y periddico,
cambio de papel bond por papel ecolégico, inhibicién de estados de cuenta; entre otra mas.

En sintonia con los planes globales del Grupo en materia ambiental, BBVA Bancomer cuenta con 2
edificios certificados en la norma ambiental ISO 14001.

En general, el sector financiero no es considerado como un sector contaminante de manera
directa; sin embargo, podria ser causante indirecto de contaminacién al financiar proyectos que
produzcan riesgos ambientales y sociales. En este sentido, BBVA Bancomer adoptara las normas
que ya se han generado en Espafia al respecto. Asi también, esta en desarrollo el sistema de
control de riesgos ambientales y sociales (Eco-rating) y se esta evaluando el aplicar los Principios
de Ecuador a los créditos que se otorguen.

BBVA como casa matriz de Bancomer, fue el primer banco espafiol en adherirse a los Principios de
Ecuador en 2004, y fue ratificado en 2006, tras la revisién aprobada en Londres y que supuso un
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avance en la implantacién progresiva de un conjunto de mejores practicas de gestion del riesgo
social y ambiental en la financiacion de proyectos.

2.9 Informacién de mercado

BBVA Bancomer enfrenta fuerte competencia dentro de todos los sectores del negocio en el
mercado nacional; por ejemplo, bancos, comparfiias de seguros y casas de bolsa. Asi también, en
el mercado internacional se enfrenta a instituciones bancarias extranjeras e intermediarios
financieros internacionales. En el sector bancario mexicano BBVA Bancomer compite con otros
bancos que, también, pertenecen a grupos financieros constituidos para ofrecer la misma gama de
productos y servicios bancarios que ofrece nuestro negocio. Asimismo, Bancomer compite con
instituciones bancarias extranjeras, principalmente en los Estados Unidos, dentro de los sectores
de financiamiento en délares, grandes corporativos, gobierno y segmentos de personas de
ingresos elevados. Adicionalmente, Bancomer compite con empresas de autoservicio que cuentan
con licencia para operar como instituciones bancarias, tal es el caso de Wal-Mart, Chedraui y otros.
Dentro de la banca de inversion, el Banco compite con casas de bolsa asi como instituciones
extranjeras.

Al 31 de diciembre de 2010, el sistema bancario mexicano se conformo de un total de 41
instituciones bancarias de las cuales 25 son bancos mexicanos y 16 son filiales extranjeras. Los
seis principales bancos mexicanos; BBVA Bancomer, Banamex, Santander, Banorte, HSBC e
Inbursa, detentan aproximadamente un 78% del total de la cartera de crédito al cierre de diciembre
de 2010, de acuerdo con cifras de la CNBV.

Participacion de Mercado al 31 de diciembre de 2010
Millones de pesos

BBVA

Participacion de Mercado Bancomer % Banamex Santander Banorte HSBC
mercado

Activos 5,357,606 1,165,977 21.8% 20.7% 12.7% 10.3% 8.0%
Captacion total 2,746,818 678,856 24.7% 20.0% 10.9% 10.3% 10.0%
Cartera de crédito total 2,127,254 573,991 26.9% 15.6% 10.7% 11.7% 8.1%
Sucursales 11,291 1,797 15.9% 15.0% 9.5% 10.0% 10.1%
Administraciéon de fondos 1,384,897 210,879 15.2% 16.8% 13.4% 6.2% 2.7%

para el retiro

Fuente: CNBV y CONSAR
Nota: Afore Santander pertenece a Afore ING desde 2007, por lo que, los datos de la tabla corresponden a esta Ultima.

Dentro del sector de créditos al menudeo Bancomer compite con las Sociedades Financieras de
Objeto Limitado o Sofoles, que ofrecen créditos hipotecarios, de consumo y comerciales. Estas
instituciones estan reguladas por las mismas autoridades que regulan a la banca y no tienen

ambito de accién en comercio exterior, no funcionan como instituciones de ahorro ni pueden operar
transacciones en monedas extranjera.

2.9.1 Ventajas y desventajas competitivas

En esta seccion describimos el posicionamiento competitivo del Banco con respecto a sus
principales competidores y los principales aspectos positivos, asi como areas de oportunidad.

2.9.1.1 Ventajas
Redes de distribucion de productos especializadas
BBVA Bancomer cuenta con una estructura bien establecida para atender las necesidades de todo

tipo de clientes. Al cierre de 2010, BBVA Bancomer es el banco con el mayor nimero de
sucursales en el pais, contaba con una red de distribucién de 1,797 sucursales a lo largo de todo el
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territorio nacional. Asimismo, a esa misma fecha contaba con 6,760 cajeros automaticos, lo cual
representaba un 18.8% del sistema bancario mexicano a esa fecha, de acuerdo a la CNBV. En
Bancomer.com se ofrecen una gran gama de servicios de banca en linea a través del cual se
efectllian 660 millones de transacciones por canales como banca en linea, realizadas por 1.4
millones de clientes.

Toda esta estructura ayuda a mantener e incrementar la base de clientes de Bancomer, que a
diciembre de 2010 era de 16.3 millones, consolidandose de esta forma como la principal fortaleza
competitiva del Banco.

Amplia base de clientes con fidelizacién

En BBVA Bancomer el cliente figura como el centro del negocio. Las actividades de todos los
empleados se enfocan a brindar el mejor servicio a sus clientes tanto externos como internos. La
organizacion tiene una estructura disefiada para atender de manera segmentada y especializada a
los diferentes usuarios del sector bancario. Esta estructura aunada a una amplia y dedicada red de
distribuciéon ha incrementado la fidelizacion que los clientes mantienen con BBVA Bancomer. El
Banco ofrece productos innovadores a todos los segmentos y planes de recompensa por esa
fidelidad.

Ingresos recurrentes y eficiencia de operacion

La elaboracion de estrategias comerciales, a través de una moderna plataforma tecnoldgica
enfocada a desarrollar y obtener un mejor conocimiento del cliente ha permitido incrementar el
volumen de negocio significativamente y con mayor proporcion en aquellos segmentos mas
rentables. Aunado a ello, se han realizado acciones destinadas al fortalecimiento de la estructura
del balance permitiendo una mayor estabilidad en los ingresos.

El crecimiento del negocio ha venido acompafiado de un estricto control del riesgo. Las inversiones
y acciones destinadas a mantener el riesgo bajo control han permitido una mejora notable en el
proceso de otorgamiento de crédito desde la originacién, seguimiento, asi como en los procesos de
recuperacién. De esta manera, se ha logrado mantener bajo control el nivel del indice de cartera
vencida a diciembre de 2010 se ubic6 en 2.5% y en 3.8% a finales de 2009. Asi mismo, la prima de
riesgo se ha mantenido bajo control en los Ultimos trimestres ( a septiembre de 2010 fue de 4.0%).

Cabe sefialar que la politica interna de aprovisionamiento de Bancomer se basa en el modelo de
pérdida esperada, con lo cual le brinda una visién prospectiva del negocio para actuar con mayor
eficiencia y oportunidad en el proceso de otorgamiento y seguimiento de crédito. Asi también, se
ha solicitado a las autoridades la certificacion de varios modelos internos de riesgos, a partir de los
cuales el Banco va un paso adelante en materia de innovacién y desarrollo en la gestion del
portafolio de crédito.

Por su parte, el enfoque en la optimizacion de la gestion del gasto respecto a los ingresos, se ha
convertido en parte de la cultura central del Banco. Se han realizado importantes esfuerzos para
controlar el gasto estructural y gestionar activamente los egresos relacionados con el crecimiento
del negocio mediante estrategias de control en los costos de fondeo, generacion de sinergias
importantes con el resto de los negocios del Grupo, asi como la mejora continua en los procesos
de operacion. Los resultados de ello se ven claramente reflejados en los mejores niveles histéricos
respecto a sus principales competidores. De acuerdo a la CNBV al 31 de diciembre de 2010,
Bancomer cerro ese ejercicio con un indicador de eficiencia de 42.5%.

Innovacién constante de productos y servicios
Con el propésito de diferenciarse de la competencia, BBVA Bancomer siempre esta en blsqueda

de nuevos productos y servicios para ofrecer a los clientes. En 2010, el Banco continug
identificando las necesidades de los clientes logrando la segmentacién de productos y servicios
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que incluyen soluciones electronicas para clientes individuales y empresariales, desarrollo de
nuevas ideas tecnolégicas y blsqueda de oportunidades de negocio con propuestas mas
sofisticadas, para lograr asi expandir sus necesidades de negocio.

La puesta en marcha de importantes acciones enfocadas a mejorar la calidad de servicio,
aumentar la flexibilidad de la infraestructura y la seguridad al cliente fueron elementos en los que el
Banco no dej6 de trabajar durante 2010. Durante este afio se realiz6 una importante
transformacion de infraestructura tecnoldgica en la red de oficinas, destacando la instalacién de
una nueva generacion de cajeros automaticos llamados Recicladores y Practicajas, para reducir el
tiempo de espera en las filas en las sucursales y mejorar la productividad de la red.

Asi también, se realizaron diversos cambios a las plataformas aplicativas de las unidades de
negocio, destacando la plataforma del conocimiento del cliente tanto individual como empresarial.
También se mejoraron nuestros procesos de continuidad y contingencia en nuestros centros de
procesamiento de datos, incrementando las capacidades de almacenamiento y recuperaciéon de
servicios ante contingencias.

Mejora de percepcion del servicio al cliente contra el Sector

Con el propésito de mantener una relacion de largo plazo con los clientes, la Banca Comercial
continu6 mejorando el servicio con innovaciones tecnoldgicas. Tal es el caso del programa
Garantias Bancomer, que siguié ampliando sus servicios, ya que este programa es parte de una
nueva cultura de calidad en el servicio, que busca ofrecer a los clientes mayor valor y satisfaccion.

2.9.1.2 Desventajas/Oportunidades

Dentro de las oportunidades con las que cuenta Bancomer, se encuentra el contar con la cuota de
mercado mas grande en la mayor parte de los segmentos en donde participa. Su rentabilidad
recurrente con buen desempefio del perfil financiero. Su fuerte reconocimiento del valor de
franquicia y la mas extensa red de sucursales a nivel nacional, con una base de clientes amplia y
estable. Una mejora exitosa de mezcla de activos y crecientes ingresos recurrentes, no obstante el
deterioro en la calidad de sus activos debido a una situacién econémica poco favorable. Una sélida
posicion de liquidez adecuada. Niveles de capitalizacion suficientes de acuerdo con la metodologia
de capital ajustado.

Mayor penetracion del crédito.

La penetracién del crédito de origen bancario al sector privado como porcentaje del Producto
Interno Bruto a septiembre de 2010 fue de 14.0%, segun la CNBV.

La severa recesién econdmica registrada en 2009, afecté el comportamiento del crédito otorgado
por la banca comercial al sector privado. Sin embargo, a partir de mayo de 2010 comenzé la
reactivacion del crédito bancario, dado que el PIB y el empleo retomaron su crecimiento. Al final de
2010, todos los componentes de crédito (consumo, vivienda y empresas) registraron tasas de
crecimiento reales anuales positivas. El afio 2010 fue de recuperacién, el crecimiento de la
economia fue el méas elevado de los dltimos 10 afios.

Entorno macroecondémico y fortaleza del sistema financiero

Como se ha mencionado anteriormente, el afio 2010 fue un afio de recuperacién econémica, que
favorecié el crédito y la captacién bancaria. Ello, como resultado de la mejora econémica en
México, que se tradujo en un crecimiento del PIB, que cerré 2010 con un 5.5%; un aumento en la
tasa de empleo de 5.2% en promedio anual y una baja inflacién.

Los nuevos lineamientos acordados en Basilea Ill exigen mayor cantidad y calidad del capital para
la banca internacional. En el caso de México, los niveles de capital son elevados y permiten que
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esta regulacion pueda entrar en funcionamiento con holgura y sin que esto genere presiones en el
sistema bancario del pais. Ademas, resultado de la publicacién de los requerimientos de Basilea Il
el mercado percibe una reduccién en el riesgo de los bancos extranjeros que operan en México.

Asimismo, uno de los bancos con mayor solidez fue BBVA Bancomer, quien durante todo 2010
mantuvo su posicion de liderazgo en practicamente todas sus lineas de negocio.

Entre otros factores que ayudan a reforzar al sistema financiero esta un régimen de tipo de cambio
flexible, la independencia del banco central y su estricto compromiso con el control de la inflacién,
el cambio en la estructura de la deuda publica con disminuciones en el saldo de la deuda externa,
aumentando la proporcién de deuda denominada en moneda local.

Asi mismo, se ha avanzado significativamente en reformar el marco regulatorio del sistema

financiero; por ejemplo, la legislacion referente a la recuperacién de garantias crediticias mejord

significativamente en el afio 2000 y fue fortalecida nuevamente tres afios después; hacia finales de

|l os 9006s se cre- un bur- de cr®dito que cuenta con r e
los individuos. La estabilidad macroecondmica y la fortaleza del sistema financiero son elementos

que sustentaran la actividad de BBVA Bancomer en el futuro.

2.10 Estructura corporativa

El Grupo que consolida al Banco es una institucién financiera privada con 34,189 empleados y
$1,114,171 millones de pesos en activos al 31 de diciembre de 2010. A su vez, el Grupo es una
empresa controladora filial de BBVA, uno de los grupos financieros mas grandes en términos de
capitalizacion de mercado en la zona euro, con presencia en 31 paises, contando para diciembre
de 2010 con 7,361 oficinas, mas de 47.4 millones de clientes y 106,976 empleados

Adicionalmente, el Banco complementa sus servicios principalmente con dos subsidiarias, Afore
Bancomer y BBVA Bancomer USA Inc. Afore Bancomer es una empresa administradora de fondos
para el retiro que ha logrado posicionarse en segundo lugar en monto de recaudacién en un
negocio sumamente competido. Segun datos de la CONSAR, al cierre de diciembre de 2010, Afore
Bancomer administraba activos por $210,878 millones de pesos en activos administrados y su
cuota de mercado fue 15.2% de acuerdo a la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro, posicionandose como una de las lideres del mercado. BBVA Bancomer USA, Inc, es una
compafia controladora a través de la cual el Banco sostiene sus operaciones en Estados Unidos.

£sta incluye a Bancomer Transfer Services (ABTSO0), un
basada en Estados Unidos; Bancomer endta de 8hScen &l Servi ce
estado de California para transferencias de dinero y pagos, y Bancomer Foreign Exchange

(ABFXo) , una casa de cambio y agente de BTS en Texas.

Los objetos sociales de las principales subsidiarias, son:

o Afore Bancomer.- Tiene por objeto abrir, administrar y operar cuentas individuales de
los trabajadores sujetos a las leyes de seguridad social aplicables y sus reglamentos,
asi como a la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

e BBVA Bancomer USA, Inc.- nombre que recibié Bancomer Financial Holding a partir de
diciembre de 2010, es una compaiiia controladora a través de la cual GFBB sostiene
sus operaciones en Estados Unidos. Esta incluye a Bancomer Transfer Services

(ABTSo0) , una compafY2a de serviciossUdmdosenv?2o de
Bancomer Financi al Ser vide BTS en &f &stadd alg Califounma agenci
para transferencias de dinero y pagos, y Banco

casa de cambio y agente de BTS en Texas.
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e Opcion Volcan. Tiene por objeto la adquisicion, arrendamiento, administracion,
aprovechamiento, explotacion, enajenacion y uso de inmuebles, asi como a la ejecucién
de obras de adaptacién, conservacion, construccién, demolicién, mantenimiento y
modificacidn que sobre esto se realice, siempre que se trate de bienes inmuebles del
Banco.

¢ Visacom. Constituir, promover y organizar toda clase de sociedades mercantiles y
civiles asi como adquirir, poseer acciones o participaciones en las mismas.

¢ Unidad de Avallos México. Elaborar, emitir o certificar avallos que sean solicitados o
contratados por instituciones de crédito o por cualquier persona fisica o0 moral respecto
de inmuebles objeto de créditos garantizados a la vivienda.

¢ Desitel Tecnologia y Sistemas. Prestar principalmente al Banco, asi como a otras
entidades Bancarias los servicios relacionados con el computo y transmisién de datos;
procesamiento de informes, captura, almacenamiento de informacion, asesoria 'y
consultoria, analisis y disefio de sistemas, programas y maquila de los mismos.

La siguiente tabla detalla las participaciones accionarias de BBVA Bancomer en sus principales
subsidiarias al 31 de diciembre de 2010:

Principales subsidiarias de Bancomer
BBVA Bancomer USA 100.009
Visacom S.A de C.V. 99.99¢
Opcion Volcan S.A. de C.V. 99.99¢
Desitel Tecnologia y Sistemas S.A. de C.V. 99.99¢
Unidad de Avallos México S.A. de C.V. 99.999
Afore Bancomer S.A. de C.V. 75.009

Notas:
i. La tabla corresponde a la participacion de BBVA Bancomer en sus subsidiarias, sin incluir
las participaciones en fideicomisos.

ii. El 25% restante de Afore Bancomer es de BBVA.

iii. El nimero total de subsidiarias directas de Bancomer es de 12 empresas al 31 de
diciembre de 2010.

2.11 Descripcién de principales activos

En este punto presentamos la informacion relativa a la integracion de los activos fijjos mas
importantes del Banco, compuesta por inmuebles e infraestructura tecnolégica.

2.11.1 Inmuebles

BBVA Bancomer est4 situado en la Ciudad de México, en Avenida Universidad No. 1200, Colonia
Xoco, C.P 03339. A diciembre de 2010, el Banco ocupaba 1,809 inmuebles para realizar sus
operaciones. De este total, era propietario de 510 inmuebles, El resto de inmuebles en los que se
encuentran las operaciones de BBVA Bancomer son rentados. De acuerdo al plan estratégico
inmobiliario de Bancomer, en 2008 se concretd la venta de los inmuebles mas representativos de
la inversion inmobiliaria de BBVA Bancomer, con lo que se materializaron los contratos firmados en
diciembre de 2007. También en 2008, la Institucion realizé la compra de dos predios donde se
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desarrollaran la nueva sede corporativa y un centro operativo del Grupo Financiero. El edificio
corporativo se localizara en el centro financiero de la Ciudad de México, en Paseo de la Reforma,
y el centro operativo en Parques Polanco, a poca distancia del corporativo. La inversion total de
estos dos edificios, de aproximadamente $900 millones de ddélares serd cubierta por Bancomer.
Los inmuebles del Banco (propios y rentados) cuentan con péliza de seguros, tanto de
responsabilidad civil como de multiriesgo. Asi mismo, los inmuebles del Banco no se otorgan como
garantia para financiamientos del Banco.

La tabla inferior muestra un detalle de los inmuebles propios y rentados de Bancomer al 31 de
diciembre de 2010

Inmuebles

Propios Rentados Total de Unidades | Superficie m2 Antigiiedad Uso
Sucursales Red Minorista 506 1294 1800, 952,991 Sucursales Bancarias
Centro Bancomer 1 1 121,631 32 afios Oficinas
Montes Urales | 1 1 18,570 26 afios Oficinas
Montes Urales I 1 1 17,406 15 afios Oficinas
Torre Platino 1] 1] 6,890 15 afos Oficinas
San Felipe 1 1 3,199 10 afios Formacién
Bolivar 38 1 1 12,435 14 afios Call Center
Estacionamiento Centro Bancomer 1 1 46,023 32 afios
Centros de Computo (1) 1 1 2] 5,500 Centro de Cémputo
[Total Inmuebles [ 510] 1299] 1809] 1,511,840] [ \

(1) Centro de computo de Monterrey tiene 5,500m2 superficie aproximada, El otro Centro de Computo esta ubicado en el Centro Bancomer

BBVA Bancomer también es propietario de 5,500 m? de construccién en Monterrey, México, que
alberga instalaciones de computo del Banco, las cuales proveen servicios de cémputo a las
sucursales y centros de operacion en mas de 500 regiones de México. La red de comunicacion con
la que cuenta BBVA Bancomer es la mas grande de México y América Latina.

2.11.2 Infraestructura tecnoldgica

El Banco cuenta con una de las redes de comunicacién y el centro de procesamiento de datos mas
grandes de México y América Latina. A través de esta importante red de comunicaciones se
enlazan las sucursales y centros operativos ubicados en mas de 500 plazas de la Republica
Mexicana.

De forma adicional, BBVA Bancomer cuenta con un moderno centro de respaldo, construido en
una superficie de aproximadamente 5,500 mil metros cuadrados, localizado en la Ciudad de
Monterrey, Nuevo Leén. En este centro de respaldo se siguen estrictas normas de seguridad de
datos para resguardar millones de transacciones que se operan diariamente, garantizando la
seguridad e integridad de las mismas ante cualquier contingencia.

2.12 Procesos judiciales, administrativos o arbitrales

No existe ningun proceso judicial, administrativo o arbitral relevante distinto de aquéllos que forman
parte del curso normal del negocio, incluyendo los relativos a concurso mercantil o quiebra, en los
cuales se encuentre o pueda encontrarse involucrado el Banco, sus subsidiarias o sus accionistas,
consejeros y principales funcionarios, que haya tenido o pueda tener un impacto significativo sobre
los resultados de la operacion y de la empresa, dado que la institucion ha cumplido ampliamente
con los requerimientos de capital conforme a la legislacion de la materia y a la regulacion
secundaria de la Comision Nacional Bancaria y de Valores que a diciembre de 2010 fue del
15.10%, la institucion no ha quedado sujeta a las medidas correctivas minimas o especiales
conocidas como alertas tempranas previstas en la Ley de Instituciones de Crédito y en razon de
ello, resulta muy poco probable que el banco sea declarado en concurso mercantil o en quiebra por
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el incumplimiento generalizado de sus obligaciones o carecer de los activos para hacer frente a sus
obligaciones en términos de los articulos 9 y 10 de la Ley de Concursos Mercantiles.

En relacion a las contingencias que tiene Bancomer por demandas que han sido presentadas por
|l os clientes de | as deno migoeasdnaas mdsicumantiesassquectiane sl
Banco, en el mes de marzo de 2010 la Suprema Corte de Justicia de la Nacion resolvié diversos
asuntos estableciendo Jurisprudencia sobre tres aspectos, a saber: i) las altas tasas pactadas en
periodos de inflaciéon alta solo rigen para el periodo originalmente pactado y las posteriores
renovaciones seran a las tasas que fije el Banco de México; ii) s6lo se capitalizaran intereses
cuando haya un pacto expreso sobre esa circunstancia, y iii) los intereses no cobrados prescriben
a los diez afios de haber sido generado. Con lo anterior, practicamente las contingencias que tenia
Bancomer derivadas de estas demandas, desaparecen debido a que los juicios que tiene
pendientes se resolveran con base a dicha jurisprudencia, con lo que los montos, a que se
condene a pagar al Banco, son absolutamente no materiales.

De acuerdo a la disposicion aplicable, no existe ningun procedimiento judicial, administrativo o
arbitral, cuya contingencia tenga un valor de al menos 10% del activo total del Banco

2.13 Acciones representativas del capital

Para todos los efectos legales a que haya lugar, el capital social de BBVA Bancomer, se encuentra
integrado como se indica més adelante. En los Ultimos tres ejercicios y en lo que va del presente,
no se ha realizado ninguna emisién o venta de acciones, Unicamente, como consecuencia de la
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha 8 de abril de 2009 se acordo6 la fusion
por absorcién de BBVA Bancomer, S.A. en su caracter de fusionante que subsiste con BBVA
Bancomer Servicios, S.A. en su caracter de fusionada que se extinguié y el aumento del capital
social de la primera Institucién. De igual manera, el Banco no mantiene posiciones abiertas en
instrumentos derivados que sean liquidables en especie o cuyo subyacente sean acciones del
Banco o certificados de participacion ordinarios sobre dichas acciones.

En conformidad con la disposicion expresa en el articulo 12 de la LIC, y el articulo Noveno de los
estatutos sociales del Banco, las acciones deberan pagarse integramente en efectivo en el acto de
ser suscritas, 0 bien, en especie si, en este Ultimo caso, asi lo autoriza la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores. Al dia de hoy ninguna accién ha sido pagada en especie.

Asi mismo, el articulo 12 de la LIC en su ultimo parrafo sefiala que se faculta a las instituciones
para emitir acciones no suscritas que conservaran en tesoreria, las cuales no computaran para
determinar los limites de tenencia accionaria. De acuerdo a lo anterior, la posicién actual de
acciones en la Tesoreria no corresponde a ninguna estrategia en especial.

Estructura accionaria de BBVA Bancomer, vigente al cierre de los ejercicios 2008, 2009 y 2010
CAPITAL SOCIAL AUTORIZADO: $5, 0006000, 000. 24 M. N.

ACCIONESEMI TI DAS SERI E91R®:76142, 859
ACCI ONES EMI TI DAS SER| E46B8999, 999

TOTAL ACCIONES EMITIDAS: 17,85706142, 858
CAPITAL SOCIAL PAGADO: $4,242,942,208.96 M.N.
ACCIONES PAGADAS SERIEfi F 0 : 7,728,216,167

ACClI ONES PAGADAS SERVE5MBIS

TOTAL ACCIONES PAGADAS: 15,153,365,032
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ACCI ONES DE TESORERI1B789RI2E A F O
ACClI ONES DE TESORERCIS248BFIR34E i BO

TOTAL DE ACCIONES DE TESORERIA: 2,703,777,826
VALOR NOMINAL DE CADA ACCION: $0.28 M.N.

Para mayor detalle de como se encuentra distribuido la estructura accionaria del tenedor de la
emisora, ver la seccion 4.3.9 de Accionistas

2.14 Dividendos

La politica de pago de dividendos la establece la tenedora de GFBB (BBVA). El pago de
dividendos en efectivo guarda congruencia plena con la estrategia de capitalizacién, asi como con
los niveles adecuados de aprovisionamientos. La capacidad de generacion de resultados del
banco, los niveles adecuados de provisiones en cabal cumplimiento con las disposiciones
regulatorias, asi como la sélida proyeccion del indice de capital, por encima de los niveles minimos
regulatorios, han permitido al Banco pagar dividendos durante los Gltimos ejercicios.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 5 de abril de 2010, la Institucién
decret6 el pago de un dividendo en efectivo por la cantidad de $12,567 millones de pesos
proveniente de | a <cwendjaerdcd ciiBes wmintteedd odeso,
proporcién a su tenencia accionaria a razén de $0.8293207465 pesos por accion, mismos que
fueron pagados a los accionistas el 30 de junio de 2010.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la Administradora de Fondos para el Retiro
Bancomer, S.A. de C. V. (AFORE Bancomer) celebrada el 18 de mayo de 2010, se decret6 el pago
de dividendos en efectivo por la cantidad de
ejercicios and emmrespordeda 6% a thénbtituadn por su participacion en AFORE
Bancomer. Dicho dividendo fue distribuido y pagado a los accionistas el 17 de mayo de 2010.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 18 de mayo de 2009, la Institucién
decretdé el pago de un dividendo en efectivo por la cantidad de $11,889 millones de pesos

el

$732,

proveniente de |l a cuenta de MAResultado de ejercicioc

proporcién a su tenencia accionaria a razon de $0.7845782091894 pesos por accion, mismos que
fueron pagados a los accionistas el 5 de agosto de 2009.

Durante el afio 2008, en Asamblea General Ordinaria de Accionistas, la Institucion decret6 el pago
de un dividendo en efectivo por la cantidad de $15,710 millones de pesos, proveniente de la cuenta
de iResul tado de ejercicios anterioreso, el

accionaria a razon de $1.1491218906687 pesos por accién, mismos que fueron pagados a los
accionistas el 22 de julio de 2008.
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3. INFORMACION FINANCIERA
3.1 Informacién financiera seleccionada

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2009 fueron reclasificados en ciertas cuentas, con el
objeto de hacer comparable su presentacién con la de los estados financieros al 31 de diciembre
de 2010. Dichas reclasificaciones se efectuaron en los siguientes rubros: margen financiero y
resultado por intermediacion.

La informacion financiera presentada en esta seccion incluye los cambios mas recientes en la
estructura de negocio de BBVA Bancomer, asi como las modificaciones o ultimos cambios en los
criterios contables establecidos por la Comisién para instituciones de crédito. Como se menciond
anteriormente, los estados financieros consolidados incluidos en este documento incluyen los
estados financieros del Banco, los de sus subsidiarias en las que se tiene control, sus
Fideicomisos UDIs hasta noviembre de 2009, mes en el cual fueron extinguidos e incorporados en
el balance de Bancomer y los fideicomisos por operaciones de bursatilizacién constituidos en
2009, sin efecto retroactivo de esta norma para bursatilizaciones de 2008 y 2007. Las inversiones
permanentes en sociedades estan valuadas conforme al método de participacion; asi también
todos los saldos y transacciones importantes entre compafiias han sido eliminados.

BBVA Bancomer, S.A.
Institucion de Banca Mdttiple, Grupo Fnanciero BBVA Bancomer
Estado condensado del Balance General
(En millones de pesos )
Al 31 de diciembre
2008 2009 2010
ACTIVO
Disponibilidades 161,462 141,657 118,336
Cuentas de margen 11,075 5,872 7,346
Inversiones en valores 301,335 332,647 295,042
Total cartera de crédito 518,065 524,393 579,725
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (25,560) (26,991) (25,128)
Impuestos y PTU diferidos (neto) 5,161 6,773 8,665
Otros activos 164,394 109,040 114,176
TOTAL ACTIVO 1,135,932 1,093,391 1,098,162
PASIVO
Captacion tradicional 555,227 588,514 617,335
Préstamos interb y de otros organismos 38,820 14,010 60,425
Obligaciones subordinadas en circulacion 35,620 37,175 41,287
Otros Pasivos 425,122 355,102 269,703
Total Pasivo 1,054,789 994,801 988,750
Total capital contable 81,143 98,590 109,412
Total pasivo y capital contable 1,135,932 1,093,391 1,098,162
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BBVA Bancomer, S.A.

Institucién de Banca Muiltiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer

Estado condensado de resultados

(En millones de pesos )

Por los afios terminados al 31 de diciembre de
2008 2009 2010

Margen financiero 59,543 59,221 60,146

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (23,994) (27,255) (19,626)

Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 35,549 31,966 40,520

Comisiones netas 18,670 18,683 20,595

Resultado por intermediacion 2,222 6,279 4,864

Otros ingresos (egresos) de la operacion (1,135) 169 525

Total de ingresos de la operacion 55,306 57,097 66,504

Gastos de administracién y promocién (31,351) (33,091) (36,632)

Resultado de la operacion 23,955 24,006 29,872

Otros ingresos (gastos) neto (743) (147) 18

Resultado antes de impuestos a la utilidad 23,212 23,859 29,890

Impuesto sobre la renta y part. de los trabajadores en la utilidad, neto (4,787) (5,482) (7,335)

Resultado antes de participacion en subsidiarias no consolidadas y asociadas 18,425 18,377 22,555

Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas 96 301 302

Resultado antes de operaciones discontinuadas 18,521 18,678 22,857

Operaciones discontinuadas - - -

Resultado antes de participacion no controladora 18,521 18,678 22,857

Participacion no controladora 172) (232) (316)

Resultado neto 18,349 18,446 22,541
BBVA Bancomer, S.A.
Indicadores del negocio

2008 2009 2010

Empleados 27,122 26,598 27,143
Sucursales 1,862 1,797 1,797
Cajeros 5,814 6,237 6,760
Indicadores de rentabilidad (%)
Margen financiero neto (anualizado) 5.7% 5.6% 5.8%
Eficiencia operativa 2.9% 3.0% 3.3%
Eficiencia con intermediacion 39.5% 39.2% 42.5%
Eficiencia sin intermediacion 40.7% 42.4% 45.1%
Rendimiento sobre capital (ROE) 23.1% 20.7% 21.8%
Rendimiento sobre activo (ROA) 1.7% 1.7% 2.1%
indice de liquidez 129.7% 128.3% 88.7%
indice de capitalizacion estimado sobre riesgo de crédito 22.7% 24.7% 25.5%
indice de capitalizacién basico estimado sobre riesgo de crédito, mercado y operacional 11.7% 11.9% 12.1%
indice de capitalizacién total estimado sobre riesgo de crédito, mercado y operacional 15.3% 14.9% 15.1%
Indicadores de calidad de activos (%)
indice de morosidad, excluyendo IPAB 3.2% 3.8% 2.5%
indice de cobertura 155.7% 136.1% 174.2%

Nota.- La descripcion de los indicadores financieros esta mencionada en la Seccién 1.3.2 Resumen de
informacién financiera.

3.2 Informacién financiera por linea de negocio y zona geogréfica.

Al cierre de diciembre de 2010, BBVA Bancomer registré saldos de $ 396,306 millones de pesos
en depdsitos a la vista, incluyendo ahorro y $ 143,422 millones de pesos en depdésitos a plazo.
Estos montos representan un crecimiento de 11.9% en vista y un decremento de 10.7% en plazo,
al comparar contra los del cierre de 2009. De esta captacién de recursos, 38.4% de los depdésitos a
la vista y 23.8% de depésitos a plazo fueron captados en el Distrito Federal. Las entidades
siguientes con mayor captacion fueron el estado de Jalisco, con 7.4% en depdsitos a la vista y
11.6% en plazo; y el Estado de México con 6.9% en vista y 6.9% en plazo.

Referente a la cartera de crédito vigente por entidad federativa (excluyendo subsidiarias, por lo
que el total difiere ligeramente del dictamen) al cierre de diciembre de 2010, BBVA Bancomer
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registr6 saldos de $ 559,593 millones de pesos, que representaron un incremento de 12.0%
respecto al cierre de 2009. La distribucion de cartera vigente por entidad federativa estuvo
concentrada en el Distrito Federal, con 52.5% en cartera comercial, 63.1% en vivienda, 59.6% en
consumo, y en conjunto, representé 56.7% de la cartera total vigente. Las siguientes entidades
mas importantes en otorgamiento de crédito total vigente fueron Nuevo Ledn con 8.3%; Jalisco

con 4.6% y Estado de México con 4.2%.

Captacion por entidad federativa

Millones de pesos

Aguascalientes

Baja California Norte

Baja California Sur

Campeche

Coahuila

Colima

Chiapas

Chihuahua

Distrito Federal sin Conurbadog

Durango

Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Edo de Mexico con Conurbado,

Michoacéan

Morelos

Nayarit

Nuewvo Le6n

Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucatan

Zacatecas
Republica Mexicana
Agencias

Total Institucién

Dic-08

3,432
13,006
3,058
2,485
6,425
1,388
6,846
9,065
106,432
2,570
9,793
4,053
5,005
28,163
22,339
12,361
3,401
2,813
13,444
3,720
9,496
4,789
3,361
3,854
5,050
6,963
3,826
5,924
2,388
11,215
2,835
2,207
321,707
2,073

4

323,780

Dic-09

3,239
11,973
3,282
2,534
6,699
1,405
6,104
9,537
120,096
3,279
10,713
4,245
5,420
30,240
25,114
15,147
3,722
2,749
14,465
3,972
10,633
5,106
3,729
4,036
5,646
7,217
4,215
6,386
2,357
11,544
2,983
2,424
350,211
3,943
354,154

VISTA + AHORRO (M.N. + M.E.)

Dic-10

3,229
11,725
2,808
3,235
7,512
1,583
6,536
10,075
152,105
3,134
11,821
3,991
5,635
29,261
27,515
16,009
4,065
2,898
16,502
4,057
11,668
5,465
3,236
4,637
5,302
8,238
4,826
7,350
1,872
11,509
2,881
2,360
393,045
3,261
396,306

4

PLAZO (M.N. + M.E.)

Dic-08
2,632
2,801

525
640
3,833
823
3,425
2,293
39,451
1,332
6,484
2,845
2,410
14,473
12,310
8,018
2,522
1,118
9,362
1,659
6,181
3,282
1,033
2,256
2,584
2,892
1,000
4,208
593
4,741
1,542
2,090
151,358
7,328
158,686 "

Dic-09
2,922
2,530

329
997
3,324
646
5,532
2,263
35,858
929
5,332
2,382
2,158
17,549
11,372
5,882
2,408
1,020
17,205
1,586
6,993
2,542
727
2,328
2,012
3,551
935
3,813
549
4,581
1,276
1,770
153,300
7,252
160,552

Dic-10
2,249
2,111

276
546
3,555
567
2,928
2,291
34,160
908
5,034
1,893
1,665
16,694
9,945
6,074
2,078
748
12,597
1,605
6,400
2,185
644
2,156
1,294
3,364
632
3,006
607
6,118
1,129
2,426
137,884
5,537
143,422

Dic-08 Dic-09 Dic-10

6,064 6,161 5,479
15,807 14,503 13,836
3,583 3,611 3,083
3,125 3,531 3,780
10,258 10,023 11,067
2,211 2,051 2,150
10,271 11,636 9,464
11,358 11,800 12,366
145,883 155,954 186,265
3,902 4,208 4,041
16,277 16,045 16,855
6,898 6,627 5,885
7,415 7,578 7,300
42,636 47,789 45,956
34,649 36,486 37,459
20,379 21,029 22,083
5,923 6,130 6,143
3,931 3,769 3,646
22,806 31,670 29,100
5,379 5,558 5,662
15,677 17,626 18,068
8,071 7,648 7,650
4,394 4,456 3,880
6,110 6,364 6,793
7,634 7,658 6,596
9,855 10,768 11,603
4,826 5,150 5,458
10,132 10,199 10,356
2,981 2,906 2,479
15,956 16,125 17,627
4,377 4,259 4,010
4,297 4,194 4,786
473,065 503,511 530,929
9,401 11,195 8,799
482,466 514,706 539,728

TOTAL CAPTACION

Nota: Esta informacion difiere de los dictaminados porque no incluye subsidiarias, acreedores por intereses, mesa de
dinero, plazo por intermediacion financiera y depoésitos de bancos.
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Cartera de crédito por entidad federativa

Nota: Esta informacion difiere de los dictaminados porque no incluye subsidiarias
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Comercial Vivienda Consumo Total Credito

Millones de pesos Dic 08 Dic 09 Dic 10 Dic 08 Dic 09 Dic 10 Dic 08 Dic 09 Dic 10 Dic 08 Dic 09 Dic 10

Aguascalientes 1,453 2,764 2,998 844 997 1,288 762 655 610 3,059 4,416 4,895
Baja California Norte 4,542 3,109 3,193 1,717 1,982 2,535 2,102 1,897 1,891 8,361 6,988 7,619
Baja California Sur 1,465 1,605 1,250 916 1,039 1,354 522 539 620 2,903 3,183 3,224
Campeche 211 266 283 209 270 338 553 517 580 973 1,053 1,201
Coahuila 9,846 9,580 10,947 717 913 1,316 1,727 1,438 1,421 12,290 11,931 13,685
Colima 336 329 507! 375 420 514 405 345 344 1,116 1,094 1,365
Chiapas 689 670 873 332 400 485 1,107 1,020 1,089 2,127 2,090 2,446
Chihuahua 3,961 6,229 8,575 1,932 2,469 3,095 2,281 2,022 2,015 8,173 10,719 13,684
Distrito Federal sin Conurbados 123,018 142,720 158,269, 95,192 89,680 88,262 76,959 55,893 70,648 295,170 288,292 317,178
Durango 930 931 974 184 194 259 1,147 942 787 2,261 2,067 2,020
Guanajuato 3,077 4,386 4,694 1,768 2,114 2,709 2,801 2,576 2,348 7,646 9,076 9,751
Guerrero 809 663 1,030 344 437 570! 1,055 982 920 2,208 2,083 2,519
Hidalgo 490 428 803! 406 482 616! 1,216 1,179 1,097 2,113 2,089 2,517
Jalisco 11,468 12,419 14,058 4,366 5,550 7,200 5,703 4,776 4,684 21,537 22,744 25,942
Edo de Mexico con Conurbados 13,012 12,659 12,838 2,132 2,662 3,550 8,265 7,279 7,354 23,409 22,600 23,743
Michoacén 1,807 1,592 2,352 1,263 1,452 1,801 2,111 1,885 2,015 5,181 4,928 6,168
Morelos 909 614 930 650 827 1,066 945 838 826 2,504 2,279 2,823
Nayarit 413 387 483 150 202 242 581 532 569 1,145 1,121 1,294
Nuewo Leén 32,533 34,250 38,697 2,417 3,274 5,099 3,285 2,743 2,476 38,235 40,267 46,272
Oaxaca 361 304 341 294 302 356 1,159 1,044 1,082 1,815 1,650 1,779
Puebla 2,491 2,660 6,218 1,986 2,147 2,566 2,546 2,334 2,404 7,023 7,142 11,188
Querétaro 2,047 1,564 1,955 1,079 1,427 1,944 957 929 936 4,083 3,920 4,835
Quintana Roo 2,494 2,418 1,971 830 1,196 1,664 591 554 620 3,915 4,168 4,255
San Luis Potosi 1,849 1,188 1,169 1,167 1,409 1,848 974 918 843 3,989 3,515 3,860
Sinaloa 4,492 4,902 5,231 1,149 1,291 1,700 1,359 1,178 1,132 7,000 7,371 8,064
Sonora 5,747 4,914 5,114 861 890 1,155 1,781 1,623 1,659 8,388 7,427 7,929
Tabasco 1,470 867 1,012 307 519 677 988 1,012 1,246 2,765 2,398 2,935
Tamaulipas 6,275 5,470 5,491 1,154 1,364 1,827 1,594 1,433 1,438 9,024 8,267 8,756
Tlaxcala 112 88 132 125 141 167 461 405 412 698 634 711
Veracruz 5,087 3,878 3,581 1,295 1,683 2,128 3,091 2,905 3,344 9,473 8,466 9,053
Yucatan 3,002 3,130 4,668 622 775 1,053 771 654 669 4,395 4,560 6,389
Zacatecas 205 175 572 269 359 413 587 577 509 1,062 1,111 1,493
Republica Mexicana 246,601 267,156 301,210 127,055 128,866 139,798, 130,386 103,627 118,585 504,042 499,649 559,593
Agencias 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0
Total Institucién 246,601 267,156 301,210 127,055 128,866 139,798 130,386 103,627 118,585 504,042 499,649 559,593




3.3 Informe de créditos relevantes

De conformidad con la legislacion aplicable, no existe algun crédito otorgado al Banco con un valor
equivalente a 10%, o mas, del total de su pasivo al 31 de diciembre de 2010.

3.4 Comentarios y andlisis de la administracion sobre los resultados de operacion y
situacidn financiera del Banco

La informacion financiera que se presenta a continuacién fue seleccionada de los Estados
Financieros Auditados de BBVA Bancomer para los afios terminados el 31 de diciembre de 2008,
2009 y 2010.

Los activos de BBVA Bancomer, al cierre de 2010 alcanzaron $ 1,098,162 millones de pesos,
comparado con $1,093,391 millones de pesos en 2009, lo que representa un incremento de $
4,771 millones de pesos o 0.4%. El incremento fue principalmente atribuible a un aumento de
12.0% en la cartera de crédito vigente total.

Durante 2009 los activos decrecieron 3.8%, de $1,135,932 millones de pesos en 2008 a
$1,093,391 millones de pesos. El decremento se atribuyé a una baja de 12.3% en
disponibilidades, relacionado con menores inversiones en instituciones financieras extranjeras

De 2009 a 2010 hubo un decremento de 0.6% en el pasivo total, para situarse en $988,750
millones de pesos. Este decremento estuvo relacionado con una baja de $ 99,584 millones de
pesos en acreedores por reporto, asi también por una baja en el rubro de depdsitos a plazo que
disminuy6 9.6%. Esta baja estuvo compensada por un incremento en préstamos interbancarios y
de otros organismos, que crecié $46,415 millones de pesos o 331.2% respecto al afio anterior,
para cerrar el afio con un saldo de $60,425 millones de pesos. El crecimiento en este rubro estuvo
a su vez soportado por un crecimiento en exigibilidad inmediata, que crecié $46,675 millones de
pesos o 3,147.3% respecto al afio anterior, para cerrar el afio con un saldo de $48,158 millones de
pesos.

El decremento del pasivo total de 2008 a 2009 fue de 5.7%, para situarse en $994,801 millones de
pesos. Este decremento estuvo relacionado con una baja de $24,810 millones de pesos en
préstamos interbancarios y de otros organismos, como resultado de una caida en interbancarios
de exigibilidad inmediata, asi también por una baja en el rubro de derivados que disminuy6 47.8%.
Esta baja estuvo compensada por un incremento en la captacion tradicional, que crecié $33,287
millones de pesos 0 6.0% respecto al afio anterior, para cerrar el afio con un saldo de $588,514
millones de pesos. El crecimiento en captacion tradicional estuvo a su vez soportado por un
crecimiento en exigibilidad inmediata, que crecid $29,894 millones de pesos o0 9.2% respecto al
afio anterior, para cerrar el afio con un saldo de $355,110 millones de pesos.

La mezcla de captacion ha evolucionado favorablemente en los dltimos tres afios, de acuerdo al
costo de fondeo, al pasar la proporcién de exigibilidad inmediata respecto a la suma de exigibilidad
inmediata més depdsitos a plazo, de 63.9% en 2008 a 70.3% en 2009. Las cifras
correspondientes a 2009, 2008 y 2007 por operaciones de reportos se reconocen atendiendo a la
sustancia econémica de la operacidon, como un financiamiento con colateral y el premio se
reconoce con base en el interés devengado y no a valor presente.

Al cierre de 2010, el capital contable alcanzé los $109,412 millones de pesos, que representan un

incremento de 10.9% respecto a 2009. En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el

5 de abril de 2010, la Institucion decretd el pago de un dividendo en efectivo por la cantidad de

$12,567 millonesdepesospr oveni ente de |l a cuenta de fiResultado de
fue distribuido en proporcién a su tenencia accionaria a razén de $0.8293207465 pesos por accion,

mismos que fueron pagados a los accionistas el 30 de junio de 2010.
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En Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la Administradora de Fondos para el Retiro

Bancomer, S.A. de C. V. (AFORE Bancomer) celebrada el 18 de mayo de 2010, se decret6 el pago

de dividendos en efectivo por l a cantidad de $732, |
ejercicios anterioreso, del cual corresponde el 75 % ¢
Bancomer. Dicho dividendo fue distribuido y pagado a los accionistas el 17 de mayo de 2010.

Al cierre de 2009, el capital contable alcanzé los $98,590 millones de pesos, que representan un

incremento de 21.5% respecto a 2008. En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada

el 18 de mayo de 2009, la Institucion decretd el pago de un dividendo en efectivo por la cantidad

de $11, 889 mill ones de pesos proveniente de | a cuent
cual fue distribuido en proporcion a su tenencia accionaria a razén de $0.7845782091894 pesos

por accién, mismos que fueron pagados a los accionistas el 5 de agosto de 2009.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas de la Administradora de Fondos para el Retiro

Bancomer, S.A. de C. V. (AFORE Bancomer) celebrada el 18 de marzo de 2009, se decretd el

pago de dividendos en efectivo por la cantidad de $581 millones de pesos, proveniente de la

cuenta de fiResultado de ejercicios anterioreso, del C
participacion en AFORE Bancomer. Dicho dividendo fue distribuido y pagado a los accionistas el 6

de julio de 2009.

3.4.1 Resultados de la operacion
3.4.1.1 Margen financiero

El margen financiero neto en 2010 fue de $60,146 millones de pesos comparado con $59,221
millones de pesos en 2009, un incremento de $925 millones de pesos o0 1.6%. Este incremento se
debid principalmente al resultado de $9,871 millones de pesos o a un 25.7% de decremento en el
gasto por interés. La reduccién en gastos por interés fue el resultado de la estrategia de Bancomer
de incrementar las fuentes de fondeo de bajo costo, principalmente en depdsitos vista, asi como en
una reduccion significativa en los intereses pagados sobre acuerdos de recompra de reportos,
como un resultado de una menor tasa de interés en el mercado.

El margen financiero neto se ubicé en $59,221 millones de pesos en 2009, comparado con
$59,543 millones de pesos en 2008, lo que represent6 un decremento de $322 millones de pesos
0 0.5%. La baja derivdé de un caida de 3.6% en los ingresos por intereses, la cual no pudo ser
compensada del todo por la caida de 9.2% en los gastos por interés. La reduccion en ingresos por
intereses fue resultado de una menor actividad en el portafolio de crédito, dado un entorno
econdmico desfavorable y menores tasas de interés (la TIIE promedio decrecié de 8.3% durante
2008 a 5.9% durante 2009). Asimismo, BBVA Bancomer registré un cambio en la composicion del
portafolio de crédito dandole un mayor peso al sector hipotecario y comercial y un menor peso al
sector de consumo, por lo que se observa una menor contribucién al margen.

En 2008, el margen financiero neto se ubicé en $59,593 millones de pesos, El crecimiento
observado se atribuye principalmente a un incremento en el portafolio de crédito y a una mezcla
favorable en la captacién de Bancomer, asi como una administracion de precios adecuada. Otro
factor que explica el aumento en el margen financiero neto en 2008 fue el incremento en la tasa de
interés de referencia (TIIE) promedio, al pasar de 7.7% en 2007, a 8.3% en 2008.
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BBVA Bancomer
Margen Financiero Por los afios terminados al 31 de diciembre de
Cifras en millones de pesos
DIC'08 DIC'09 DIC'10
Ingreso por intereses:

Intereses y rendimientos de cartera de crédito 69,798 66,045 62,332

Intereses y rendimiento sobre valores 26,697 22,555 17,980

Intereses por disponibilidades 6,271 4,199 3,419

Intereses y premios sobre Reportos y préstamo de valores 1,345 1,832 932

Intereses por cuentas de margen 204 119 104

Comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito 742 897 982

Otros 1,317 1,978 2,930

Total ingresos por intereses 106,374 97,625 88,679
Gastos por intereses:

Intereses por captacion 17,624 14,657 12,271
Vista 3,380 2,771 2,735
Plazo 11,066 9,128 7,345
Titulos de crédito emitidos 3,178 2,758 2,191

Intereses por préstamos bancarios y otros organismos 3,183 1,623 938

Intereses por obligaciones subordinadas 1,457 2,085 2,319

Intereses y premios sobre Reportos y préstamo de valores 25,003 19,687 12,467

Otros -(436) 352 538

Total gastos por intereses 46,831 38,404 28,533

Reultado por posicién monetaria 0 0 0

Margen financiero 59,543 59,221 60,146

3.4.1.2 Ingreso no financiero

El ingreso no financiero de BBVA Bancomer estd compuesto por Comisiones y tarifas neto,
Resultado por intermediacion y Otros ingresos (egresos) de la operacion.

Comisiones y tarifas, neto

El ingreso por comisiones y tarifas neto a 2010 fue de $20,595 millones de pesos, comparado con
$18,683 millones de pesos para 2009, un incremento de $1,912 millones de pesos o 10.2%. Este
incremento fue primordialmente atribuible a un incremento en las comisiones por manejo de fondos
de inversion, resultando en un incremento de volumen por 27.2% comparado con el afio anterior.
Las comisiones por tarjeta de crédito también se incrementaron $743 millones de pesos o0 13.8%,
comparado con 2009, como resultado de in incremento en los niveles de consumo, que se
reflejaron en una mejora en los indicadores de confianza del consumidor. Las comisiones por el
manejo de fondos de pensiones se incrementaron $463 millones de pesos o 19.9% comparadas
con el afio anterior. Este incremento se debid principalmente a un incremento de 17.1% en la
cantidad de recursos administrados por los fondos.

Las comisiones por manejo de cuenta fueron $3,153 millones de pesos (o 15.3% del total de
comisiones vy tarifas) para 2010, comparadas con $3,134 millones de pesos (16.8% del total de
comisiones y tarifas) para 2009, un incremento de $19 millones de pesos o 0.6%. Ademas, estas
comisiones permanecieron estables en términos de volumen, su peso, con respecto a la suma total
de comisiones y tarifas mostr6é una reduccion de 1.5%.
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El ingreso por comisiones y tarifas en 2009 alcanz6 $18,683 millones de pesos, un incremento de
$13 millones de pesos 0 0.06% con relacién a 2008. Este incremento se debio principalmente a un
incremento en las comisiones por manejo de fondos de inversion (reflejando el incremento en
volumen de fondos de inversiéon por 13% en 2009), el cual fue compensado por menores
comisiones en tarjeta de crédito, las cuales decrecieron 1,828 millones o 25.3%, como resultado
de menores niveles de consumo debido a la crisis financiera mundial.

El ingreso por comisiones y tarifas en 2008 alcanzé $18,670 millones de pesos,. El ingreso por el
concepto de tarjeta de crédito representa un 38.6% del ingreso total por comisiones. Esta cifra ha
sido la mas alta en comisiones con respecto a los afios 2009 y 2010.

BBVA Bancomer, S.A.
Comisiones y tarifas neto
Por los afios terminados el 31
de diciembre de
2008 2009 2010

(millones de pesos)

Comisiones y tarifas neto

MaNEJO A CUBNLAS .....cooiiiiiiiiiiie et 2,944 3,134 . 3,153
Transferencias ¥ reMESAS .......cccvuviviiiie e 2,970 3,127 3,000
Tarjeta de CredIt0.........uuuiiiiee e 7,224 5,396 6,139
Cajeros AULOMALICOS ...evieeeiiiiiiiiieeeee e e e ettt e e e e e e s e e e e e e e et r e e e e e e 600 685 434
Administracién de fondos de pensiones y SAR..........ccccceeeeeeeeiiivnnnnnn. 2,127 2,332 2,795
Administracion de Sociedades de INVErsiON..........cccoeeeveveveviieeeieeereennn, 605 1,304 2,516
SEQUIOS . .. s 1,015 1,016 1,118
(O ] 1 (01 RSP PPRTPRR 1,185 1,689 1,440

Total comisiones Y tarifas .....ccoccevceeveeieiiie e 18,670 18,683 20,595

3.4.1.3 Intermediacion

En 2010, el ingreso por intermediacion ascendié a $4,864 millones de pesos, lo cual presenta un
decremento de 1,415 millones de pesos o de 29.1% comparado con 2009. El decremento se debi6
a una disminucién de $3,332 millones de pesos en resultado por valuacién de derivados, para
situarse en $612 millones de pesos; asi como por una venta de derivados por $3,815 millones de
pesos.

En 2009, el ingreso por intermediacion ascendi6 a $6,279 millones de pesos, que contrasta con
una ganancia de $382 millones de pesos en 2008, un incremento de $5,897 millones de pesos.
Los resultados de 2009 son el reflejo conjunto de una ganancia significativa en operaciones con
valores, acompafiada de una ganancia en compraventa de divisas. Esto tltimo fue resultado de un
adecuado manejo de las tasas de interés y excedentes en la valuacién de derivados como
resultado de la alta volatilidad en los mercados financieros nacionales e internacionales.

En 2008, el ingreso por intermediacién ascendio a $2,222 millones de pesos., Los resultados de
2008 son el reflejo conjunto de una ganancia significativa en cambios, la cual fue compensada por
la pérdida en operacion de valores y de la realizacién de las acciones vendidas en conexién con la
oferta publica de VISA, a través de la cual Bancomer recibié $1,685 millones de pesos.
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BBVA Bancomer, S.A.
Resultados por intermediacion.
Por los afios terminados el 31 de diciembre de
(millones de pesos)

2008 2009 2010

Resultado por intermediacion 2,222 6,279 4,864
Compraventa de divisas 1,512 1,584 1,653
Otros resultados de intermediacio 710 4,695 3,211

3.4.1.4 Gasto de administracién y promocion

En 2010, el gasto total fue de $36,632 millones de pesos comparado con $33,091 millones de
pesos en 2009, un incremento de $3,541 millones de pesos o 10.7%, este incremento fue
primordialmente el resultado de gastos administrativos y operacionales, asi como un incremento en
impuestos (diferentes al impuesto por ingresos). El indice de eficiencia para el afio 2010 fue de
42.5% comparado con el 39.2% del afio 2009, como resultado de la implementacion de un nuevo
plan estratégico de crecimiento, que requiri6 de mayores inversiones en techologia e
infraestructura, incluyendo la modernizacion de nuestros cajeros autométicos y sofisticacion
tecnoldgica.

En 2009, el gasto total presentd un incremento anual de 5.5% derivado principalmente de un
crecimiento en el gasto relacionado con rentas, depreciacién y amortizacién de 28.6%, derivado de
un incremento en las tarifas de renta por efectos de depreciacion del peso contra el délar. El indice
de eficiencia tuvo una ligera mejoria al pasar de 39.5% en 2008 a 39.2% en 2009, incluyendo
resultado por intermediacion.

En 2008, el gasto total presenté un incremento anual de 4.2%, menor al 6.5% de inflacion, derivado
principalmente de un crecimiento del gasto en rubros asociados a un mayor volumen de negocio. El
indice de eficiencia mejoré al pasar de 42.9% en 2007 a 39.5% en 2008, incluyendo resultado por
intermediacion. Lo anterior, como resultado de crecimientos moderados en gastos y fuertes
crecimientos en ingresos.

BBVA Bancomer
Gasto de administracién y promocion

Para los afios terminados al 31 de
diciembre de

2008 2009 2010
(millones de pesos.)

Salarios y prestaciones ...........cccceeeeeeeeeeeeeee 975 1,295 1,044
Gastos de administracion y operacion ..........ccccceevveeceveeeeeeenn 22,951 22,719 25,546
Rentas, depreciacion y amortizacion ...........cccccceevnveeeeninneeenn 3,592 4,618 4,994
IVA e impuestos diferentes a ISR Y PTU ......ccocceiviiieiniiieennne 1,588 1,932 2,535
Cuotas por costo de captacion IPAB..........cccccovvvireieiiireeeenn, 2,245 2,527 2,513

Total Gastos de administracién y promocion......... 31,351 33,091 36,632
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3.4.1.5 Margen basico recurrente

El margen basico recurrente en 2010 (margen financiero, mas comisiones, menos gasto fue de
$44,109 millones de pesos que representan un decremento de 704 millones de pesos respecto a
2009 o 1.6%. Este decremento se debe a un aumento en los gastos de administracién y
promocion por 10.7%, por razones explicados previamente.

El resultado en el margen financiero provocé que el ingreso total de la operacion (margen mas
comisiones netas) respecto de los activos totales promedio, representara 7.4 % a diciembre de
2010. Por su parte, los gastos de administracién y promocién representaron 3.3% de los activos
totales promedio en 2010.

El margen bésico recurrente en 2009 fue de $44,813 millones de pesos que representan un
decremento de $2,049 millones de pesos respecto a 2008, 0 4.4%. Este decremento se explica
por un aumento de .5.6% en gastos de administracion y promocion.

BBVA Bancomer, S.A.
Margen basico recurrente

Por los afios terminados el 31 de diciembre de

2008 2009 2010
Margen financiero 59,543 59,221 60,146
Comisiones netas 18,670 18,683 20,595
Ingreso total 78,213 77,904 80,741
Gasto de administracion y (31,351) (33,091) (36,632)
promocion
Margen basico recurrente 46,862 44,813 44,109

3.4.1.6 Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2010, la estimacién preventiva para riesgos crediticios cargada contra las
utilidades, fueron $19,626 millones de pesos, comparada con $27,255 millones de pesos en 2009;
un decremento de $7,629 millones de pesos o0 28.0%. El decremento en las provisiones fue
principalmente atribuido a una mejora en la calidad de la cartera de Bancomer, particularmente en
el caso de tarjetas de crédito, en linea con la recuperacion econémica del pais.

El cargo por concepto de provisiones crediticias en 2009 fue de $27,255 millones de pesos
comparada con $23,994 millones de pesos para 2008, un incremento de 3,261 millones de pesos o
13.6%. El incremento en provisiones se debié fundamentalmente al deterioro en la cartera de
consumo. Adicionalmente, en el cuarto trimestre de 2009, Bancomer registr6 una provision
adicional para la implementaciéon de parametros estrictos para determinar el monto de provisiones
en la cartera minorista, basado en el modelo interno del Banco de pérdidas esperadas.

En 2008, el cargo por concepto de provisiones crediticias fue de $23,994 millones de pesos y se
explica por propio crecimiento y maduracion de la cartera de crédito, asi como por la reserva
extraordinaria para cubrir contingencias en la cartera de consumo, particularmente en la tarjeta de
crédito. El importe de estas reservas extraordinarias fue por $3,775 millones de pesos contra
resultados del ejercicio. La estimacién preventiva para riesgos crediticios a 2008 representa
155.66% de la cartera vencida.
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3.4.1.7 Partidas extraordinarias
Eventos 2010

Durante el 2010 no hubo eventos extraordinarios que quedaran registrados como tales en el
estado de resultados, segun consta en los estados financieros revisados por consultores externos

Eventos 2009

Durante el 2009 no hubo eventos extraordinarios que quedaran registrados como tales en el
estado de resultados, segun consta en los estados financieros revisados por consultores externos.

Eventos 2008

El 28 de marzo de 2008, Visa Inc. (VISA) emitié 406 millones de acciones clase A, a través de una
Oferta Publica (IPO), convirtiendo las acciones regionales en una estructura multiclase de
acciones, a fin de reflejar los diferentes derechos y obligaciones de los accionistas (Clase A, B, y
C). Por lo anterior, BBVA Bancomer recibi6 acciones serie C Clase | en la fecha de la colocacion
inicial, llevada a cabo el 18 de marzo de 2008. De acuerdo con lo establecido en el prospecto de
colocacién, VISA compr6 a BBVA Bancomer parte de las acciones Clase C Serie |, que
representan un 56% de las acciones recibidas. Lo anterior, representd para el Banco un ingreso
por $1,685 mdp, registrado en el rubro de resultado por intermediacion, neto. Por el restante 44%
de acciones se reconoci6 el efecto inicial de valuacion contra resultados, lo cual, implico un
ingreso adicional de $1,358 mdp en el mismo rubro.

3.4.1.8 Utilidad neta

La utilidad neta al 31 de diciembre de 2010 fue de $22,541 millones de pesos comparada con
$18,446 millones de pesos al cierre de 2009, un incremento de $4,095 millones de pesos 0 22.2%,
como resultado de la combinacion de un mayor margen financiero neto, y significativamente
menores provisiones para riesgos crediticios, principalmente en la cartera de consumo de
Bancomer, lo cual refleja la recuperacién de la economia mexicana.

La utilidad neta en 2009 se ubic6 en $18,446 millones de pesos, lo cual representé un incremento
de 0.5%. Dicho incremento fue resultado de una combinacion de comisiones sostenibles, un
estricto control de gastos y un ingreso por intermediacion favorable, los cuales contrarrestaron un
margen financiero menor derivado de una situacién econdmica desfavorable que caus6 un
deterioro sobre la cartera de consumo e impactdé el aprovisionamiento particularmente de esta
cartera.

La utilidad neta en 2008 se ubicé en $18,349 millones de pesos, atribuida a margen financiero,
buen desempefio en comisiones y estricto control de gasto. La utilidad neta decrecié 6.3% en 2008
como consecuencia del contexto financiero que repercutié en una baja actividad de negocio, asi
como a los criterios prudenciales en el aprovisionamiento de reservas crediticias durante el afio.

3.4.1.9 Resultados netos de las subsidiarias
Las subsidiarias consolidadas y no consolidadas presentaron una contribucion a la utilidad neta

del Banco de 6.3% durante 2010, comparado con 4.7% durante 2009 y 5.4% en 2008. El detalle
de las utilidades en 2010 esta distribuido de la siguiente forma:
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BBVA Bancomer, S.A.

Resultado neto Por los afios terminados el

Cifras en millones de pesos 31 de diciembre de

2008 2009 2010

Banco 18,349 18,446 22,541

De los que:

Afore Bancomer 484 694 944

Opcién Volcan 56 76 70

Desitel 2 1 1

Mex-Der 0 0 0

Manejo de Garantias 0 0 Desaparecida

Socio Liquidador de Op. Financieras 90 15 24

Socio Liquidador Posicién de Terceros 117 39 54

Senvicios Corporativos 0 0 0

Centro Corporativo Regional 149 31 32

Financiera Ayudamos -8 -9 -24

Mercury Trust -2 -13 0

BBVA Bancomer USA (antes BBVA

Bancomer Financial Holdings) 19 -79 177

Administraciéon de inmuebles 0 0 3

Visacom 10 1 1

Unidad de Avallos México 3 4 5

Apoyo Mercantil -37 4 0

Casa de Cambio Multidivisas 0 0 0

Rrading en los Mercados Financieros 0 8 7

Total Subsidiarias Consolidadas 885 771 1,294
BBVA Bancomer, S.A. Por los afios terminados el
Resultado Neto 31 de diciembre de
Cifras en millones de pesos

2008 2009 2010

Trans Union de México S.A. 32 31 36
Seguridad y Proteccién Bancarias, S.A. de C.V. 0 0 1
Compaiiia Mexicana de Procesamiento, S.A. de C.V. 8 8 9
Servicios Electrénicos Globales, S.A. de C.V. 3 4 3
CECOBAN, S. A. DE C. V. 0 0 - 1
PROCESAR, S.A. DE C.V. 0 1- 4
1+D de México, S.A. DE C.V. 70 54 81
Otros 0 0 0
Total Subsidiarias No Consolidadas " 113~ 97" 125

BBVA Bancomer, S.A.
Resultado Neto

Cifras en millones de pesos 2008 2009 2010
Total Subsidiarias Consolidadas 885 771 1,294
Total subsidiarias no consolidadas 113 97 125
. g . r r r
Total Subsidiarias 997 868 1,418
2008 2009 2010
% de subsidiarias en la utilidad de Bancomer 5.4% 4.7% 6.3%

Nota: Afore Bancomer registré una utilidad neta de $1,258 millones de pesos, que al 75%, segun la participacion que el
Banco tiene en ella, representa un ingreso de $943.7 millones de pesos.
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3.4.1.10 Inflacién y tipo de cambio

La inflacion en México en los Ultimos tres afios fue de 6.5% en 2008, 3.6% para 2009 y 4.4% para
2010. A partir del 1 de enero de 2008, de acuerdo con la Norma de Informacién Financiera (NIF)
B10, Efectos de Inflacion, se elimina el reconocimiento de la inflacion en los estados financieros.
Esto se debe a que se considera que el entorno econdmico es no inflacionario, cuando la inflacion
acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores es menor a 26%.

Las cifras comparativas de los estados financieros de periodos anteriores al 1 de enero de 2008,
se expresan en unidades monetarias de poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2007. Las cifras a
partir de 2008 estan expresadas en pesos nominales.

El délar cotiz6 en $13.8325 en 2008, $13.0659 pesos en 2009 y $12.3296 pesos en 2010. Al 31 de

diciembre de los tres ejercicios se tienen activos y pasivos en moneda extranjera, principalmente
en dolares americanos por los siguientes importes:

Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

BBVA Bancomer
Posicion en moneda extranjera

2008 2009 2010
Activos 44,994 39,308 41,959
Pasivos (45,014) (39,383) (42,066)
Posicion activa (pasiva) neta en (20) (75) (107)
dolares
Posicidn activa (pasiva) neta (2277) (980) (1,327)

expresada en Moneda Nacional
3.4.2 Situacién financiera
3.4.2.1 Disponibilidades

Al cierre de 2010 el Banco registré6 un monto de disponibilidades de $118,336 millones de pesos,
$141,657 millones de pesos al cierre de 2009 y $161,462 millones de pesos al cierre de 2008.

La Circular Telefax de Banco de México 30/2002, resolvid constituir un nuevo Deposito de
Regulaciéon Monetaria (DRM) de todas las instituciones de crédito, cuya duracion es indefinida y
los intereses son pagaderos cada 28 dias, los cuales comenzaron a devengarse a partir del 26 de
septiembre de 2008, fecha del primer depésito. Cabe hacer mencién que dicha Circular quedé
derogada a partir del 21 de agosto de 2008 y entré en vigor la nueva circular Telefax 30/2008,
conservando las mismas condiciones que la anterior. Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, el DRM e
intereses de la Institucion ascienden a $65,103 y $65,096, respectivamente, siendo incluidos en el
saldo de fADisponibilidades Restringidaso.

3.4.2.2 Inversiones en valores

Titulos para negociar:

Son aquellos titulos de deuda e instrumentos de patrimonio neto que la Institucién tiene en posicién
propia, con la intencién de obtener ganancias derivadas de su operaciéon como participante en el
mercado. Los costos de transaccién por la adquisicién de los titulos se reconocen en los resultados

del ejercicio en la fecha de adquisicion. Se valian con base en su valor razonable (el cual incluye,
en su caso, el descuento o sobreprecio) de acuerdo con los siguientes lineamientos:
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Titulos de deuda

Se vallian a su valor razonable, el cual deberd incluir tanto el componente de capital como
de intereses devengados. Los intereses devengados se determinan conforme al método de
interés efectivo.

Instrumentos de patrimonio neto

Se valGan a su valor razonable. Para los valores inscritos en el Registro Nacional de
Valores (RNV) o autorizados, inscritos o regulados en mercados reconocidos por la
Comision, el valor razonable sera el precio proporcionado por el proveedor de precios.

El incremento o decremento por valuacion de estos titulos se reconoce en resultados.

Titulos disponibles para la venta

Son aquellos titulos de deuda e instrumentos de patrimonio neto que se adquieren con una
intencién distinta a la obtencién de ganancias derivadas de su operacién como participante
en el mercado o de su tenencia hasta el vencimiento. Los costos de transaccion por la
adquisicién de los titulos se reconocen como parte de la inversion. Se valian de la misma
forma que los titulos para negociar, reconociendo los ajustes derivados de su valuacion en
el capital contable.

Titulos conservados a vencimiento

Los

Son aquellos titulos de deuda con pagos fijos o determinables y vencimiento fijo, adquiridos
con la intencion y capacidad de mantenerlos hasta el vencimiento. Se registran inicialmente
a valor razonable el cual presumiblemente corresponde al precio pactado méas los costos
de transaccién por la adquisicion de titulos. Se vallan a costo amortizado, afectando los
resultados del ejercicio por el devengo de intereses, asi como el descuento o sobreprecio
recibido o pagado al momento de su adquisicion conforme al método de interés efectivo.

criterios contables de I a Comisi-n permiten
venci mientod hacia |l a categor2a de At2ztul os
cuente con la intencién o capacidad de mantenerlos hasta el vencimiento.

Adicionalmente, con fecha 9 de noviembre de 2009, la Comision emiti6 una Resolucién que
fica | as fADisposiciones de car 8cter genedor al
de la cual permite efectuar reclasificaciones hacia la categoria de titulos conservados a
vencimiento, o de titulos para negociar hacia disponibles para la venta, previa autorizacion
expresa de la Comisién.

mod i

Con base en el Oficio Nam. 100-035/2008 del 16 de octubre de 2008, la Comision autorizé a las
instituciones de crédito para que, a decision de cada una, efectuaran reclasificaciones de titulos de
la cartera de valores. Por lo que, el 5 de noviembre de 2008, la Institucién informo a la Comision

la reclasificaci-n de t2tulos de |l a catego
AT2tul os disponibles para | a ventao, por un mont
la posicién de renta fija del balance estructural, la cual no cumple con las caracteristicas de una
posicién de negociacién y que no se mantiene con la intencién de conservarlos hasta vencimiento.

sobr e

De no

haberse efectuado las transferencias de los titulos anteriormente mencionados, la

Institucién hubiera generado una plusvalia en resultados al 31 de diciembre de 2008, por un monto
de $1,532 millones de pesos.
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Al cierre de 2009, el Banco cerr6 con un monto e inversiones en valores de $332,811 millones de
pesos, un incremento de 10.0% con relacién al 2008. En 2009, se reconocieron en resultados en
utilidades por valuacion por un importe de $1,814 millones de pesos. En 2008, el monto por el
concepto anterior fue una pérdida de $641 millones de pesos. Al cierre de 2009, los titulos para
negociar representaban 60.5% del total de inversiones en valores, los titulos disponibles para la
venta 35.3% y los titulos conservados a vencimiento representaban 4.1% restante.

Al cierre de 2008, el Banco cerr6 con un monto e inversiones en valores de $302,651 millones de
pesos, un decremento de 21.7% con relacion al 2007. Al cierre de 2008, los titulos para negociar
representaban 69.5% del total de inversiones en valores, los titulos disponibles para la venta
26.2% y los titulos conservados a vencimiento representaban 4.3% restante.

3.4.2.3 Cartera de crédito

Al 31 de diciembre de 2010, BBVA Bancomer tenia una cartera vigente total de $565,302
comparado con $504,555 millones de pesos al 31 de diciembre de 2009, un incremento de 12.0%.
Este incremento se debid, en general, el resultado de la recuperacion de la economia mexicana, y
en particular, por un incremento de 13.3% en la cartera comercial, principalmente ocasionado por
un incremento de 56.8% en los créditos gubernamentales y un incremento de 14.4% en la cartera
de consumo. En cada caso, comparado con el afio anterior. Al 31 de diciembre de 2010, la cartera
comercial vigente representd 53.3% del total de la cartera vigente total. La cartera de consumo
vigente representd 21.0% del total de la cartera vigente, y la cartera vigente de vivienda represent6
un 25.7% de la cartera vigente total.

La cartera vigente al cierre de 2009 alcanz6 los $504,555 millones de pesos, un incremento de
0.6% en comparacion con el saldo registrado al cierre de 2008. El crecimiento de la cartera se
origind principalmente en el incremento de 5.1% en la cartera comercial, que incluye empresas,
instituciones financieras y gobierno A diciembre de 2009 la cartera comercial vigente representa
52.7% de la cartera total vigente, la cartera al consumo 26.6% y las hipotecas representan 26.8%

La cartera vigente al cierre de 2008 alcanzé los $501,645 millones de pesos, un incremento de
10.9% en comparacién con el saldo registrado al cierre de 2007. El crecimiento en cartera se debi6
principalmente a una mayor originacion, principalmente relacionada con un crecimiento de 20.3%
en la cartera de crédito comercial. A diciembre de 2008 la cartera comercial vigente representa
50.4% de la cartera vigente, la cartera al consumo 24.1% y las hipotecas representan 25.5%.

La Institucién efectué compras de cartera que incluyen créditos a la vivienda, puente y simples a
Hipotecaria Nacional, S. A. de C. V., compafiia subsidiaria del Grupo Financiero. En 2008, el
monto por este concepto fue de $9,936 millones de pesos (valor nominal) y en 2007, fue de
$26,258 millones de pesos (valor nominal), respectivamente. Dicha cartera se adquirié a valor de
mercado, por tal motivo la Institucidn reconocio las reservas que las mismas requerian.

Al 31 de diciembre de 2010, la cartera de crédito vencida se ubicé en $14,423 millones de pesos
comparada con $19,838 millones de pesos al 31 de diciembre de 2009, un decremento de $5,415
millones de pesos o 27.3%. Este decremento fue resultado de una significativa mejora en los
indices de morosidad; principalmente relacionada con la recuperacion econémica de la economia
mexicana, como lo muestra el crecimiento de 5.5% del PIB en 2010, comparado con la contraccién
de 6.6.% del PIB del afio anterior. Al 31 de diciembre de 2010, la cartera vencida de la cartera de
consumo representd 0.9% del total de créditos; la cartera vencida de vivienda representd 0.9% del
total de créditos y la cartera vencida de la cartera comercial represent6 0.7% del total de créditos.

En 2009, la cartera de crédito vencida se ubic6 en $19,838 millones de pesos, un crecimiento de
$3,418 millones de pesos en comparacion con diciembre de 2008. El crecimiento deriva de
menores niveles de pago, principalmente en el crédito al consumo y particularmente en la tarjeta
de crédito de més riesgo. A diciembre de 2009 la cartera de crédito al consumo vencida represent6
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1.7% de la cartera de crédito total, la cartera vencida a hipotecas representé 1.3% y la cartera
comercial 0.9%.

En 2008, la cartera de crédito vencida se ubicé en $16,420 millones de pesos, un crecimiento de
$5,738 millones de pesos al compararla con diciembre del afio anterior, derivado por el crecimiento
y maduracién de la cartera vigente al sector privado, concentrado principalmente en el crédito al
consumo y particularmente en la tarjeta de crédito de mas riesgo A diciembre de 2008 la cartera
de crédito al consumo vencida representé 1.9% de la cartera de crédito total, la cartera vencida a
hipotecas representd 0.8% y la cartera comercial 0.5%.

Por su parte, el indice de cobertura sobre cartera vencida se ubicé en 174.2% al final de 2010,
136.1% al final de 2009 y 155.7% al final de 2008.

Durante 2009 se efectué una emisién de estos certificados bursatiles (CB). Durante 2008 se
efectuaron tres emisiones de estos certificados bursatiles (CB). En 2007, se realizé una emisién de
CBs. Estas emisiones estan formalizadas de manera general mediante los siguientes contratos:

Contrato de Cesién Este contrato es celebrado entre BBVA Bancomer, S.A., (Cedente), Banco
Invex, S.A., (Cesionario) y Monex Casa de Bolsa, S.A. de C. V., (Representante Comun) Ver Nota
13 de los estados financieros auditados para mayor detalle.

Contrato de Fideicomiso Irrevocable de Emisién de Certificados Burséatiles Este contrato es
celebrado entre BBVA Bancomer S.A., (Fideicomitente y Fideicomisario en Ultimo Lugar), Banco
Invex, S.A., (Fiduciario), y Monex Casa de Bolsa, S.A. de C. V., (Representante Comun) Ver Nota
13 de los estados financieros auditados para mayor detalle.

Contrato de Administracion y Cobranza de Cartera Este contrato es celebrado entre BBVA
Bancomer S.A., (Administrador), Banco Invex, S.A., (Fiduciario) y Monex Casa de Bolsa, S.A. de
C. V., (Representante Comun).. Ver Nota 13 de los estados financieros auditados para mayor
detalle.

Cuadro de Contratos de Fideicomisos sobre Bursatilizaciones Hipotecarias

Fideicomisos

Concepto 711 752 781 847 881

Fecha de celebracién del contrato

de fideicomiso 19-Dic-07 13-Mar-08 05-Ago-08 08-Dic-08 03-Ago-09
Numero de créditos cedidos 2,943 1,587 9,071 18,766 15,101
Monto de la cartera cedida $ 2,644 $ 1,155 $ 5,696 $ 5823 $ 6,545
CB emitidos 25,404,498 11,143,185 11,955,854 55,090,141 59,101,116
Valor nominal por CB $ 10000 $ 100.00 oo0uDIS $ 10000 $ 100.00
Monto de la emisién de los CB $ 2540 $ 1,114  $ 4830 $ 5509 $ 5,910

Serie A1 $ 2,415 $ 562

Serie A2 $ 2,415 $ 1,732

Serie A3 $ 3616
Tasa Interés Bruto anual 9.05% 8.85% 9.91%

Serie A1 4.61% 6.14%

Serie A2 5.53% 8.04%

Serie A3 10.48%
Vigencia de los CB (afios) 20.5 20.42 24.84 22 20.08
Valor de la constancia $ 103 ¢ 40 $ 866 $ 314 $ 635
Aforo inicial % 3.9% 3.5% 15.2% 5.4% 9.7%
Total de flujo recibido por cesion $ 2507 $ 1,091 $ 4751 $ 5475 $ 5,733

La tercera emisién que corresponde al Fideicomiso 781 se efectué en UDIS y el tipo de cambio de
la UDI utilizado a la fecha de emision corresponde a $4.039765.
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Durante 2009 se efectué una emision de titulos fiduciarios, respaldados por un porcentaje de las
Constancias Fiduciarias emitidas por los Fideicomisos Deudores de cartera hipotecaria, con las
siguientes caracteristicas:

i Contrato de Cesion-
Este contrato es celebrado entre BBVA Bancomer, S.A., (Cedente), Bank of America, S.A.,
(Cesionario) y Monex Casa de Bolsa, S.A. de C. V., (Representante Comun), Ver Nota 13 de los
estados financieros auditados para mayor detalle.

T Contrato de Fideicomiso Irrevocable de Emision
Este contrato es celebrado entre BBVA Bancomer S.A., (Fideicomitente y Fideicomisario en dltimo
lugar), Bank of America Mexico, S.A., (Fiduciario), y Monex Casa de Bolsa, S.A. de C. V., Grupo
Financiero Monex (Representante Comun) Ver Nota 13 de los estados financieros auditados para
mayor detalle.

Las caracteristicas particulares de la bursatilizacion de constancias se detallan a continuacién:

Fideicomiso
Concepto 419

Fecha de celebracion del contrato de fideicomiso 30-Dic-09
NUmero de Constancias cedidas 5
Proporcion de las Constancias cedidas

Constancia F-711 73.20%

Constancia F-752 74.23%

Constancia F-781 88.28%

Constancia F-847 64.27%

Constancia F-881 87.47%
Monto de constancias cedidas $ 1,612
Titulos emitidos 2
Valor nominal por titulo

Titulo en pesos $ 791

Titulo en UDIS $ 821
Tasa Interés Bruto anual

Titulo en pesos 11.67%

Titulo en UDIS 7.92%
Vigencia de los titulos (afios) 23.84
Total de flujo recibido por cesion $ 812

Para el caso de la colocacion privada de las Constancias Fiduciarias y, de acuerdo al contrato, se
efectlo la cesién de las mismas, por un importe que ascendié a $1,612; la contraprestacion que
recibio la Institucion fue un importe en efectivo por $812, $786 lo reconocio6 en la cuenta deudores
diversos, $9 en la cuenta de beneficios sobre el remanente de operaciones de bursatilizacion y $5
en el rubro de otras cuentas por cobrar, por lo que corresponde a la provisién de gastos anuales.

El 17 de diciembre de 2010, se firmo6 un convenio de terminacion y pago del Fideicomiso niumero
419 con Bank of América México, S.A. (Institucion fiduciaria) y Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V.
Monex Grupo Financiero (Representante comun), correspondiente a la cesion de los Derechos de
las Constancias adquiridas por la Institucion mediante los Fideicomisos 711, 752, 781, 847 y 881,
por asi convenir a los intereses de las partes interesadas.
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Por consiguiente, la porcién de las constancias originalmente cedidas, regresaran al balance
gener al de |l a I nstituci-n en el rubro fABenedf.i ci os por

3.4.2.4 Fuentes de fondeo

Al 31 de diciembre de 2010, el fondeo total (incluye captacion tradicional, préstamos bancarios y
de otros organismos y obligaciones subordinadas) del Banco se ubic6 en $719,047 millones de
pesos, un aumento anual de 12.4% o de 79,348 millones de pesos, reflejado principalmente por el
crecimiento de préstamos interbancarios y de otros organismos de exigibilidad inmediata por
$46,675 millones de pesos. Esto contrarresto la baja de $99,584 millones de pesos de acreedores
por reporto.

Al finalizar 2009, el fondeo total (incluye captacién tradicional, préstamos bancarios y de otros
organismos Yy obligaciones subordinadas) del Banco se ubicé en $639,699 millones de pesos, un
aumento anual de 1.6% o de $10,032 millones pesos, reflejado principalmente por el crecimiento
en exigibilidad inmediata por $29,894 millones de pesos y depdsitos a plazo por $4,988 millones
de pesos. Esto contrarrestd la baja de $24,810 millones de pesos en préstamos bancarios y de
otros organismos.

A diciembre de 2008, el fondeo total del Banco se ubicé en $629,667 millones de pesos, un
aumento anual de 19.8% o de $104,180 millones pesos, reflejado principalmente por el
crecimiento en exigibilidad inmediata por $35,846 millones de pesos, en bonos bancarios por
$19,528 millones de pesos y obligaciones subordinadas con un crecimiento de $12,172 millones
de pesos.

En 2010, la captacién tradicional alcanzé los $617,335 millones de pesos y represento el 85.8%
del total de fondeo al cierre de 2010, con lo cual se ratifica la fortaleza de la estructura de fondeo
respaldada en instrumentos de bajo costo. Asimismo, Bancomer registr6 $41,287 millones de
pesos en obligaciones subordinadas. El detalle de las obligaciones subordinadas vigentes se
puede observar en la Nota 23 de los Estados Financieros Auditados.

Los préstamos interbancarios y de otros organismos en moneda extranjera contratados por la
Institucién, estan pactados a plazos de 3 dias y hasta 10 afios a tasas que fluctian entre el 3.00%
y el 6.00% anual. Dichos préstamos se encuentran contratados con 9 instituciones financieras
extranjeras.

El fondeo en moneda extranjera también proviene de depdsitos de clientes, asi como de la
colocaciéon de certificados de depésito, depodsitos interbancarios, pagarés, entre otros
instrumentos. El detalle de la estructura de fondeo por los Ultimos tres afios es mostrado a
continuacion:

BBVA Bancomer, S.A.
Estructura de Fondeo
Al 31 de diciembre de,

2008 2009 2010
(millones de pesos)

Fondeo total .................... 629,667 639,699 719,047
Depositos (excluyendo bonos
bancarios)..........ccccceee... 508,608 543,490 572,716
Bonos bancarios ........... 46,619 45,024 44,619
Deuda subordinada........ 35,620 37,175 41,287
Préstamos interbancarios y de
otros organismos........... 38,820 14,010 60,425
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3.4.2.5 Capitalizacion

Al cierre de 2010, el indice de capitalizacién del Banco ascendi6 a 15.1% del riesgo total
(mercado, crédito y operacional) y 25.5% de riesgo de crédito, lo que representa 7.1 y 17.5 puntos
porcentuales superiores a los minimos requeridos, respectivamente. El indice de capitalizacién
bésico fue de 12.1%.

Al cierre de 2009 el indice de capitalizacion del Banco ascendio a 15.0% del riesgo total (mercado,
crédito y operacional) y 24.7% de riesgo de crédito. El indice de capitalizacion basico fue de
11.9%.

Al cierre de 2008 el indice de capitalizaciéon del Banco ascendi6 a 14.1% del riesgo total (mercado
y crédito) y 21.0% de riesgo de crédito. El indice de capitalizacién basico fue de 10.6%.

3.4.2.6 Politicas de tesoreria, monedas en que se mantiene el efectivo o inversiones
temporales

El Banco sigue las politicas establecidas en la regulacion aplicable para la operaciéon de
inversiones temporales y efectivo.

3.4.2.7 Adeudos fiscales

El Banco no cuenta con adeudos fiscales significativos al momento de la elaboracion de este
Prospecto.

3.4.2.8 Inversiones de capital

Durante el afio 2010 se realizaron inversiones de capital por un monto total de $1,856 millones de
pesos, de los cuales destacan las inversiones por, la instalaciéon de 1,212 cajeros automaticos
(incluye nuevos y sustituciones), asi como la instalacion de 15,500 mil terminales punto de venta
en comercios y la apertura de 7 sucursales nuevas.

Ademads, la Institucion realiz6 importantes inversiones en la infraestructura tecnolégica en la red de
oficinas, para esto, se invirtid un total de $1,029 millones de pesos en la inversién en software,
equipo de computo e inmuebles.

La administracion estima contar con capacidad suficiente para hacer frente a los requerimientos de
liquidez de corto plazo, incluyendo las inversiones de capital programadas en 2011 y 2012. La
fuente de liquidez sera principalmente a través de los flujos de efectivo provenientes de la
operacion del negocio.

3.4.3 Control interno

De acuerdo a las disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito
emitidas por la CNBV (Circular Unica), el Consejo de Administracion de BBVA Bancomer, a
propuesta del Comité de Auditoria, aprobd los objetivos del Sistema de Control Interno, los
lineamientos para su implementacion y las funciones y responsabilidades asignadas a las distintas
areas y oOrganos internos que intervienen en su implementacion, aplicacion, vigilancia y
supervision. En éstos se contemplan:

a) Politicas para regular los procesos de negocio del Banco para que los productos y servicios se
orienten a la satisfaccién del cliente, atendiendo a la normatividad aplicable y generando
mecanismos de seguimiento garantizando la mejora contintia de los indicadores de desempefio.

b) Politicas Contables para el registro, valuacion, presentacién y revelacién de la informacién
financiera, para que sea completa, confiable y oportuna.
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c) Politicas que contemplan el adecuado uso y aprovechamiento de los recursos materiales, para
regular:

e Laadquisicidn y uso de bienes muebles e inmuebles; asi como los servicios.

e La administracién y el mantenimiento de dichos bienes y servicios, asegurando que su
empleo sea para las actividades propias de la Institucion y para la consecucion de sus
fines.

d) Politicas para el empleo adecuado y desempefio eficiente de los Recursos Humanos, que
establecen lineamientos para:

e Reclutamiento y seleccion de personal mediante criterios de equidad y justicia.

e Evaluacion de su desempefio, de acuerdo al nivel de consecucion de los objetivos,
capacidades y expectativas demostradas.

e Formacién y desarrollo de directivos y empleados para su desempefio eficaz en el ambito
laboral.

e) Politicas para normar el funcionamiento y la relacion con proveedores externos, estableciendo
procesos de certificacion y contratacion; asi como, mecanismos para su supervision.

f) Politicas que establecen lineamientos para la implantacién, uso, mantenimiento, mejora y
seguridad de los sistemas informaticos y sus aplicativos y las redes de telecomunicaciones de la
Institucion.

Los objetivos y lineamientos citados han sido dados a conocer a todo el personal del Banco.

Asimismo, BBVA Bancomer cuenta con los siguientes documentos rectores del control interno,
debidamente aprobados por los érganos internos correspondientes:

a) Caodigo de conducta;
b) Politicas contables;
c) Politicas para el adecuado empleo y aprovechamiento de los recursos humanos y materiales;

d) Manuales para la operacion de las distintas areas de negocios y centrales, en las que se
detallan las politicas, procedimientos y controles, entre otros aspectos, para la documentacion,
registro y liquidacion de las operaciones; para salvaguardar la informacion y los activos; y para
prevenir y detectar actos u operaciones con recursos de procedencia ilicita; y

e) Agendas de labores, en las que se detallan las responsabilidades de los diferentes puestos del
Banco, incluyendo las relativas a la elaboracién de los estados financieros y para el registro de las
operaciones conforme a la normativa en materia contable.

Adicionalmente, siguiendo criterios corporativos acordes a estandares internacionales, el Banco ha
documentado en todas las areas de Negocio y de Apoyo los procesos significativos y sus
correspondientes riesgos y controles, los cuales son sometidos periddicamente a revisiones por
parte de personal interno y entidades externas, para comprobar su adecuado disefio y
funcionamiento.

La estructura organizacional del Banco esta apoyada en principios de independencia, segregacion
y delegacién de funciones y responsabilidades, adaptandose a los requerimientos del negocio y
regulatorios.

El Banco cuenta con una Direccién de Contraloria Interna y con Unidades de Control Interno en
todas las areas de Negocio y Apoyo cuya funcién conjunta es la de vigilar el desempefio cotidiano
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y permanente de las actividades relacionadas con el disefio, establecimiento y actualizacién de
medidas y controles que:

a) Propicien el cumplimiento de Regulacién y la Normatividad Interna;

b) Permitan que la concertacién, documentacion, registro y liquidacion diaria de operaciones, se
realicen conforme a las politicas y procedimientos establecidos en los Manuales y con estricto
apego a las disposiciones legales aplicables;

c) Propicien el correcto funcionamiento de los sistemas de procesamiento de informacion
conforme a las politicas de seguridad, asi como la elaboracién de informacion completa, correcta,
precisa, integra, confiable y oportuna, incluyendo aquella que deba proporcionarse a las
autoridades y que ésta, coadyuve a la toma de decisiones;

d) Tengan como finalidad el verificar que los procesos de conciliacion entre los sistemas de
operacion y contables sean adecuados; y

e) Preserven la seguridad de la informacion generada, recibida, transmitida, procesada o
almacenada en los sistemas informaticos y de telecomunicaciones del Banco, asi como la
aplicacion de las medidas preventivas y correctivas necesarias para subsanar cualquier deficiencia
detectada en materia de seguridad informatica.

Adicionalmente, se cuenta con la Direccion de Cumplimiento, responsable de promover los
Principios Corporativos del Banco y velar por:

a) El cumplimiento de las disposiciones legales y estandares de comportamiento ético relevantes
que afecten a cada uno de los negocios y actividades del Grupo, entre los que destacan los
criterios y pautas de actuacién contenidos en el Cadigo de Conducta del Grupo Financiero BBVA
Bancomer, en la Politica Corporativa del Grupo BBVA en el Ambito de los Mercados de Valores y
en el Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores; y

b) La identificacién de riesgos de cumplimiento y la gestion apropiada de las incidencias que
pudieran detectarse.

c) La proteccidn de Datos Personales en Posesién del Grupo Financiero BBVA Bancomer.

El Banco también cuenta con una Direccion de Auditoria Interna independiente, que reporta al
Comité de Auditoria, cuyo responsable es designado por el Consejo de Administraciéon y cuyo
funcionamiento se apega a criterios corporativos.

Las competencias y responsabilidades de las Direcciones de Contraloria Interna y Auditoria
Interna, son evaluadas por el Comité de Auditoria.

El Banco tiene establecido un Comité de Auditoria (integrado por Consejeros Propietarios
Independientes) que asiste al Consejo de Administraciéon en la supervisién de los estados
financieros y del adecuado funcionamiento del Control Interno. El Comité sesiona cuando menos
trimestralmente y su funcionamiento se rige por un Estatuto aprobado por el Consejo de
Administracidn, teniendo entre otras funciones las de proponer para aprobacién del Consejo de
Administracion:

a) El sistema de Control Interno que el propio Banco requiera para su adecuado
funcionamiento, asi como sus actualizaciones;

b) Los objetivos del sistema de Control Interno y los lineamientos para su implementacion, los
cuales son elaborados por el Director General,

c) Al Auditor Externo del Banco, velando por su independencia y cerciorandose que éste no se
ubique en los supuestos de incumplimiento que sefiala la Normativa Mexicana; y
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d) Los servicios proporcionados por los Auditores Externos y que son adicionales a la Auditoria
de los Estados Financieros, cuidando que dichos servicios no afecten su independencia y
cerciorandose que éstos sean informados a la CNBV en tiempo y forma.

La Institucion cuenta, también, con un Comité de Riesgos, cuyo objeto es la administracién de los
riesgos a que se encuentra expuesta y vigilar que la realizacion de las operaciones se ajuste a los
objetivos, politicas y procedimientos para la Administracion integral de riesgos, asi como a los
limites globales de exposicion al riesgo, que hayan sido previamente aprobados por el Consejo de
Administracion.

El Comité de Riesgos, para el desarrollo de su objeto, desempefiara las funciones que de manera
general se enuncian:
e Proponer para aprobacion del Consejo:
a) Los objetivos, lineamientos y politicas para la administracion integral de riesgos, asi
como las eventuales modificaciones que se realicen a los mismos.

b) Los limites globales de exposicién al riesgo y, en su caso, los limites especificos de
exposicién al riesgo, considerando el Riesgo Consolidado, desglosados por Unidad de
Negocio o Factor de Riesgo, causa u origen de éstos, tomando en cuenta, segun
corresponda en lo establecido en los articulos 79 a 85 de las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a las Instituciones de Crédito.

c) Los mecanismos para la implementacion de acciones correctivas.

d) Los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder tanto los limites
globales de exposicion al riesgo como los limites especificos de exposicidn al riesgo.

e Aprobar:

a) Los limites especificos de exposicion al riesgo, cuando tuviere facultades delegadas del
Consejo para ello, asi como los niveles de tolerancia al riesgo.

b) La metodologia y procedimientos para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar
y revelar los distintos tipos de riesgo a que se encuentra expuesta la Institucién, asi como
sus eventuales modificaciones.

¢) Los modelos, pardmetros y escenarios que habran de utilizarse para llevar a cabo la
valuacién, mediciéon y el control de los riesgos que proponga la Unidad para la
Administracion integral de riesgos, mismos que deberan ser acordes con la tecnologia de
la Institucion.

d) Las metodologias para la identificacion, valuacién, medicion y control de los riesgos de las
nuevas operaciones, productos y servicios que la Institucion pretenda ofrecer al mercado.

e) Las acciones correctivas propuestas por la Unidad para la administracién integral de
riesgos.

f) La evaluacion de los aspectos de la Administracion Integral de Riesgos a que se refiere
el articulo 77 de las citadas disposiciones para su presentacién al Consejo y a la
Comision.

g) Los manuales para la administracion integral de riesgos, de acuerdo con los objetivos,
lineamientos y politicas establecidos por el Consejo.
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h)  Elinforme a que se refiere el articulo 77 de las presentes disposiciones.

e Designar y remover al responsable de la unidad para la Administracién Integral de Riesgos.
La designacién o remocion respectiva debera ratificarse por el Consejo de la Institucion.

e Informar al Consejo, cuando menos trimestralmente, sobre la exposicion al riesgo asumida
por la Institucién y los efectos negativos que se podrian producir en el funcionamiento de la
misma, asi como sobre la inobservancia de los limites de exposicion al riesgo y niveles de
tolerancia al riesgo establecidos.

¢ Informar al Consejo sobre las acciones correctivas implementadas, conforme a lo previsto en
la fraccion 11, inciso e).

e Asegurar, en todo momento, el conocimiento por parte de todo el personal involucrado en la
toma de riesgos, de los limites de exposicion al riesgo, asi como los niveles de tolerancia al
riesgo.

e EIl comité de riesgos revisara cuando menos una vez al afio, lo sefialado en los incisos a), b)
y ¢) de la fraccion Il.

e El comité de riesgos previa aprobacion del Consejo podra, de acuerdo con los objetivos,
lineamientos y politicas para la Administracion Integral de Riesgos, ajustar o autorizar de
manera excepcional que se excedan los Limites Especificos de Exposicion al Riesgo,
cuando las condiciones y el entorno de la Instituciéon asi lo requieran. En los mismos
términos, el comité podra solicitar al Consejo el ajuste o la autorizacion para que se excedan
excepcionalmente los Limites Globales de Exposicion al Riesgo.

3.4.3.1 Prevencion y deteccién de operaciones inusuales y preocupantes

Ante la publicacién en el Diario Oficial de la nueva normativa de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo, se adecuaron de acuerdo a los plazos previstos por la Ley las
politicas, normas, procedimientos y sistemas de la Institucién.

Adicionalmente, se continuaron los esfuerzos de capacitacion y reforzamiento al personal que
labora en la Institucién, asi como con la implantacion de recomendaciones sobre mejores practicas
internacionales en esta materia.

3.4.3.2 Cadigo de conducta

En Bancomer , el pr i lm&EticpGomo Forma ge &mtemdei Nuestradde tfi vi dado s e
va consolidando dia a dia a través del Cédigo de Conducta, el cual se va posicionando como un

elemento clave para la toma de decisiones objetivas y un punto de referencia de la forma de hacer

negocios y de relacionarnos con nuestros Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Accionistas y la

Sociedad.

Canales de reporte AActitud Responsabl ed

Los canales de reporte de situaciones presuntamente éticamente cuestionables denominados
iActitud Repemiben somdrédr ¢ desolver posibles de forma oportuna incidencias a

nuestro Cédigo de Conducta y fomentar una cultura de Cumplimiento, de Prevencion del fraude y

de Respeto a la dignidad de las personas entre otro. Las comunicaciones recibidas han permitido

conocer con mayor oportunidad aquellas situaciones que se desapegan al espiritu del Cédigo. Por

otro | ado, se ha trabajado en | a identificaci-n de
esto ha permitido la mejora de politicas y procedimientos, asi como la revision de procesos y
modificacion a los sistemas.
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Difusion del Cédigo y formacion en nuestros principios éticos

A los nuevos empleados se les entrega un Manual de Bienvenida al Grupo donde se incluyen
Nuestros Principios para que desde el inicio de su relacion laboral reciban formacion en nuestra
Cultura Corporativa y en los principales conceptos del Cédigo de Conducta. Asimismo, se entrega
un ejemplar del Cédigo de Conducta.

Se siguen realizando campafas corporativas de reforzamiento de nuestro Cédigo de Conducta en

el cual se reiteran nuestros principios éticos. En 2010 se difundié en el Grupo la campafa de

iGuardi anes Bancomero que invita a vivir |l os valores
aquellos principios criticos del comportamiento ético que esperamos entre nuestros empleaos. Se

concluyé un curso on-line sobre formacion en el Codigo de Conducta. Esta campafa refuerza los

temas de Prevencién de Fraude, Seguridad de la Informacion y Proteccion de datos Personales.

Normativas

En este afio se difundié para su observancia obligatoria a todo el personal del Grupo, la normativa
corporativa de AActuaci-n de funcionarios y empl eac
adicionales por asistencia en representacion de BBVA Bancomer a sesiones de consejo de

empresas o0 entidadeso Esta normativa tiene como obj et
de intereses.

Durante 2009, se llevé a cabo la difusion, a quienes les aplica, del Nuevo Reglamento Interno de

Conducta en los Mercados de Valores. el cual desarrolla los principios de conducta en los

mercados de valores establ eci doMerema dds ¢ ap&igdd eos t5r di |l n
de Conducta. La Politica Corporativa del Grupo BBVA en el Ambito de los Mercados de Valores,

que aplica a todos los directivos y empleados de BBVA Bancomer, establece los estandares

minimos a respetar en relacion con la Informacion Privilegiada, la Manipulacién de Cotizaciones, a

los potenciales Conflictos de Intereses y a la Operativa por Cuenta Propia (con recursos

individuales).

La Politica Corporativa se complementa con un Reglamento Interno de Conducta en los Mercados
de Valores (anteriormente denominado Codigo de Conducta en el Ambito de los Mercados de
Valores), el cual, basado en los requerimientos legales mexicanos en la materia, desarrolla los
principios de la propia Politica. Todos los empleados que desarrollan alguna funcion relacionada
directa o indirectamente con los mercados de valores, se encuentran sujetos al Reglamento
Interno.

3.5 Estimaciones, provisiones o reservas contables y criticas

Las politicas contables que sigue la Institucion, estdn de acuerdo con los criterios contables

establ ecidos por la Comisi-n en | as ADi sposiciones
I nstituciones de Cr®ditood, | os cuales requieren que |
utilice ciertos supuestos para determinar la valuacién de algunas de las partidas incluidas en los

estados financieros y efectuar las revelaciones que se requieran en los mismos. Adn cuando

pueden llegar a diferir de su efecto final, la Administracion considera que las estimaciones y

supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias.

De acuerdo con el criterio contable A-1 de la Comisién, la contabilidad de las instituciones se
ajusta a las normas de informacion financiera aplicables en México (NIF), definidas por el Consejo
Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF),
excepto cuando a juicio de la Comisidn, sea necesario aplicar una normatividad o un criterio
contable especifico, tomando en consideracién que las instituciones realizan operaciones
especializadas. Ver nota 3 de | os Estados Financieros
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3.5.1 Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Cartera comercial

De acuerdo con lo establecido en las Disposiciones en materia de la metodologia de calificacién
de la cartera crediticia, las instituciones de crédito calificaran individualmente la cartera crediticia
comercial, por los créditos o grupo de créditos a cargo de un mismo deudor cuyo saldo sea igual o
mayor a un importe equivalente a 4,000,000 UDIS a la fecha de la calificacion para los ejercicios
2010 y 2009. El restante, se califica en forma paramétrica en funcion al nimero de meses
transcurridos a partir del primer incumplimiento. La cartera con cargo al Gobierno Federal o con
garantia expresa de la Federacion se considera como exceptuada.

Para los créditos otorgados a entidades federativas, municipios y sus organizaos descentralizados,
la Institucion ha decidido sujetarse a las metodologias regulatorias establecidas en las
Disposiciones, las cuales establecen que para evaluar el riesgo crediticio se consideran las
calificaciones base asignadas por |l as agencias califi
autorizadas por la Comision (esta calificacion no debera tener una antigliedad mayor a 24 meses).
Los municipios que cuenten con garantia personal expresa por parte del gobierno de su entidad
federativa, podran ser calificados con el grado de riesgo que corresponda a la entidad federativa
que lo avala. Por ultimo, se establece que las garantias reales deberan evaluarse con el mismo
mecanismo regulatorio que se aplica a cualquier crédito garantizado y que cuando no se cuente
con Participaciones Federales, el grado de riesgo deberé desplazarse dos grados de riesgo mayor.

La Institucién certificé en el afio 2001 ante la Comisién, su esquema interno de calificacion de
Riesgo Deudor, Calificacion de Riesgo Bancomer (CRB), para cumplir con los requerimientos de
calificacién de riesgo y creacién de reservas crediticias.

El 29 de octubre de 2010, la Institucién solicité a la Comisién la renovacién de la aplicacion de la
metodologia interna CRB, misma que fue autorizada mediante Oficio 111-2/23001/2011 con
vigencia hasta el 30 de noviembre de 2012.

La metodologia de calificacibn des arr ol |l ada internamente ACRBO det er mi
un cliente mediante la ponderacién de las calificaciones obtenidas en cinco criterios de riesgo:

Conducta, Capacidad de Pago Histérica, Capacidad de Endeudamiento, Capacidad de Pago

Proyectada y Condiciones Macroecondmicas. Estos criterios representan la valoracion del perfil del

cliente, la situacién financiera de la empresa y la situacion econémica de la industria y se miden a

través de la calificacion de diversos factores cuantitativos y cualitativos de riesgo crediticio, cuya

ponderacién se realiza mediante la aplicacién de un algoritmo Unico y con parametros de

ponderacion fijos. El disefio del mencionado algoritmo y sus ponderadores asociados son resultado

de la aplicacion de analisis estadisticos y econométricos sobre datos histdricos de varios afios.

El sistema de calificacion interna presenta distintos niveles de riesgo, que identifican créditos en un
nivel de riesgo aceptable, créditos en observacion y créditos con riesgo inaceptable o en
incumplimiento. La siguiente matriz resume los niveles de riesgo de la CRB:

Z
2
@

Excepcional
Superior

Bueno

Adecuado
Debilidad potencial
Debilidad existente
Debilidad critica
Pérdida
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El esquema de correspondencia de la CRB a la Calificacion de Riesgo Regulatoria se fundamenta
en un andlisis de equivalencia de probabilidades de incumplimiento entre la CRB y la Calificacion
de Riesgo del Deudor segun la Comisién, y es el siguiente:

Equivalencia con
Calificacion de
CRB la Comision Experiencia de Pago
1 Al
2 Al
3 A2
4 B1 Si el atraso es menor a 30 dias
4 B2 Si el atraso es 30 0 mas dias
5 B3 Si el atraso es menor a 30 dias
5 C1 Si el atraso es 30 0 mas dias
6 C1l Si el atraso es menor a 30 dias
6 C2 Si el atraso es 30 o mas dias
7 D
8 E

Una vez obtenida la calificacién del deudor de acuerdo con este procedimiento, se califica cada
crédito en forma inicial con la calificacion del deudor y posteriormente, considerando el valor de las
garantias afectas a los mismos, se determina la parte del saldo del crédito por el valor descontado
de las garantias y la parte del saldo expuesta. La calificacion asignada a la parte cubierta se puede
modificar en funcién a la calidad de las garantias. Asimismo, la parte expuesta mantendra la
calificacién inicial del crédito siempre que se encuentre entre A1y C1 o bien, debera ubicarse en el
nivel de riesgo E, si la calificacion inicial del crédito es C2, D o E. Asimismo, las Disposiciones
establecen diversos criterios para determinar el valor de las garantias en funcién a su posibilidad
de realizacion.

Las reservas preventivas para la cartera crediticia comercial, constituidas por la Institucién como
resultado de la calificacion individual de cada crédito, se clasificaran de acuerdo con los siguientes
porcentajes:

Grado de
Probabilidad de Incumplimiento Riesgo

0% a 0.50% Al
051% a 0.99% A2
1.00% a 4.99% B1
500% a 9.99% B2
10.00% a 19.99% B3
20.00% a 39.99% C1
40.00% a 59.99% Cc2
60.00% a 89.99% D
90.00% a 100.0% E

La Institucion registra las provisiones preventivas correspondientes en forma mensual, aplicando
los resultados de la calificacién que se realiza en forma trimestral, al saldo del adeudo registrado el
Ultimo dia de cada mes.

Cartera hipotecaria

La provision preventiva para riesgos crediticios relativa a la cartera hipotecaria, se determina
aplicando porcentajes especificos al saldo insoluto del deudor neto de apoyos (el monto de los
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apoyos punto final o ADE a cargo de la Institucion quedaron reservados al 100% como resultado
de la aplicacién inicial de las Disposiciones), estratificando la totalidad de la cartera en funcién al
numero de mensualidades que reporten incumplimiento del pago exigible a la fecha de la
calificacién (modelo de pérdida esperada).

Para cada estrato, se determinaran las reservas preventivas que resultan de aplicar porcentajes
especificos por los siguientes conceptos:

I Probabilidad de incumplimiento: los porcentajes de reserva por este concepto van de 1%
al 90% hasta 4 mensualidades de incumplimiento, dependiendo del tipo de cartera
hipotecaria y del 95% al 100% de 5 mensualidades de incumplimiento en adelante.

i Severidad de la pérdida: los porcentajes de reserva por este concepto son del 35% para
créditos hasta 6 mensualidades de incumplimiento, 70% de 7 a 47 mensualidades de
incumplimiento y del 100% de 48 mensualidades de incumplimiento en adelante.

La reserva preventiva para la cartera hipotecaria constituida por la Institucién como resultado de la
calificacién de los créditos, se clasifica de acuerdo con los siguientes porcentajes:

Grado de Riesgo Porcentaje de Reserva Preventiva
A 0 a 0.99%
B 1 a 19.99%
C 20 a 59.99%
D 60 a 89.99%
E 90 a 100.00%

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la calificacién y constitucion de la reserva preventiva de la
cartera hipotecaria se realiza con cifras al Ultimo dia de casa mes y se presenta a la Comisién a
mas tarar a los 30 dias siguientes al mes calificado, de acuerdo con los porcentajes de reservas
aplicable a cada tipo de cartera, como se indico anteriormente.

Cartera de consumo que no incluye operaciones de tarjeta de crédito

Tratdndose de la cartera crediticia de consumo que no incluya operaciones de tarjeta de crédito,
con cifras al dltimo dia de casa mes, el procedimiento aplicable es el siguiente:

I. Se estratificaran la totalidad de la cartera en funcién al nimero de periodos de facturaciéon
gue a la fecha de la calificacion reporten incumplimiento del pago exigible establecido por
la Institucion, utilizando los datos del historial de pagos de cada crédito en la Institucion, de
por lo menos 9, 13 6 18 periodos anteriores a dicha fecha, conforme a lo sefialado en la
siguiente tabla. Cuando el crédito haya sido otorgado dentro del referido lapso, se utilizan
los datos con los que se cuente a la fecha.

Il. Constituye para cada estrato, las reservas preventivas que resulten de aplicar al importe
total del saldo insoluto de los créditos que se ubiquen en cada estrato, los porcentajes de
reservas preventivas que se indican a continuacion, dependiendo si los periodos de
facturacién con incumplimiento son semanales, quincenales o mensuales. La Instituciéon no
incluye los intereses devengados no cobrados, registrados en balance, de créditos que
estén en cartera vencida. Los intereses devengados no cobrados sobre cartera vencida
son reservados en su totalidad al momento de su traspaso.

En el caso de que esta cartera cuente con garantias 0 medios de pago a favor de la Institucion, el

saldo cubierto se considerara como de cero periodos de incumplimiento para efectos de su
aprovisionamiento.
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Tabla aplicable para créditos con facturacién semanal, quincenal y mensual:

Semanal Quincenal Mensual
Periodos de Porcentajes de Porcentajes de Porcentajes de
Facturacion Reserva Reservas Reservas
0 0.5% 0.5% 0.5%
1 1.5% 3% 10%
2 3% 10% 45%
3 5% 25% 65%
4 10% 45% 75%
5 20% 55% 80%
6 30% 65% 85%
7 40% 70% 90%
8 50% 75% 95%
9 55% 80% 100%
10 60% 85% 100%
11 65% 90% 100%
12 70% 95% 100%
13 75% 100% 100%
14 80% 100% 100%
15 85% 100% 100%
16 90% 100% 100%
17 95% 100% 100%
18 o mas 100% 100% 100%

Para ubicar la determinacion del grado de riesgo se utiliza la siguiente tabla, en funcién del
porcentaje de la tabla anterior, para los rangos de porcentajes de provisiones aplicables:

Rangos de Porcentajes
de Reservas
Grado de Riesgo Preventivas

0Oa 0.99%
la 19.99%
20a 59.99%
60a 89.99%
90 a 100.00%

mooOw>»

Cartera crediticia de consumo relativa a operaciones de tarjeta de crédito

Mediante la publicacién del 12 de agosto de 2009, la Comisién emitié una resolucién que modifica
|l as ADisposiciones de <car 8cter gener al aplic
cual se modifica la metodologia aplicable a la calificacién de la cartera de consumo, con la
finalidad de que la misma refleje con base en el entrono actual, la pérdida espera en estas
operaciones. Esta nueva metodologia requiere separar la cartera de consumo en dos grupos en
cuanto a si se refiere 0 no a operaciones de tarjeta de crédito.

Tratdndose de cartera crediticia de consumo relativa a operaciones de tarjeta de crédito, se debera
provisionar y calificar dicha cartera, crédito por crédito, tomando en cuenta la probabilidad de
incumplimiento, la severidad de pérdida y la exposicion al incumplimiento. Si los impagos
consecutivos a la fecha del calculo son menores a 10, la severidad de la pérdida se considerara al
75%, y si son iguales o exceden este nimero, al 100%. La exposicion al cumplimiento se
determina mediante la aplicacién de una formula que considera tanto el saldo total de la deuda del
acreditado y su limite de crédito. En el caso de las cuentas inactivas, se debera constituir una
provision equivalente a 2.68% del limite de crédito.
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El efecto acumulado inicial derivado de la aplicacién de la metodologia de calificacion de cartera
de consumo correspondiente a operaciones con tarjeta de crédito, podra reconocer a opcién de la
Institucion por alguna de las dos alternativas:

i En el capital contable dentro de los resultados de ejercicios anteriores, 6

i Constituyendo el monto total de las reservas en un plazo de 24 meses, contados a partir
de que concluya el mes en que entré en vigor la resolucion, en el cual se constituira el
50% de este monto y el 50% restante en el periodo de 23 meses.

La Institucion eligio para el aprovisionamiento del efecto inicial de la aplicacién de la metodologia
de la cartera de consumo proveniente de tarjeta de crédito, la alternativa de llevar dicho efecto a
capital contabl e, neto de su i mpuesto diferido corres:s
ejercicios anterioreso. Dicho efecto ascendi- a $953.

Por otro lado, la Comisién aprobé a la Institucion la aplicacion de un modelo interno de calificacion
de tarjeta de crédito, mediante el Oficio Nimero 111-1/69930/2009 de fecha 22 de junio de 2009,
en el entendido de que su utilizacion se realizara a partir del mes en que la Instituciéon decida
aplicarla, previa notificacion a dicha Comision. Asimismo, la Institucion mediante comunicado de
fecha 31 de agosto de 2009 notificé la aplicacion de su modelo interno e informd que el efecto
acumulado inicial derivado de su aplicacién seria registrado en el capital contable, de conformidad
con la modificacion emitida por la Comision.

Durante el ejercicio 2010, la Institucion solicité autorizacion de la Comisién para aplicar nuevos

parametros de calificacion de cartera crediticia de consumo revolvente utilizados en su

fiMet odol og2a interna de p®rdida esperadaod; dicha aut
2/23006/2011 de fecha 25 de enero de 2011.

La metodologia de calificacion desarrollada internamente consiste en el célculo de la pérdida
esperada de 12 meses con los siguientes conceptos:

e Probabilidad de incumplimiento - Basada en variables tales como tipo de cartera,
antigledad de la cuenta, herramienta de admision o comportamiento para créditos con
menos de 3 impagos y 100% para 3 0 mas impagos.

e Severidad de la pérdida - Se calcula con variables del tipo de cartera, saldo, antigliedad y
tiempo en incumplimiento.

e Exposicién - Se obtiene en funcién del limite de crédito y el saldo actual.
La reserva preventiva para la cartera de tarjeta de crédito constituida por la Institucion como

resultado de la calificacion de los créditos, se clasifica de acuerdo con los siguientes porcentajes:

Porcentajes de

Reserva
Grado de riesgo Preventiva
A 0 a 09%%
B-1 1 a 250%
B-2 251 a 1999%
C 20 a 599%
D 60 a 899%
E 0 a 10000%

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009, la calificacion y constitucion de la reserva preventiva de la
cartera crediticia de consumo se realiza con cifras al Ultimo dia de cada mes y se presenta a la
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Comisién a mas tardar a los 30 dias siguientes al mes calificado, de acuerdo con los porcentajes
de reservas aplicables a cada tipo de cartera, como se indico anteriormente.

Adicionalmente, se reconoce una estimacion por el monto total de los intereses ordinarios
devengados no cobrados correspondientes a créditos que se consideran como cartera vencida.

Reservas adicionales

Las estimaciones adicionales obedecen a modelos internos de calificacion para los créditos
hipotecarios, neto de apoyos, y al consumo (tarjeta de crédito y personales), el cual consiste en la
aplicacién de porcentajes especificos (pérdida esperada) al saldo insoluto del deudor.

3.5.2 Valuacién de operaciones con valores y derivados
Valores

Para mayor detalle, remitirse a la seccién 3.4.2.2 de esta seccion.
Derivados y operaciones de cobertura

El reconocimiento o cancelacion en los estados financieros de los activos y/o pasivos provenientes
de operaciones con instrumentos financieros derivados, se realiza en la fecha en que se concreta
la operacion, independientemente de la fecha de liquidacién o entrega del bien.

La Institucion reconoce todos los derivados que pacta (incluidos aquéllos que formen parte de una
relacion de cobertura) como activos o pasivos (dependiendo de los derechos y/u obligaciones que
contengan) en el balance general, inicialmente a su valor razonable, el cual, presumiblemente,
corresponde al precio pactado en la operacion. Los costos de transaccion que sean directamente
atribuibles a la adquisicion del derivado se reconocen directamente en resultados.

Posteriormente, todos los derivados se vallan a su valor razonable, sin deducir los costos de
transaccion en los que se pudiera incurrir en la venta u otro tipo de disposicion, reconociendo dicho
efecto de valuaci-n en | o0os resultados del per

Los derivados deberan presentarse en un rubro especifico del activo o del pasivo, dependiendo de
si su valor razonable (como consecuencia de los derechos y/u obligaciones que establezcan)
corresponde a un saldo deudor o un saldo acreedor, respectivamente. Dichos saldos deudores o
acreedores podran compensarse siempre y cuando cumplan con las reglas de compensacion
establecidas en el criterio contable correspondiente.

El rubro de derivados en el balance general deberd segregarse en derivados con fines de
negociacion y con fines de cobertura

3.5.3 Impuestos diferidos

La Institucién ha reconocido impuestos diferidos derivados de las diferencias temporales que
resultan de la comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos por un
importe de $8,665 y $6,773 en 2010 y 2009, respectivamente.

Con base en proyecciones de la Administracién, el saldo de impuestos diferidos proveniente de la

estimacioén preventiva para riesgos crediticios se materializara en el mediano plazo.

El pasado 7 de diciembre de 2009, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la reforma fiscal
aprobada por el Congreso, misma que entr0 en vigor a partir del 1 de enero de 2010,
estableciendo en el articulo segundo transitorio un periodo de transicion respecto a la tasa

117

2 o0do

den



aplicable para el ISR para los ejercicios de 2010, 2011 y 2012 que sera de 30% y para el ejercicio
de 2013 de 29%. La Administracién, de acuerdo con lo establecido en las NIF en el Boletin D-4
Impuesto a la Utilidad y con base en las proyecciones elaboradas de recuperacion de los
impuestos diferidos, ajusté el saldo de los impuestos diferidos en funcién a las tasas esperadas
que estaran vigentes al momento de su recuperacién. El efecto de este ajuste, que se reconocio

en el resultado del ejercicio dentro del r unbsr o

de pesos.
3.5.4 Obligaciones laborales

La Institucion tiene pasivos por obligaciones laborales que se derivan del plan de remuneraciones
al retiro que cubrird una pensién a la fecha de jubilacién, la prima de antigliedad al momento del
retiro, asi como por concepto del pago de servicios médicos integrales a los jubilados y sus
dependientes econémicos y el pago del seguro de vida. El monto de los pasivos laborales es
determinado con base en célculos actuariales efectuados por actuarios independientes, bajo el
método de crédito unitario proyectado y con apego a la metodologiade laNIFD-3 fiBenef i
empl eados o, por | o que se est8§8§ provisionando
por beneficios definidos. Los activos del plan se administran a través de un fideicomiso de caracter
irrevocable.

A partir del 1 de enero de 2007, todos los empleados de la Institucion (excepto por el Director
General), con motivo de la firma del contrato de sustitucion patronal son trasladados a la ndmina
de BBVA Bancomer Operadora, S. A. de C. V, empresa del Grupo Financiero; los empleados
conservaron la totalidad de los beneficios adquiridos y sélo se incorporé a un esquema de
retribucion variable el personal que no lo tenia. Por lo anterior la Institucion solo tiene como
obligacién laboral lo correspondiente a los jubilados y s6lo un empleado activo.

La Institucion efectud los ajustes necesarios en la cuenta de resultados derivado de las variaciones
actuariales, con la finalidad de constituir el valor del pasivo y activo que requiere el calculo actuarial
con los supuestos del cierre del ejercicio 2010 y 2009, por lo que registré un cargo a los resultados
del ejercicio por $244 y $672, respectivamente y cuyos efectos se reconocieron en el rubro de
fiOtros gastoso.
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4. ADMINISTRACION
4.1 Auditor externo

Por el periodo 2008-2012, BBVA sometié a concurso la contratacion de los servicios de auditoria
externa. Con fecha 22 de Julio de 2008, el Consejo de Administracién del Banco ratific6 al
despacho Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. como auditor externo de los Estados Financieros
por los siguientes cinco afios.

Durante los udltimos nueve ejercicios, Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., firma en México
asociada a Deloitte, ha dictaminado los estados financieros del Banco, lo anterior de conformidad
con las disposiciones de caracter general aplicables a instituciones de crédito que establece la
CNBYV, y ha emitido sus opiniones sin salvedades, abstenciones o negativas.

En adicion a la regulacion aplicable, el Banco ha establecido politicas corporativas para la
contratacidon de despachos de auditores externos, en las que, al igual que la regulacién aplicable,
se establecen limitaciones para su participacién en servicios adicionales, en cuyo caso se requiere
que sean autorizados previamente por el Comité de Auditoria y el Consejo de Administracion.

Por disposiciones legales, los estados financieros tanto del Banco, como del Grupo y Compaiiias
Subsidiarias, deben de ser Dictaminados anualmente. Cabe sefialar que debido al volumen de
operaciones y al tamafio del Grupo, la presencia de los auditores externos es permanente.

Durante 2010, Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. realizé trabajos distintos a los de auditoria,
relacionados principalmente con la elaboracién de los dictamenes fiscales y los informes del
experto independiente requeridos por la normativa relativa a la Administracion Integral de Riesgos.

El importe de los honorarios pagados al auditor externo por servicios distintos a los de auditoria fue
de aproximadamente $2.9 millones de pesos, los cuales representaron 12% de las erogaciones del
Banco al despacho de auditoria externa.

4.2 Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés

Al 31 de diciembre de 2010, el total de la cartera de créditos relacionados, definidos con base en el

articulo 73 de la LIC, era de $28,369 millones de pesos, lo cual comprendio 4.8% de la cartera total

a esa fecha. De los $28,369 millones de pesos, aproximadamente $21,604 millones fueron

créditos otorgados a GFBB y sus subsidiarias y aproximadamente $6,765 millones fueron hechos a

clientes vinculados con miembros del Consejo de Administracion. Los créditos relacionados han

sido otorgados de acuerdo a condiciones de calidad y riesgo comparables a otros créditos. De

todos los créditos relacionados al 31 de diciembre de 2010, aproximadamente 64.7% fueron
calificados con categor2za AA,0 34.7% fABO and O0.6% Al
mayoria de estos créditos fueron otorgados para cubrir actividades comerciales e industriales.

El saldo de la cartera a personas relacionadas al cierre de 2010 se encontraba al 24.9% del capital
bésico, cuando el limite establecido por la CNBV es de 50% del capital basico del Banco.

Relacién 2008 2009 2010
Accionista 20,019 0 0
Consejero 15,574 14,048 6,765
Funcionario 0 0 0
Garantia BBVA 2,581 16,042 21,604
Total General 38,174 30,090 28,369
Limite autorizado 39,703 47,929 56,794
%maximo autoriz. 50.0% 50.0% 50.0%
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% utilizado 96.1% 62.7% 49.9%
Calificacion

A 85.0% 66.6% 64.7%
B 15.0% 32.6% 34.7%
C 0% 0.8% 0.6%*
*

Se refiere a cr®ditos categor2a AEO
4.3 Administradores y accionistas

De acuerdo a la Ley Mexicana de Bancos, el Consejo de Administracion de los bancos mexicanos
mas grandes de México debe de estar compuesto de un minimo de cinco y un maximo de 15
consejeros, de los cuales, al menos un 25% debe ser independiente. Debe haber un consejero
suplente asignado para cada director. Los consejeros independientes deben tener también
suplentes. No mas de un tercio de los miembros del Consejo deben ser empleados del Banco.

El 12 de agosto de 2010, los accionistas de BBVA Bancomer votaron para elegir a los miembros de
su Consejo de Administracion. Este dltimo, se retne por lo menos cada tres meses y es presidido
por Ignacio Deschamps Gonzéalez, quien es el Presidente del Consejo de Administracion de los
directores del GFBB.

Antigledad
Nombre y posicion en Consejo Empresas en las que Grado de Estudios Edad
GFBB colabora
Consejeros propietarios:
. . Ingeniero Industrial IPN;
1) Ignacio Deschamps Grupo Financiero Master of Engineering
. . 3 BBVA Bancomer, S.A. L . 48
Gonzélez (Presidente) ............ Administration The
de C.V. .
George Washington U.
2) Fernando Gerardo Chico Presidente (je Grupo L|ceqc!aturq en
Pardo* 0 Aeroportuario Administracion de 59
..................................... Del Sureste. Empresas.
Ingeniero Mecanico
3) Gaston Azcarraga 5 Presidente de Grupo Electricista 54
Andrade*.........ccooeveeiiciinennnnn, Posadas U. Andhuac; MBA
Harvard U.
Presidente de
4) Alberto Bailleres Gonzélez . 18 :jnedustnas Pefoles y PhD Economia ITAM 79
El Palacio de Hierro
5) Alejandro Burillo Presidente de Grupo
. . 5 59
Azcarraga* ... Pegaso
Administrador
Presidente y Director Emp. Esp Finanzas
6) Pablo Escanddn Cusi*........ 4 y por Georgetown 67
General de Nadro ) . e
U.; M. Alta Direccion
de Empresas IPADE
. . . . Ing. Industrial y de
Z:)a\:gzsi_(;f\ntonlo Fernandez 17 CD;Lrljec(t)olr:eGnigzral de Sistemas ITESM: MA 57
Al p ITESM
. " Miembro del Consejo y | Administrador
goizg)ara Garza Lagilera 18 accionista de Femsa de Empresas ITESM; 51
..................................... Coca Cola MA ITESM
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BBVA

9) Francisco Gonzalez Presidente del Lic. CJeQC|as
. 9 . Economicas U. 65
Rodriguez .......cccoovveeeeiiiiinnen, Consejo de .
> L Complutense (Madrid)
Administracion
Grupo Aeroportuario
g?r:;ucriiit)eyBGBrvuKO Ing. Electricista ITESM,;
10) Ricardo Guajardo MD California U.; BS
. 18 Bancomer, S.A. de ; . 62
Touché*........oooiiiiiiiiee : Electrical Engineer
C.V C.V. Miembro de - .
. Wisconsin U.
los Consejos de
Administracion.
Director General de Doctorado en 67
11) José Francisco Gil Diaz Telefénica México, en .
0 - Economia en la
América Central y Universidad de Chicago
México. 9
Consejeros Suplentes:
N . Grupo Financiero .
1 ) o Luis RoblI 9 BBVA Bancomer, S.A. Abogado Escuela Libre 50
(Vicepresidente).........cccuvvvennnes de Derecho
de C.V
. . . Arquitecto ITESM;
Lt IR OO G e e | Admonempresas | 59
................................... p ITESM
Lic. en Ciencias
Politicas y Admon.
36 Jai S 3 Socio Fundador de Plblica UNAM,; 60
) 0 al me £.L.n SAIl Consultores M Economia Col. de
Mex.
PhD Economia Yale U.;
" Economista ITAM; MD y
4,) 0 Arturo Man 16 Rector del ITAM PhD en Economia 57
Pérez.....ccooovvviiiiiiiiiiee, .
Chicago U.
5)6 Jos® Ferng 7 Miembro del Consejo Lic. en Derecho U. de
Almansa y Moreno-Barreda* .. de Telefénica Deusto (Bilbao) 62
Lic. Relaciones.
N Socio de Aymes y Industriales
6)0 Andr ®s Al ¢ 9 Asociados Consultoria | U. Iberoamericana; M. 70
Blanchet*...........cccccccce L . !
en Eficiencia Alta Direccion de
Empresas IPADE
Lic. Economia
" Director General de ITESM; MA ITESM;
7)6 Carlos Sal 5 Femsa Coca Cola Postgrados en IPADE y 59
extranjero
Lic. en Ciencias
Econdmicas y
Empresariales
. Universidad Pontificia
8)6 Manuel Cas 0 BBVA Director Comillas (ICADE). 43

General Riesgos

International Executive
MBA

School of Business,
University of Chicago.
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Licenciado en Ciencias
9) 6 Cn g Benan@ez.n.o BBVA Consejero Econom|cgs y 49
Delegado Empresariales
Universidad de Oviedo.
N . . Lic. CC EE U de 59
10 )*o Vitalino MET_RO VACESA Deusto: Master U. De
AZNAI* oo Presidente
Deusto
* Consejeros independientes
. R Grupo Financiero .
José FNernando Pio D!az BBVA Bancomer, S.A. Abogado Escuela Libre 48
Castafares (Secretario).......... de Derecho
de C.V
. Grupo Financiero
Pablo Enrique Mendoza BBVA Bancomer, S.A. | Lic. Derecho UNAM 62
Martell (Prosecretario) ............ de C.V

Algunas de las empresas enunciadas en las que colaboran los consejeros 0 en las que han
participado nuestros principales directivos prestan servicios al Banco y/o mantienen una relacion
como usuarios de crédito o depositantes de la Institucién. En ningln caso, las operaciones con
estas empresas superan los limites establecidos en el marco legal aplicable.

Los integrantes del Comité Directivo son designados por el Director General, con base en las
facultades que el Consejo de Administracion le ha conferido. A partir del 1 de enero de 2007, los
miembros del Comité Directivo, a excepcion del Director General, son empleados de BBVA
Bancomer Operadora, S.A. de C.V.

Conforme a la LIC, en el caso de las instituciones de banca multiple, cuando 99% o mas de los
titulos representativos del capital social sean propiedad de una controladora filial, ésta podra
determinar libremente el nUmero de consejeros, la cual en ninguno de los casos podra ser inferior a
cinco.

Por consejero independiente debera entenderse a la persona que sea ajena a la administracion de
la institucion de banca multiple respectiva, y que relna los requisitos y condiciones que determine
la comision nacional bancaria y de valores, mediante disposiciones de caracter general, que se
refiere el articulo 22 de la LIC, en las que igualmente se estableceran los supuestos bajo los cuales
se considerara que un consejero deja de ser independiente para los efectos de este articulo

En ningun caso podran ser consejeros independientes:
i. Empleados o directivos de la institucion;

ii. Personas que se encuentren en alguno de los supuestos previstos en el articulo 73 de esta ley, o
tengan poder de mando;

iii. Socios o personas que ocupen un empleo, cargo o comisidn en sociedades 0 asociaciones
importantes que presten servicios a la institucion o a las empresas que pertenezcan al mismo
grupo empresarial del cual forme parte esta.
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Se considera que una sociedad o asociacién es importante cuando los ingresos que recibe por la
prestacion de servicios a la institucién o al mismo grupo empresarial del cual forme parte esta,
representan mas del cinco por ciento de los ingresos totales de la sociedad o asociacion de que
se trate;

iv. Clientes, proveedores, prestadores de servicios, deudores, acreedores, socios, consejeros o
empleados de una sociedad que sea cliente, proveedor, prestador de servicios, deudor o
acreedor importante de la institucion.

Se considera que un cliente, proveedor o prestador de servicios es importante cuando los
servicios que le preste la institucién o las ventas que aquel le haga a esta representen mas del
diez por ciento de los servicios o ventas totales del cliente, del proveedor o del prestador de
servicios, respectivamente. Asimismo, se considera que un deudor o acreedor es importante
cuando el importe de la operacién respectiva sea mayor al quince por ciento de los activos de la
institucién o de su contraparte;

v. Empleados de una fundacién, asociacion o sociedad civiles que reciban donativos importantes
de la institucion.

Se consideran donativos importantes a aquellos que representen mas del quince por ciento del
total de donativos recibidos por la fundacion, asociacién o sociedad civiles de que se trate;

vi. Directores generales o directivos de alto nivel de una sociedad en cuyo consejo de
administracion participe el director general o un directivo de alto nivel de la institucién;

vii. Directores generales o empleados de las empresas que pertenezcan al grupo financiero al que
pertenezca la propia institucion;

viii. Cényuges, concubinas o concubinarios, asi como los parientes por consanguinidad, afinidad o
civil hasta el primer grado, de alguna de las personas mencionadas en las fracciones iii a vii
anteriores, o bien, hasta el tercer grado de alguna de las sefialadas en las fracciones i, ii, ix y x de
este articulo;

ix. Directores o empleados de empresas en las que los accionistas de la institucion ejerzan el
control;

X. Quienes tengan conflictos de interés o estén supeditados a intereses personales, patrimoniales o
econdmicos de cualquiera de las personas que mantengan el control de la institucion o del
consorcio 0 grupo empresarial al que pertenezca la institucién, o el poder de mando en cualquiera
de estos, y

Xi. Quienes hayan estado comprendidos en alguno de los supuestos anteriores, durante el afio
anterior al momento en que se pretenda hacer su designacion.

Los nombramientos de consejeros de las instituciones de banca miltiple deberan recaer en
personas que cuenten con calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio, asi
como con amplios conocimientos y experiencia en materia financiera, legal o administrativa.

Los consejeros estaran obligados a abstenerse expresamente de participar en la deliberacién y
votacion de cualquier asunto que implique para ellos un conflicto de intereses. Asimismo, deberan
mantener absoluta confidencialidad respecto de todos aquellos actos, hechos o acontecimientos
relativos a la institucion de banca multiple de que sea consejero, asi como de toda deliberacion que
se lleve a cabo en el consejo, sin perjuicio de la obligacion que tendré la institucién de proporcionar
toda la informacion que les sea solicitada al amparo de la LIC.
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En ningln caso podran ser consejeros:

a) Los funcionarios y empleados de la institucién, con excepcion del director general y de
los funcionarios de la sociedad que ocupen cargos con las dos jerarquias
administrativas inmediatas inferiores a la de aquél, sin que éstos constituyan mas de
la tercera parte del Consejo de Administracion;

b) El conyuge, concubina o concubinario de cualquiera de las personas a que se refiere
el inciso a) anterior. Las personas que tengan parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado, o civil, con mas de dos consejeros;

c) Las personas que tengan litigio pendiente con la institucién de que se trate;

d) Las personas sentenciadas por delitos patrimoniales; las inhabilitadas para ejercer el
comercio o para desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o en
el sistema financiero mexicano;

e) Los quebrados y concursados que no hayan sido rehabilitados;
f) Quienes realicen funciones de inspeccion y vigilancia de las instituciones de crédito;

0) Quienes realicen funciones de regulacién y supervision de las instituciones de crédito,
salvo que exista participacion del Gobierno Federal o del Ipab en el capital de las
mismas, o reciban apoyos del Ipab; y

h) Quienes participen en el consejo de administracion de otra institucion de banca
multiple o de una sociedad controladora de un grupo financiero al que pertenezca una
institucién de banca multiple. La persona que vaya a ser designada como consejero
de una institucién de banca multiple y sea consejero de otra entidad financiera deberéa
revelar dicha circunstancia a la asamblea de accionistas de dicha institucién para el
acto de su designacion.

El consejo debera reunirse por lo menos trimestralmente, y en forma extraordinaria, cuando sea
convocado por su presidente o por los consejeros que representen, al menos, el veinticinco por
ciento del total de miembros del consejo o por cualquiera de los comisarios de la institucién. Para
la celebracion de las sesiones ordinarias y extraordinarias del consejo de administracion, se debera
contar con la asistencia de los consejeros que representen, cuando menos, el cincuenta y uno por
ciento de todos los miembros del consejo, de los cuales por lo menos uno debera ser consejero
independiente.

Los accionistas que representen, cuando menos, un diez por ciento del capital pagado ordinario de
la institucion tendrdn derecho a designar un consejero. Unicamente podra revocarse el
nombramiento de los consejeros de minoria, cuando se revoque el de todos los demas.

El presidente del consejo tendra voto de calidad en caso de empate.

4.3.1 Perfil del Comisario

El comisario debe ser residente en el territorio mexicano, tendra las funciones de vigilancia y
supervision de las operaciones, libros y documentos del Banco. Los comisarios deberan cumplir
con las obligaciones impuestas por la ley y los estatutos internos, asi como con los siguientes
requisitos

a) Calidad o capacidad técnica;
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b) Conocimientos y experiencia en materia contable, financiera, legal o administrativa;
c) Historial crediticio satisfactorio o elegibilidad crediticia;
d) Honorabilidad; y

e) Que se encuentran libres de los supuestos de restriccion para desempefiar sus
funciones

Por la relacién entre los comisarios y la sociedad, se les impone la obligacion de la
confidencialidad. Ademas de asistir con voz, pero sin voto, a las sesiones del Consejo de
Administracion y de las asambleas de accionistas.

Aunque algunas de las funciones del comisario y del auditor externo son similares, la misién de
cada uno es diferente. Los comisarios no pueden firmar el dictamen de la auditoria de los estados
financieros anuales, para evitar conflicto de intereses.

4.3.2 Funciones del Consejo de Administracion

Las principales funciones del Consejo de Administracion de BBVA Bancomer son las siguientes:

a) Administrar y representar a la sociedad, teniendo a su cargo la conduccion de los
negocios sociales;

b) Nombrar y remover consejeros delegados del propio Consejo, asi como al Director
General, funcionarios, agentes, empleados y auditores externos;

c) Crear los comités y comisiones que estime necesarios, sefialandoles su estructura,
jerarquia y atribuciones, otorgandoles las facultades necesarias para que las ejerzan
en los negocios y lugares que el propio Consejo determine; y

d) Convocar a las Asambleas Ordinarias y Extraordinarias.
4.3.3 Facultades del Consejo de Administracion

Entre otras, el Consejo de Administracion tiene la facultad para nombrar y remover consejeros
delegados del propio Consejo, asi como al Director General, funcionarios, apoderados, agentes,
empleados, 6rganos intermedios y auditores externos de la Institucion, cuando lo estime
conveniente, otorgarles facultades y poderes cuando se requieran para el desempefio de sus
cargos, asi como determinar sus garantias, condiciones de trabajo y remuneraciones. En la
actualidad, los consejeros interesados se abstendran de participar mediante su voto en asuntos
relacionados con las operaciones anteriormente mencionadas.

4.3.4 Quérum para la instalacion y validez de resoluciones de las Asambleas de Accionistas

Para que una Asamblea Ordinaria de Accionistas se considere legalmente reunida en virtud de
primera convocatoria, debera estar representada por lo menos la mitad de las acciones
representativas del capital social ordinario pagado y las resoluciones seran validas cuando se
tomen por mayoria de los votos presentes.

Si la Asamblea no puede celebrarse el dia sefialado para su reunion, se har4d una segunda
convocatoria con expresion de esta circunstancia, y en esta Asamblea se resolverd sobre los
asuntos indicados en la orden del dia, cualquiera que sea el nimero de acciones ordinarias
representadas en la Asamblea.

Para que una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas se considere legalmente reunida en

virtud de primera convocatoria, deberan estar representadas por lo menos tres cuartas partes de
las acciones ordinarias del capital social pagado y las resoluciones se tomaran por el voto
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favorable de las acciones que representen por lo menos la mitad de dicho capital social. En caso
de segunda o ulterior convocatoria, la Asamblea se instalara si esta representada por lo menos la
mitad de las acciones ordinarias del capital social pagado y las decisiones se tomaran siempre por
el voto favorable del nUmero de acciones que representen por lo menos, la mitad del capital social
pagado.

Para las Asambleas Especiales en primer y segunda convocatoria se requerira la mayoria exigida
para las Asambleas Generales Ordinarias de Accionistas, la cual se computara con relacion al
namero total de acciones de la serie de que se trate.

4.3.5 Parentesco entre consejeros y principales funcionarios

José Antonio Fernandez Carbajal tiene parentesco por afinidad en segundo grado colateral con
Barbara Garza Lagliera Gonda.

4.3.6 Organos intermedios que auxilian al Consejo de Administracion

La nueva integracion de Organos intermedios que auxilian al Consejo de Administracion fue
aprobada mediante acuerdo tomado en sesion del Consejo de Administracién.

Todos y cada uno de los integrantes de los tres comités mencionados a continuacion cuentan con
amplios conocimientos y experiencia financiera, asi como de control interno suficiente para
desempefiar cabalmente sus funciones.

4.3.6.1 Comité de Crédito y Riesgos de Mercado

El comité de Crédito y Riesgos de Mercado es responsable de:

a) Aprobar operaciones de crédito por montos mayores a $30 millones de délares o su
equivalente en Moneda Nacional u otra divisa;

b) Aprobar las politicas y normas sobre administracion de riesgo crediticio y de mercado
que no sean competencia exclusiva del Consejo de Administracion;

c) Dar seguimiento a los riesgos de crédito vigentes o vencidos; y

d) Resolver cualquier asunto que expresamente le delegue el Consejo de
Administracion.

Los miembros actuales del Comité de Riesgos son: Luis Robles Miaja (Presidente), Andrés
Alejandro Aymes Blanchet and Ignacio Deschamps Gonzélez.

4.3.6.2 Comité de Auditoria
Nuestro Comité de Auditoria desarrolla las siguientes funciones:

Control Interno

e Revisar y someter a la aprobacion del Consejo los lineamientos generales de Control
Interno;

e Analizar y aprobar los Manuales de Operacion; y

e Evaluar el sistema de control interno, reportando el resultado y las recomendaciones
al Consejo de Administracion.

Cadigo de Etica
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Analiza las reformas del codigo de ética y somete sus recomendaciones al Consejo de
Administracién para su aprobacion.

Informacién Financiera

e Recomendar al Consejo de Administracion las bases para la preparacion de la
informacion financiera, asegurando que ésta sea Util, oportuna, confiable y que
cuente con la calidad suficiente y necesaria;

e Analizar trimestral y anualmente, previo a su presentacion al Consejo de
Administracién, los estados financieros del Banco y del Grupo;

e Revisar los cambios relevantes referentes a los principios contables utilizados en la
preparacion de los estados financieros; y

e Asegurarse de la adecuada publicacién de los estados financieros.

Cumplimiento Normativo

e Analizar y aprobar, previo a su presentacion al Consejo de Administracion, el plan
anual de actuacién del area de cumplimiento; y
e Verificar el cumplimiento de dicho plan.

Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo

El comité de auditoria revisa y aprueba anualmente el plan de trabajo sobre el tema y revisa
de manera semestral el cumplimiento del plan y los resultados obtenidos.

Auditoria Interna

e Conocer y emitir opinion sobre el nombramiento o sustitucién del Director de
Auditoria;

e Analizar y aprobar el plan anual de auditoria;

e Verificar el cumplimiento de las funciones de auditoria interna;

e Supervisar y evaluar la independencia, calidad y efectividad de la funcién de
auditoria interna;

e Servir como canal de comunicacion entre el Consejo de Administracion y los
auditores internos y externos;

e Velar por que la auditoria interna cuente con la capacitacion y medios adecuados
para el desempefio de sus funciones;

e Conocer el grado de cumplimiento por parte de las unidades auditadas de las
medidas correctoras recomendadas por auditoria interna y dar cuenta al Consejo de
Administracion; y

e Ser informado de las irregularidades, anomalias o incumplimientos que se hubieren
detectado.

Auditoria Externa

e Proponer al Consejo de Administracién para su aprobacién a los candidatos para
auditores externos;

e Verificar que el auditor externo no sea el mismo por cinco afios consecutivos;

e Cuando exista una propuesta de cambio de auditor externo, se deberan establecer
los motivos y someter éstos a la aprobacion del Consejo de Administracion;

e Cerciorarse de la independencia del auditor externo;

e Verificar que el programa de auditoria externa se lleve a cabo de acuerdo a las
condiciones contratadas;

e Recibir y revisar el reporte del auditor externo; y
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e Revisar con el auditor externo y/o los auditores internos los reportes que, conforme a
lo establecido por la normativa de las autoridades competentes, esté obligada la
Institucion a presentar al Consejo de Administracion.

Supervisores Externos

e Conocer de los resultados mas relevantes de las visitas realizadas por los érganos
de supervision externos; y

e Comprobar que la atencidén de observaciones y recomendaciones surgidas de la
revision se haya realizado en el tiempo y con la calidad requerida.

Sistemas

El Comité de Auditoria es informado de los incidentes que ocurren en los sistemas y los
servicios provistos a los usuarios a través de los medios electronicos, para asegurar que
sean tomadas las medidas pertinentes para prevenir o evitar dichos incidentes en el
futuro.

Operaciones de Outsourcing

El Comité de Auditoria es informado del desarrollo de los servicios contratados por
terceros, asi como del cumplimiento de las regulaciones aplicables relativas a dichos
servicios, para asegurar que se estan siguiendo los mecanismos apropiados para
manejar, controlar y proteger la informacién creada, recibida, transmitida, procesada o
almacenada en la infraestructura tecnoldgica o procesar servicios que son desarrollados
por las terceras partes antes mencionadas.

Riesgo de Crédito
El Comité de Auditoria recibe reportes trimestralmente sobre las desviaciones detectadas
con respecto a los objetivos, guias, politicas, procedimientos, estrategia y regulaciones
actuales referentes al crédito.
Operaciones con Derivados
Anualmente el Comité de Auditoria es informado e informa al Consejo de Administracion
del resultado de la revisién anual al cumplimiento de los requisitos que establece el Banco
de México para la operacion con derivados.
Sistema de Remuneraciones
Anualmente el Comité debera informar al Consejo de Administracién sobre la consistencia
en la aplicacién del sistema de remuneracién asi como del apego a las politicas y
procedimientos de remuneracion.
Los miembros actuales del Comité de Auditoria son: Ricardo Guajardo Touché (Presidente),
Gaston Azcarraga Andrade, Pablo Escandén Cusi, y los consejeros suplentes son Andrés
Alejandro Aymes Blanchet, Manuel Castro Aladro y Vitalino Manuel Nafria Aznar.
4.3.6.3 Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo es responsable de:

e Resolver sobre asuntos extraordinarios y urgentes que competan al Consejo de
Administracidn que no puedan ser conocidos por ese érgano por la necesidad
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inmediata de resolverlos. Las resoluciones deben ser ratificadas por el Consejo de

Administracion;

Conocer de cualquier asunto que el Presidente o el Director General resuelvan
presentar a este comité;

Convocar a reuniones extraordinarias del Consejo de Administracion; y
asunto que expresamente

Resolver
Administracion.

cualquier

le delegue el

Consejo de

Los miembros actuales del Comité Ejecutivo son Ignacio Deschamps Gonzalez, Alberto Bailleres

Gonzalez, José Antonio Fernandez Carbajal, Ricardo Guajardo Touché y Luis Robles Miaja.

4.3.7 Principales directores

El Comité Directivo es designado por el Director General y ratificado por el Consejo de
Administracién. A partir del 1 de enero de 2007, los miembros del Comité Directivo, a excepcion del
Director General, son empleados de BBVA Bancomer Operadora, S.A. De C.V.

Empresas en las que Grado de o
ha laborado Estudios ATAIEEET] (e
Ing. Industrial
Banco Interamericano | IPN; Maestria en
lanacio de Desarrollo en Ingenieria 'y
9 Presidente y Washington Administracion,
Deschamps : | ional h 17 48
Gonzalez Director Genera Banco I\_IaC|0na' de The G_eorge
Comercio Exterior Washington U.
BBVA Bancomer Estudios
Humanisticos
D'feCtOF Ge_rleralé -Socio Director de la
Comunicacion y . .
. firma Robles y Zaldivar |, . )
. Relaciones . e Lic. en Derecho;
Luis Robles o -Dir. Juridico Grupo .
. Institucionales ; . Escuela Libre de 18 51
Miaja - . Financiero Probursa.
Vicepresidente del . . Derecho
) -Grupo Financiero
Consejo de
. L BBVA Bancomer
Administracién
-Multibanco Mercantil :
. s Lic. en Derecho
. Director Generald | de México. )
Ramon Arroyo . UNAM,;
Recursos -Mercantil Probursa, -- . 32 52
Ramos Diplomado Banca
Humanos BBVA Probursa Crédito ITAM
-BBVA Bancomer y
Jgse Ifernando Director Generald -Pfo_bursa BBVA Lic. en De_recho 18 48
Pio Diaz Servicios Juridicos México Escuela Libre de
Castafiares -BBVA Bancomer Derecho
Director Generald —SSeeguL:L?ssMB::tcé?rrger, " | Ing. Mecénico
Gerardo Flores | Banca de 9 y Administrador
N Aetna . 20 47
Hinojosa Empresas y ITESM;
Gobierno Valores Monterrey Maestria ITESM
-BBVA Bancomer
Gustavo -Arthur Andersen
Garmendia Director Generald | -Grupo Comercial Lic. Contador 17 48
Reves Auditoria Interna Hermes Publico EBC
Y - BBVA Bancomer
-Universidad La Salle Ing. Mecanico
Eduardo Director Generald | -Grupo Unilever, Electricista La 16 a1
Osuna Osuna | Banca Comercial | Anderson Clayton Salle;
-BBVA Bancomer Maestria en
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Direccién de
Empresas IPADE
Curso

Merges&Adquisiti
ons
Ingeniero
Mecanico
Héctor Director Generald | -American Express Electricista y
Paniagua Crédito al -BBVA Bancomer Maestria 13 43
Patifio Consumo Direccion
Empresas, La
Salle
Lic. Relaciones
-Irving Trust Compay Internacionales
David Powell Director Generald | Union Bank Georgetown
Finneran Clientes Globales | of Switzerland University; 18 49
México -Mercantil Probursa Ciencias Politicos
-BBVA Bancomer Bachelor of
Science
-SECOFI Actuario U.N.A.M.
Director Generald | -Casa de Bolsa Maestria
José Antonio Mercados Santander, Economiay 6 45
Ordas Porras Globales y -Operadora de Bolsa Finanzas
Distribucién Serfin Warwick Univ.
-BBVA Bancomer Reino Unido
Sergio Director Generald | -Andersen Consulting - L',C'. C|gnC|as
. : Fisicas; U. 48
Salvador Sistemas y Argentaria Banesto 12
. . Complutense
Sanchez Operaciones -BBVA Bancomer :
(Madrid)
Agustin Director & -Banamex
Eugenio Conocimiento del -FONLYSTER (Banca | Lic. Contaduria 20 52
Mendoza Cliente Serfin) Pudblica I.T.A.M.
Lopez -BBVA Bancomer
-Arthur Andersen
-Banco Banif . L
: . Lic. Ciencias
-Banco Hipotecario de Econdmicas
Javier Malagon | Director Generald | Espafia S.A. asy
. . . Empresariales
Navas Finanzas y -Argentaria, Caja . . 15 46
; Universidad
Contraloria Postal y Banco .
) . Auténoma de
Hipotecario S.A. Madrid
-Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria
-Banco Exterior Lic. Ciencias
Juan Carlos Director Generald | -Gabinete de Econdmicas y
Estepa Riesgos y Presidencia de Empresariales 31 53
Jiménez Recuperaciéon de | Argentaria Universidad

Crédito

-Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria

Complutense de
Madrid

Los miembros del Consejo y/o directivos principales, que tienen cargos o son miembros del
consejo de administracion de alguna otra empresa relacionada con la Emisora, son los siguientes:

Ignacio Deschamps Gonzélez
Luis Robles Miaja
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José Fernando Pio Diaz Castafiares
Pablo Enriqgue Mendoza Martell
Andrés Alejandro Aymes Blanchet
Carlos Salazar Lomelin

Ramaén Arroyo Ramos

Eduardo Avila Zaragoza

Alfredo Castillo Triguero

Gerardo Flores Hinojosa
Gustavo Garmendia Reyes
Eduardo Osuna Osuna

Héctor Paniagua Patifio

David Lannon Powell Finneran
Sergio Salvador Sanchez
Alejandro Burillo Azcarraga
Barbara Garza Lagliera Gonda
Agustin Eugenio Mendoza L6pez
Gastén Azcarraga Andrade
Alberto Bailleres Gonzalez

Pablo Escanddén Cusi

Ricardo Guajardo Touché
Manuel Castro Aladro

4.3.8 Compensaciones y capacidad profesional

La compensacion fija percibida por el Comité Directivo por el ejercicio terminado en diciembre de
2010 fue de $81.3 millones de pesos. Por lo que respecta a su compensacion variable
correspondiente al mismo periodo, ésta fue de $88.8 millones de pesos. El monto de la
compensacion variable fue determinado bajo los mismos criterios que aplican al resto de la plantilla
de ejecutivos del Grupo Financiero, que consiste en fijar de manera individual indicadores y sus
objetivos, medir el cumplimiento de los mismos al finalizar el ejercicio y en funcion del nivel de
consecucion se determina el monto de la compensacion variable a pagar. La cifra considera
también la liquidacién de un Plan de Incentivacion Extraordinaria trianual que consideraba los afios
de 2006 a 2008.

Con relacion al plan de pensiones para los miembros del Comité Directivo registrados en el Banco,
las obligaciones se encuentran constituidas por un pasivo que ascendido a $ 253.9 millones de
pesos a finales de diciembre de 2010, con un ratio de financiamiento de un 100%. En dichos
pasivos se incluyen condiciones contractuales al retiro.

La Gnica compensacién entregada a los consejeros es la entrega de dos centenarios por concepto
de remuneracion por cada sesién del Consejo de Administracion a la que asistan, en cumplimiento
de los acuerdos de la correspondiente Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

Ninguno de los miembros del consejo de administracién, directivos relevantes o empleados del
Banco cuentan con programas o0 convenios que les permitan participar en su capital social.

4.3.9 Accionistas

Las acciones representativas del capital social son nominativas y de igual valor. Dentro de cada
serie confieren a sus tenedores los mismos derechos y deben pagarse integramente en efectivo en
el acto de ser suscritas, o bien, en especie si, en este Ultimo caso, asi lo autoriza la CNBV,
considerando la situacién financiera de la institucion y velando por su liquidez y solvencia. La
Sociedad puede emitir acciones no suscritas, que se conserven en la tesoreria, las cuales no
computan para efectos de determinar los limites de tenencia accionaria a que se refiere la Ley de
Instituciones de Crédito, sujetandose en todo momento a lo establecido en el articulo 45-G de
dicha Ley de Instituciones de Crédito. Los suscriptores recibirdn las constancias respectivas contra
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el pago total de su valor nominal y de las primas que, en su caso, fije la Institucion. En todo caso, el
capital social de la Institucion, estara integrado por acciones de la serie "F" que representaran
cuando menos un 51% de dicho capital. Un 49% restante, estara integrado por acciones de la serie
"B". Salvo tratdndose de una institucién financiera del exterior, una sociedad controladora filial o
una filial, se requerira de la previa autorizacién de la CNBV, para que cualquier persona fisica o
moral adquiera mediante una o varias operaciones simultaneas o sucesivas, acciones de la serie
"B" del capital social pagado de la sociedad, cuando excedan del cinco por ciento de dicho capital

social.

Al cierre de diciembre de 2010, el Grupo Financiero BBVA Bancomer (El Grupo) detentaba un
99.99% de las acciones de Bancomer. A esa misma fecha, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria era la

tenedora de | a totalidad de | as acciones AFO,

Grupo,ydel 4897% de | as acciones serie fAB, qgue en su

suman el 99.97%; mientras que el 0.03% se encontraba en posesion del mercado.

Integracién del Capital social suscrito y pagado de Bancomer y su estructura accionaria 2010

(cifras en pesos nominales) Cifras después del aumento como resultado de la fusién.

Participacion de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.: 99.99%

Valor nominal de cada accién: $0.28 M.N.

ACCIONISTAS ACCIONES ACCIONES TOTAL
SERI'E OHSERI E

GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER, SA.| 7, 72862|7, 42560/ 15, 1536

DE C.V.

OTROS ACCIONISTAS (MERCADO) 0 58,411 58,411

ACCIONES PAGADAS 7,728062/7,425061/ 15, 15361

ACCIONES EN TESORERIA 1,37869/1,324068 2,703067

ACCIONES EMITIDAS 9, 1070618, 749069/ 17,8570

Capital social suscrito y pagado de Grupo Financiero BBVA Bancomer y su estructura
accionaria al cierre de cada afio (cifras en pesos nominales)

Capital Social Suscrito
Capital Social Pagado

IMonto de Inversiéon Extranjera
NUmero total de Acciones
\Valor Nominal

Capital Social Fijo

Capital Social Variable

% de Inversiéon Extranjera
NUmero de Acciones Neutras

2010 y 2009
1,020,426,750
1,020,426,750

1,020,081,122.06
9,276,606,822

11
458,815,031
561,611,719
99.97%

0

1

2008
1,020,426,750
1,020,426,750
, 0200608
9, 2760¢€

A1
458,815,031
561,611,719

99.97%
0

Adicionalmente, en el siguiente cuadro mostramos la composicion de los datos de los accionistas

de Grupo Financiero BBVA Bancomer:
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Datos de los Accionistas (nUmero de acciones)
2010y 2009
Acciones . Acciones = % % e .

Nombre Serie fFSerie {SerieSer.i eNamonaIldad - Origen
Banco Bilbao
Vizcaya
Argentaria,
S.A. 4,731,069,480 :4,542,395,266 : 51.00% 48.97% Espafiola Espafiola
IMercado 3,142,076 0.03% Mexicana Mexicana
Total 4,731,069,480 4,545,537,342 51.00% 49.00%
2008
Nombre Acciones Acciones % % Nacionalidad Origen

Seri e Serie Serie Ser | ehaconaidad
BBVA ‘ ‘ ‘ '
International
Investment Puertorrique- Puertorrique-
Corporation 4,731,069,480 51.00% fa fa
Banco Bilbao
\Vizcaya
Argentaria, S.A. 4, 54263 48.97% Espafiola Espafiola
[Mercado : . 36143 0.03% = Mexicana = Mexicana
Total ' 4,731,069,480 4,545537,342  51.00%  49.00% :

4.4 Estatutos sociales y otros convenios

a)

b)

Mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de BBVA Bancomer que
tuvo verificativo el 23 de noviembre de 2006, se tomé el acuerdo de modificar los
estatutos de la Institucion para adecuarlos a las disposiciones contenidas en el
fiDecreto por el que se refor man, adi
de Instituciones de Crédito, de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras y de

| a Ley de Protecci - -n al Ahorro Bancar.i
Federacion el 6 de julio de 2006.

Mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de BBVA Bancomer, que
tuvo verificativo el 30 de mayo de 2008, se tomo el acuerdo de modificar los estatutos
de I a Instituci-n para adecuarlos a | as
que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de
Instituciones de Crédito, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y la Ley
Org8nica del Banco Nacional de Obras vy

que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de
I nstituci ones dosef el®idrio Ofzial de lpFRedetadion @gddias 1° y
6° de febrero de 2008.

Mediante Escritura Pablica nUmero 96,054 de fecha 21 de julio de 2009 otorgada ante
la fe del Lic. Carlos de Pablo Serna Titular de la Notaria Piblica Numero 137 del D.F.,
y cuyo primer testimonio quedo debidamente inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del D.F., en los folios mercantiles nimeros 64010 y 63300
con fecha 24 de julio de 2009, se tomoé el acuerdo de modificar el articulo Séptimo
relativo al capital social, de los estatutos sociales como consecuencia de la fusion
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d)

e)

f)

)

h)

entre BBVA Bancomer, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financiero BBVA
Bancomer en su caracter de fusionante que subsisti6 y BBVA Bancomer Servicios,
S.A,, Institucién de Banca Muiltiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer en su caracter
de fusionada que se extinguid.

Las acciones representativas del capital social de la Institucion tienen derecho de voto
pleno.

El consejo de administracion no esta facultado para establecer planes de
compensacion para los ejecutivos y consejeros, asi como para tomar decisiones
respecto a cualquier otro asunto en donde puedan tener algun interés personal.

No existen convenios que tengan por efecto retrasar, prevenir, diferir o hacer més
oneroso un cambio en el control de la Institucion.

No existen fideicomisos o cualquier otro mecanismo, en virtud del cual se limiten los
derechos corporativos que confieren las acciones.

No existen clausulas estatutarias o acuerdos entre accionistas que limiten o restrinjan
a la administracion o a sus accionistas.
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5. ACTIVOS SUBYACENTES
5.1 Descripcién de los activos subyacentes
5.1.1 indice de Precios y Cotizaciones de la BMV (IPC)

Este indice esta compuesto de 37 acciones y es el principal indicador del mercado accionario de
México. Su valor de capitalizacion o mercado al 31 de marzo de 2011 fue 2.19 millones de millones
de Pesos y al 31 de diciembre de 2010 fue de 2.23 millones de millones. En esas mismas fechas,
el indice cerr6 en 38,550.79 puntos y 37,440.51 respectivamente. Después de una caida
acumulada de 33% en 2008-2009, el monto operado en ddlares se recuperé un 35% en 2010 a
niveles de US$390mn y ha seguido incrementando hasta US$ 400mn al cierre del 1T11.

El peso de cada accién dentro del indice depende del valor de capitalizaciéon de las acciones
flotadas de cada la serie cotizada en el IPC, con un limite de 25% como maximo peso individual y
de 60% para las primeras 5 emisoras. Aunque la muestra se modifica sélo una vez al afio, cada
agosto con efectos el primer dia habil de septiembre, tiene un rebalanceo trimestral para verificar
gue las dos condiciones anteriores se cumplan.

Por definicion, el indice de Precios y Cotizaciones (IPC) de la BMV esta integrado por 35
compafiias. No obstante, la nota metodolégica indica que cuando se lleve a cabo una escision de
una compafia que forma parte del indice, la nueva formara parte del IPC hasta que se haga la
revision anual. Tal es el caso de Incarso y Mfrisco, escindidas de GCarso en enero de 2011. No
sera sino hasta la revisién anual, en septiembre, que se vuelva a ajustar la mezcla a 35 emisoras.

5.1.2 Unidad de Inversién

La UDI es una unidad de cuenta que representa una proteccion contra el deterioro que ocasiona la
inflacion. El inversionista que adquiere un instrumento denominado en UDIs debe hacerlo
entregando a cambio Pesos. El valor de la UDI aumenta o disminuye de acuerdo con el
comportamiento de la inflacion, la cual se determina calculando la variacion del indice Nacional de
Precios al Consumidor. La UDI fue establecida mediante decreto publicado en el DOF el 1 de abril
de 1995 y cuyo calculo lleva a cabo Banco de México conforme al procedimiento publicado en el
mismo Diario Oficial de la Federacion el 4 de abril de 1995.

5.1.3 Dolar

El Délar es la moneda de curso legal de los Estados Unidos de América. El Délar es, ademas, la
moneda de referencia de las principales materias primas (como el petréleo, el cobre, el niquel,
etc.). Muchos de los bancos centrales del mundo (entre ellos México) mantienen reservas en
Ddlares para manipular el valor en Ddlares de la moneda de sus respectivos paises a través de
transacciones conocidas como intervenciones. Otros paises han atado el valor de su moneda al del
Délar. La Reserva Federal (Federal Reserve) es el banco central de los Estados Unidos y tiene a
su cargo regular la oferta de dinero en dicho pais mediante adiciones o sustracciones a los
agregados monetarios.

Todos los dias habiles, Banco de México calcula e informa a través del DOF, el tipo de cambio
para liquidar operaciones en Ddlares dentro del territorio nacional. A esa paridad se le conoce
tambi ®n con el nombre de Afixo. ElI c-digo I SO del D-

5.1.4 Euro

El Euro es la moneda de la Zona Euro, la cual esta compuesta por las siguientes naciones:
Alemania, Austria, Bélgica, Espafia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda, Irlanda, Italia,
Luxemburgo y Portugal.
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Otros paises europeos que adoptaran al Euro como moneda oficial en los afios venideros son:
Malta, 1 de enero de 2008; Chipre, 1 de febrero de 2008; Eslovaquia, 1 de enero de 2009; Estonia,
1 de enero de 2010; Lituania, 1 de enero 2010, Bulgaria, 1 de enero de 2010; Hungria, 1 de enero
de 2010; y Polonia, 1 de enero de 2011. La Republica Checa y Rumania han declarado su
intencién de adoptar al Euro como moneda oficial; esas naciones, sin embargo, no han indicado la
fecha de adopcién.

Dinamarca y Gran Bretafia obtuvieron revocaciones especiales como parte del Tratado de
Maastricht. Dichos paises no estan obligados a adoptar al Euro como moneda oficial salvo que sus
gobiernos asi lo decidan. Suecia, sin embargo, no obtuvo ninguna derogacion y debera adoptar al
Euro como moneda oficial en el futuro. Islandia desea adoptar al Euro como su moneda oficial sin
adherirse a la Unién Europea.

El Euro se intercambia por Doélares principalmente. El Banco de México publica diariamente el valor
del euro.

5.1.5 Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio

La TIIE es la tasa a la cual los bancos miembros del sistema financiero mexicano estan dispuestos
a otorgar crédito o a recibir crédito de Banco de México por un plazo de 28 6 91 dias. Los
intermediarios del sistema financiero mexicano pueden participar, si asi lo desean, en la
determinacion de la TIIE. Aquellos intermediarios que deseen participar deberan someter
Unicamente una postura para cada plazo arriba referido segun los lineamientos que publica Banco
de México. El intermediario cuya postura resulte elegida deberd, segln sea el caso, otorgar crédito
o recibir crédito de Banco de México por un plazo de 28 6 91 dias. Todos los dias habiles, Banco
de México calcula e informa el valor de la TIIE a través del DOF.

La TIIE es, ademas, una tasa de interés de referencia; es decir, las instituciones financieras
ofrecen crédito referenciado a dicha tasa de interés a las personas fisicas y morales.

5.1.6 CETES

Los CETES o Certificados de la Tesoreria forman parte de algunos de los instrumentos financieros
a través de los cuales el gobierno obtiene recursos para financiar sus proyectos de inversion o
compensar temporalmente su balance de efectivo. Los CETES son instrumentos de inversion
susceptibles de ser adquiridos por personas fisicas y morales tanto nacionales como extranjeras.
Asimismo, los CETES son instrumentos cuyo vencimiento ocurre en menos de un afio a partir de
su fecha de emision y que liquidan intereses en la fecha de vencimiento.

De forma regular, el Gobierno Federal, a través de la SHCP y utilizando a Banxico como
intermediario colocador, vende al gran publico inversionista CETES a través de subastas (Banco
de México publica la convocatoria de dichas subastas).

Los CETES se compran y venden en el mercado interbancario. Los intermediarios del sistema
financiero mexicano, al igual que algunos intermediarios financieros del extranjero, ofrecen precios
de compra y venta al gran publico inversionista. Al igual que el precio de la mayoria de los
instrumentos financieros que cotizan alrededor del mundo, el precio de los CETES fluctda
dependiendo de la magnitud de la oferta y la demanda. Las instituciones financieras que cotizan
estos instrumentos lo hacen desplegando a través de sus pantallas una tasa de rendimiento a la
cual estan dispuestos a comprar titulos y otra a la cual estan dispuestos a venderlos. Este
instrumento debe ser liquidado exclusivamente en moneda nacional.

5.1.7 Swaps de tasa de interés referenciados a la TIIE a 28 dias

Los swaps de tasa de interés referenciados a la TIIE a 28 dias son instrumentos derivados cuyo
valor esta ligado al comportamiento de la tasa de rendimiento y, ademas, al comportamiento de la
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TIIE a 28 dias. El plazo a la fecha de vencimiento de los swaps de tasa de interés referenciados a
la TIIE a 28 dias varia entre 3 periodos de 28 dias hasta 260 periodos de 28 dias. A los swaps de
tasa de interés se les clasifica como derivados lineales por que las ganancias o pérdidas son
proporcionales a la magnitud de la fluctuacion de la tasa de rendimiento o referencia en todo
momento (a diferencia de las opciones que son derivados no lineales por que las ganancias o
perdidas son proporcionales a la magnitud de la fluctuacién de la tasa de rendimiento o referencia
sélo en una direccion de esta Ultima). Tipicamente, el valor inicial del swap de tasa de interés es
cero. En otras palabras, ninguna de las partes involucradas en la compraventa del referido
instrumento debe realizar un desembolso al inicio de la transaccién.

El inversionista que fiadqu ipwedeelégir tecbir & msaija apagatlea s a

tasa fija. Generalmente, quien decide recibir la tasa fija espera una disminucion del costo del dinero
y quien decide pagar la tasa fija espera un aumento del costo del dinero. Al término de cada
periodo de 28 dias, el inversionista que eligio recibir la tasa fija obtendra de su contraparte un pago
equivalente al interés que habria generado un monto similar al valor nocional del swap invertido a
la tasa fija y debera efectuar un pago equivalente al interés que habria generado un monto similar
al valor nocional del swap invertido a la TIIE a 28 dias. El inversionista que eligié pagar la tasa fija
obtendra el pago referenciado a la TIIE a 28 dias y debera realizar el pago referenciado a la tasa
fija.

Los swaps de tasa de interés sirven como vehiculos de inversion y también como instrumentos de
cobertura. Cuando la posicién en el swap de tasa de interés no se encuentra atada a otra posicion
se dice que el swap esté siendo usado como vehiculo de inversion; cuando la posicion en el swap
se encuentra atada a otra posicidn se dice que el swap esta siendo usado como instrumento de
cobertura. Si el swap de tasa de interés se usa como instrumento de cobertura, la ganancia que se
obtuvo derivada de la fluctuacion del costo del dinero sera similar a la pérdida que se tuvo en la
posicion a la cual se ligé el swap de tasa de interés.

A diferencia de los futuros de la TIIE a 28 dias o de los instrumentos listados en el MexDer,
Mercado Mexicano de Derivados, S.A. de C.V. (MexDerd6) o en mercados si
de los swaps de tasa de interés referenciados a la TIIE a 28 dias es la institucién financiera con la
que se pacto la operacién. Salvo en casos especificos, las partes involucradas en la compraventa
del swap de tasa de interés no tendrdn que cubrir a través de desembolsos adicionales la
diferencia entre el valor inicial y el valor de mercado del swap de tasa de interés. En el caso de los
instrumentos listados en el MexDer, la contraparte es el MexDer mismo y las partes involucradas
estan obligadas a cubrir a través de desembolsos adicionales la diferencia entre el valor inicial y el
valor de mercado del instrumento de que se trate.

5.1.8 UMS

En 1996 se da una recuperacién econdémica parcial del pais y mejores condiciones en los
mercados internacionales. Ante esta situacion, el Gobierno Federal convocé a los tenedores de
Bonos Brady (Par y Descuento) a una oferta de intercambio de dichos instrumentos por un nuevo
Bono Global con plazo de treinta afios y vencimiento en el afio 2026; dicho Bono Global fue el
primer bono UMS (México por sus siglas en inglés, United Mexican States), conocido cominmente
como el UMS 26. A diferencia de los Bonos Brady, el UMS no se encuentra garantizado con bonos
del Tesoro de los Estados Unidos (treasure bonds), siendo el riesgo Unicamente el del Gobierno
Mexicano, por lo que pagan un cupon mayor al de los Bonos Brady. La mejoria en la perspectiva
econdémica de México permitio al Gobierno Federal aumentar las emisiones de este tipo de bonos
conocidos como UMS.

Los UMS son instrumentos de deuda gubernamental emitidos en los mercados globales
principalmente en Délares y en menor proporcion en otras monedas (yen japonés, euros, etc.) que
pueden pagar un cupén fijo o cupdn variable y con pagos semestrales o anuales tomando el
rendimiento de los bonos del Tesoro de los Estados Unidos mas una prima por riesgo soberano de
México.

137

mi

de i

ar es



5.1.9 PEMEX

Petr6leos Mexicanos es un organismo descentralizado, con la finalidad de llevar a cabo la
exploracion y explotacion del petréleo y demas actividades estratégicas que constituyen la industria
petrolera nacional mexicana, maximizando el valor econémico de largo plazo de los hidrocarburos,

satisfaciendo las necesidades de sus clientes nacionales e internacionales, en armonia con la
comunidad y el medio ambiente.

PEMEX opera por conducto de un corporativo y cuatro organismos subsidiarios:

e Petréleos Mexicanos es el responsable de la conduccién central y de la direccién

estratégica de la industria petrolera estatal, y de asegurar su integridad y unidad de accion.
Pemex Exploracion y Produccion tiene a su cargo la exploracién y explotacion del petroleo
y el gas natural.

Pemex Refinacion produce, distribuye y comercializa combustibles y demas productos
petroliferos.

Pemex Gas y Petroguimica Basica procesa el gas natural y los liquidos del gas natural;
distribuye y comercializa gas natural y gas LP; y produce y comercializa productos
petroguimicos basicos.

Pemex Petroquimica a través de sus siete empresas filiales (Petroquimica Camargo,
Petroguimica  Cangrejera, Petroquimica Cosoleacaque, Petroquimica Escolin,
Petroguimica Morelos, Petroquimica Pajaritos y Petroquimica Tula) elabora, distribuye y
comercializa una amplia gama de productos petroquimicos secundarios.

P.M.l. Comercio Internacional realiza las actividades de comercio exterior de Petr6leos Mexicanos.

5.2 Comportamiento historico de los activos subyacentes

5.2.1 indice de Precios y Cotizaciones de la BMV (IPC)

El rendimiento del IPC en lo que va del afio (al cierre de marzo) ha sido -2.9%. En meses recientes,
la diferenciacién de los ciclos monetarios restrictivos en algunas regiones emergentes (Asia y
América Latina) se ha conjugado con valoraciones atractivas en mercados desarrollados,
generando un flujo de salida hacia desarrollados, particularmente los europeos apoyados ademas

por una moderacion de la prima de riesgo asociada al riesgo soberano de los paises de la periferia
(Grecia, Irlanda, Portugal, Italia y Espafia).

indice de Precios y Cotizaciones
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5.2.2 Unidad de Inversién

La inflacién ha estado contenida en los Ultimos meses, incluso en marzo de este afio alcanzé un
minimo (3.0%), este comportamiento positivo es resultado del efecto estadistico del alza en los
costos fiscales de hace un afio, de una inesperado ajuste a la baja en precios volatiles
agropecuarios, y de la fortaleza cambiaria. Por lo que este escenario de inflacion contenida se
traslada en una estabilizacion en los Ultimos meses en las UDIs.

Valor histérico de la Unidad de Inversién (UDI)

4.2 ///
-

40

3.8

3.6
01/01/2008 01/01/2009 01/01/2010 01/01/2011

Fuente: Banxico
5.2.3 Délar

Durante el primer trimestre del afio, el MXN registré una apreciacion del 3.5%. El fortalecimiento de
la moneda estuvo determinado en funciébn de factores de ciclo, donde las expectativas de
recuperacién econémica en EEUU siguieron resultando en un sesgo positivo. Dos elementos de
riesgo se presentaron durante el periodo de observacién y resultaron en un incremento en la
volatilidad de la moneda: 1) surgimiento de conflictos geopoliticos en el Medio Oriente y Norte de
Africa, lo que a su vez resultd en un incremento sustancial en los precios del petrdleo y 2)
terremoto, tsunami y crisis nuclear en Jap6n. Ambos elementos ocasionaron incertidumbres
relacionadas con la actividad econdmica global y en una busqueda de activos refugio que resulté
en un desplazamiento a la zona de 12.20. Sin embargo, conforme se acercaba el cierre de
trimestre, estos factores fueron moderandose y el mercado regresé su atencion al ciclo econémico,
enfocandose en esta ocasion en expectativas de politica monetaria. Asi, el consenso apunta hacia
una politica laxa por parte de la Fed por un tiempo méas prolongado, lo que combinado con un
escenario global donde ya se estan llevando a cabo politicas restrictivas, por lo menos de forma
preventiva, ha resultado en una debilidad generalizada del USD. Si bien Banxico se mantiene sin
cambios, la liquidez externa y el diferencial alcista de tasas todavia podrian seguir favoreciendo al
MXN.
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Fuente: Bloomberg y BBVA Research

5.2.4 Euro

Durante el primer trimestre del afio, el EUR mantuvo una tendencia de apreciacion, fortaleciéndose
en un 5.7% durante el periodo. Distintos elementos incidieron en el comportamiento de los
mercados globales y ocasionaron una volatilidad elevada: 1) conflictos geopoliticos en el MENA,
2) tragedias naturales en Japon y 3) riesgos relacionados con la situacion fiscal de la periferia
europea, siendo Portugal el principal foco de atencién. No obstante, el EUR no respondié de forma
negativa y amplié las ganancias del trimestre anterior. El movimiento correspondi6 a mayores
riesgos inflacionarios ante el alza en los precios de los commodities, lo cual resulté en un mayor
diferencial de tasas UE-EEUU. En patrticular, las comunicaciones del BCE indicando un alza en la
tasa de referencia (misma que se llevé a cabo en el mes de abril) fueron el principal factor de
fortaleza del EUR. En nuestra opinidn, los riesgos relacionados con la situacién fiscal de los paises
periféricos podrian ganar mayor atencion en los préximos meses.

Evolucién del EURUSD
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Fuente: Bloomberg y BBVA Research

5.2.5 Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio

El valor de la TIIE ha disminuido consistentemente durante los Ultimos diez afios como
consecuencia de la adopcion de politicas econdmicas que buscaron la estabilidad financiera; es
decir, aquellas acciones cuyo objetivo fue disminuir la inflacion y el déficit fiscal del gobierno,

140



alentar la inversion privada y aumentar la productividad y el ingreso de los ciudadanos. Entre enero
de 2001 y diciembre de 2008, el valor de la TIIE descendié6 mas de 19%, de 18.6% a 8.70%. El
valor de la TIIE aument6 considerablemente entre abril de 2004 y mayo de 2005; en ese periodo
Banco de México restringi6 la liquidez de forma inclemente para contener un ascenso vertiginoso
de la inflacién derivado del aumento del precio de las frutas y las verduras.

Durante los uUltimos meses, tanto el mercado como los analistas han mantenido sin cambio su
expectativa de politica monetaria por parte de Banxico (tasa de fondeo 4.50%). Este escenario de
pausa monetario ha estado reforzada por tres elementos: 1) el comportamiento positivo de la
inflacion; 2) si bien en los dltimos meses se ha observado un mayor dinamismo en el ciclo de
recuperacion, sin embargo, todavia no es robusto; y 3) hasta el 1T11, las tasas de interés en
paises core se encuentran en niveles minimos. Bajo este contexto, la curva de TIIE ha incorporado
la expectativa de que Banxico mantendra su postura monetaria sin cambios i al menos al ultimo
trimestre del 2011.

Evolucién TIIE por plazos
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Fuente: Valmer, BBVA Research
5.2.6 CETES

La tasa de rendimiento de los CETES descendié considerablemente durante los pasados diez afios
como consecuencia de la adopcién de politicas econémicas que buscaron la estabilidad financiera,
es decir, aquellas acciones cuyo objetivo fue disminuir la inflacion y el déficit fiscal del gobierno,
alentar la inversion privada y aumentar la productividad y el ingreso de los ciudadanos. Entre enero
de 2000 y diciembre de 2008, la tasa de rendimiento de los CETES de 1 mes descendid
aproximadamente 13%, de 17.4% a 4.5%.

Durante los ultimos meses, el entorno global ha estado presionado. Si bien en el 1T11, EEUU ha
mostrado un mayor dinamismo en su crecimiento econdémico, sin embargo, el mercado laboral
contintia débil, lo que ha llevado a la Fed a mantener su tasa de referencia en niveles minimos.
Este entorno se ha trasladado al mercado local, que aunado a una inflacion contenida en los
Ultimos meses, corroboran la expectativa de pausa monetaria. De esta forma, hasta el 1T11, el
mercado de Cetes ha incorporado de que Banxico mantiene la tasa de fondeo en 4.50%. Ademas,
a partir del mes de octubre, con la liquidez internacional y la expectativa cambiaria, se registran
oportunidades de arbitraje e inversionistas extranjeros aumentan su demanda por la parte corta de
la curva de Cetes. Asi, el flujo de extranjero al mercado de Cetes (octubre 2010 - marzo 2011)
asciende a 156.86 miles de millones de pesos. Lo anterior, ha provocado que la parte corta de la
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curva no sea consistente con la tasa de fondeo vigente, p.e. al cierre 1T11, las tasa del Cetes a 28
dias se ubica en 4.30% vs 4.50% del fondeo.

Rendimiento de los Cetes
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Fuente: Valmer, BBVA Research
5.2.7 Swaps de tasa de interés referenciados a la TIIE a 28 dias

La curva TIIE estuvo presentando un movimiento descendente hasta noviembre de 2010 reflejando
un fuerte apetito en el mercado de renta fija. Lo anterior en un contexto donde el mercado de swap
ponia en precio una postergacion en el inicio en la subida de tasas por parte del Banco de México.
Posteriormente, se perciben mejores perspectivas de ciclo, que se trasladan en incrementos en los
yields de los swaps (p.e. el 65x1 presentd una correccion al alza de 62pb en el 1T11). Incluso el
mercado llega a incorporar al cierre del 1T11, un fondeo implicito T descontado en la curva swap-
de 50pb en el 4T11 y un monto de restriccién acumulado en un afio de 100pb.

Rendimientos de Swaps de TIIE
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Fuente: Valmer, BBVA Research

5.2.8 UMS

Desde 1996 el Gobierno Federal ha realizado multiples emisiones de UMS. Actualmente se tienen
vencimientos desde febrero de 2009 hasta enero de 2040. El precio de los UMS ha disminuido
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consistentemente en los Ultimos cuatro afios. En la siguiente gréafica se puede ver el desarrollo de
los precios del UMS 34 durante el Gltimo afio. El comportamiento histérico observado en el UMS 34
es similar para los diferentes UMS encontrados en el mercado.

Los UMS contintan tenido un desempefio favorable. El rally en el 1T11 en la parte corta y media
de la curva fue 59 y 35pb, respectivamente, mientras que el movimiento de rally en los tramos largo
resultd significativamente menor (13pb). Este movimiento refleja fuerte apetito por parte de
inversionistas en aquellas plazas emergentes con elementos de vulnerabilidad (nivel deuda y
déficit fiscal) mucho mejores que otros emergentes.

UMS
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Fuente: Bloomberg, BBVA Research

5.3 Ejercicios que cuantifiquen el rendimiento o pérdidas que bajo diferentes escenarios
pudieran generarse

5.3.1 Colocacién de Bonos Bancarios en Moneda Nacional, referenciados al comportamiento
del IPC de BBVA Bancomer.

Saldo I nsoluto de Principal: $1006000, 000.00
Fecha de Emisién: 03 de Mayo de 2011.
Fecha de vencimiento: 02 de Mayo de 2012.
Fecha de pago de intereses: 07 de Mayo de 2012
Plazo: 370 dias
IPC Inicial = 36,850
Factor = % de Participacion sobre el precio del IPC = 20%
Tasa Minima: 1%
Si el Nivel Final del IPC < 36,850
Tasa de Interés Anual Bruto =1%
Si el Nivel Final del IPC > 36,850
Tasa de Interés Bruto Anual = Tasa Minima +[ Factor x (IPC Final i IPC Inicial) / IPC Inicial x
360/ P]
= 1% +[ 50%*(IPC Final i 36,850)/ 36,850 * 360/ 370]
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Tabla de posibles rendimientos en cada cupon:

IPC FINAL - (IPC FINAL - IPC - Tasa de Interés
IPCFINAL | Factor | o0 \NiciaL | INICIAL) 71PC INiciaL | 360870 | Tasa Minima anual Bruto
29850 20% -7000 -0.189959294| 0.972972973 1.00% 1.00%
30350 20% -6500 -0.176390773| 0.972972973 1.00% 1.00%
30850 20% -6000 -0.162822252| 0.972972973 1.00% 1.00%
31350 20% -5500 -0.149253731| 0.972972973 1.00% 1.00%
31850 20% -5000 -0.13568521| 0.972972973 1.00% 1.00%
32350 20% -4500 -0.122116689| 0.972972973 1.00% 1.00%
32850 20% -4000 -0.108548168| 0.972972973 1.00% 1.00%
33350 20% -3500 -0.094979647| 0.972972973 1.00% 1.00%
33850 20% -3000 -0.081411126| 0.972972973 1.00% 1.00%
34350 20% -2500 -0.067842605| 0.972972973 1.00% 1.00%
34850 20% -2000 -0.054274084| 0.972972973 1.00% 1.00%
35350 20% -1500 -0.040705563| 0.972972973 1.00% 1.00%
35850 20% -1000 -0.027137042| 0.972972973 1.00% 1.00%
36350 20% -500 -0.013568521| 0.972972973 1.00% 1.00%
36850 20% 0 0 0.972972973 1.00% 1.00%
37350 20% 500 0.013568521| 0.972972973 1.00% 1.26%
37850 20% 1000 0.027137042| 0.972972973 1.00% 1.53%
38350 20% 1500 0.040705563| 0.972972973 1.00% 1.79%
38850 20% 2000 0.054274084| 0.972972973 1.00% 2.06%
39350 20% 2500 0.067842605| 0.972972973 1.00% 2.32%
39850 20% 3000 0.081411126| 0.972972973 1.00% 2.58%
40350 20% 3500 0.094979647| 0.972972973 1.00% 2.85%
40850 20% 4000 0.108548168| 0.972972973 1.00% 3.11%
41350 20% 4500 0.122116689| 0.972972973 1.00% 3.38%
41850 20% 5000 0.13568521| 0.972972973 1.00% 3.64%
42350 20% 5500 0.149253731| 0.972972973 1.00% 3.90%
42850 20% 6000 0.162822252( 0.972972973 1.00% 4.17%
43350 20% 6500 0.176390773| 0.972972973 1.00% 4.43%
43850 20% 7000 0.189959294| 0.972972973 1.00% 4.70%
44350 20% 7500 0.203527815( 0.972972973 1.00% 4.96%
44850 20% 8000 0.217096336| 0.972972973 1.00% 5.22%
45350 20% 8500 0.230664858| 0.972972973 1.00% 5.49%
Rendimiento Anual Bruto a Vencimiento

N

8

°

E

g

@

Nivel final del IPC

DESCRIPCION: El Bono Bancario permite al inversionista participar de la subida del IPC. Esta
participacion no esta topada en ningun nivel del IPC.

144



5.3.2 Colocacién de Bonos Bancarios en Moneda Nacional, referenciados limitativamente al
comportamiento del IPC (participacién limitada a la alza) de BBVA Bancomer.

Saldo I nsoluto de Principal: $1006000,000.00
Feche de Emision: 03 de Mayo de 2011..

Fecha de vencimiento: 02 de Mayo de 2012.

Fecha de pago de intereses: 07 de Mayo de 2012.

Plazo: 370 dias

IPC Inicial =36,850

Factor = % de Participacion sobre el precio del IPC = 130%

Tasa Minima: 0%

Si el Nivel Final del IPC < 36,850
Tasa de Interés Bruto Anual = 0%

Si el 36,850 O Nivel Final del I PC O 40,535
Tasa de Interés Bruto Anual = Tasa Minima +[ Factor x (IPC Final i IPC Inicial) / IPC Inicial x 360 /
Pl

=0% +[ 130% *(IPC Final i 36,850)/ 36,850 * 360/ 370]

Nivel Final del IPC > 40,535
Tasa de Interés = 13.00%

Tabla de posibles rendimientos en cada cupén

IPC FINAL - (IPC FINAL - IPC - Tasa de Interés
IPCFINAL | Factor | o iniciaL | INICIAL) 71pC INiciaL | 360/370 [ TasaMinima anual Bruto

29850 130% -7000 -0.189959294| 0.972972973 0.00% 0.00%
30350 130% -6500 -0.176390773| 0.972972973 0.00% 0.00%
30850 130% -6000 -0.162822252| 0.972972973 0.00% 0.00%
31350 130% -5500 -0.149253731| 0.972072073 0.00% 0.00%
31850 130% -5000 -0.13568521| 0.972972973 0.00% 0.00%
32350 130% -4500 -0.122116689| 0.972972073 0.00% 0.00%
32850 130% -4000 -0.108548168| 0.972972973 0.00% 0.00%
33350 130% -3500 -0.094979647| 0.972972973 0.00% 0.00%
33850 130% -3000 -0.081411126| 0.972972973 0.00% 0.00%
34350 130% -2500 -0.067842605| 0.972972973 0.00% 0.00%
34850 130% -2000 10.054274084| 0.972972973 0.00% 0.00%
35350 130% -1500 -0.040705563| 0.972972973 0.00% 0.00%
35850 130% -1000 -0.027137042| 0.972972973 0.00% 0.00%
36350 130% -500 -0.013568521| 0.972972973 0.00% 0.00%
36850 130% 0 o| 0.972072073 0.00% 0.00%
37350 130% 500 0.013568521| 0.972972973 0.00% 1.72%
37850 130% 1000 0.027137042| 0.972972973 0.00% 3.43%
38350 130% 1500 0.040705563| 0.972972973 0.00% 5.15%
38850 130% 2000 0.054274084| 0.972972973 0.00% 6.86%
39350 130% 2500 0.067842605| 0.972972973 0.00% 8.58%
39850 130% 3000 0.081411126| 0.972972973 0.00% 10.30%
40350 130% 3500 0.094979647| 0.972072073 0.00% 12.01%
40850 130% 4000 0.108548168| 0.972972973 0.00% 13.00%
41350 130% 4500 0.122116689| 0.972072073 0.00% 13.00%
41850 130% 5000 0.13568521| 0.972972973 0.00% 13.00%
42350 130% 5500 0.149253731| 0.972972973 0.00% 13.00%
42850 130% 6000 0.162822252| 0.972972973 0.00% 13.00%
43350 130% 6500 0.176390773| 0.972972973 0.00% 13.00%
43850 130% 7000 0.189950204| 0.972972973 0.00% 13.00%
44350 130% 7500 0.203527815| 0.972972973 0.00% 13.00%
44850 130% 8000 0.217096336| 0.972072073 0.00% 13.00%
45350 130% 8500 0.230664858| 0.972972973 0.00% 13.00%
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Rendimiento Anual Bruto a Vencimiento

Rendimientos %

Nivel final del IPC

DESCRIPCION: El Bono Bancario permite al inversionista participar de la subida del IPC. Esta
participacion esta topada en un determinado nivel del IPC, es decir, a partir de un cierto preciol de
IPC, la utilidad ya no sigue aumentando. Se protege al inversionista ante fuertes bajadas que
pudiera presentar el IPC. En el ejemplo, la utilidad esta limitada a una Tasa de Interés Anual Bruta
de 14.66%.

5.3.3 Colocacién de Bonos Bancarios en Moneda Nacional, udizado, referenciado al
comportamiento del IPC, de BBVA Bancomer.

Saldo I nsoluto de Principal: $1006000,000.00
Saldo Insoluto de Principal UDIS: 27, 774, 523 UDIS (=Saldo Insoluto de Principal/ UDlInicial)
Feche de Emisién: 03 de Mayo de 2011.

Fecha de vencimiento: 20 de Abril de 2016.

Fecha de Pago de Intereses: 25 de Abril de 2016

Plazo: 1819 dias

% Garantizado a Vencimiento del Principal en UDIS = 100%

IPC Inicial = 36,850

UDI Inicial = 4.592523

Factor = 30%

Tasa Minima UDI = 0%

Intereses = (Saldo Insoluto de Principal UDI x Tasa minima UDI x UDI Final + Saldo Insoluto
dePrincipal x Tasa de Interés) x P /360

= (27, 774, 523 UDIS * 0% * UDI Final + $1000600C

1819/360
Tasa de Interés Bruto Anual = Factor x ( IPC Final 7 IPC Inicial) / IPC Inicial x 360 / P
=30% * (IPC Final i 36,850)/ 36,850 * 360 /1819

Tabla de posibles rendimientos en cada cupon:
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IPC FINAL Tasa de Interés
29350 0.00%
29850 0.00%
30350 0.00% — —
30850 0.00% Rendimiento Anual Bruto a Vencimiento
31350 0.00%
31850 0.00%
32350 0.00% 8
32850 0.00%| |£
33350 0.00% £
33850 0.00%| |&
34350 0.00%
34850 0.00%
35350 0.00%
35850 0.00% Nivel final del IPC
36350 0.00%
36850 0.00%
37350 0.08%
37850 0.16%
38350 0.24%
38850 0.32%
39350 0.40%
39850 0.48%
40350 0.56%
40850 0.64%
41350 0.73%
41850 0.81%
42350 0.89%
42850 0.97%
43350 1.05%
43850 1.13%
44350 1.21%
44850 1.29%

DESCRIPCION: El Bono Bancario Udizado permite al inversionista participar de la subida del IPC.
Esta participacion no esta topada en ningun nivel del IPC. Se protege al inversionista ante fuertes
bajadas que pudiera presentar el IPC. Se protege la inversion del cliente en Udis.

5.3.4 Colocacién de Bonos Bancarios en dolares, con rendimiento fijo, cancelables de BBVA
Bancomer.

Bono Bancario de 4 afios cancelable al final del afio 2
Saldo I nsoluto de Principal: Usb$106000, 000.00
Feche de Emisién: 25 de abril de 2011.

Plazo: 4 afios

Plazo Alternativo: 2 afios

Fecha de Determinacién de la Cancelacion: 22 de abril de 2013.
Fecha de Vencimiento: 24 de abril de 2015.

Fecha de Vencimiento Alternativa: 24 de abril de 2013.
Frecuencia de Cupones: Cada 28 dias.

Tasa de Interés Bruto Anual 6.15%

Pago de Intereses en Cada Cupén:
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Interés= SaldolnsaitoddPrincipal* (Tasadelnt&sBrutoAnal* DiasdeCup@ 360

= USD$106000,000.00 * (6.15%* 28/ 360)
= USD$47,833.33

Pago a Vencimiento: Amortizacién + Intereses del Gltimo cupén

Pago a Vencimiento = USD$106000,000.00 + USD$47, 83
= USD$106047,833. 33

Fija Canelable USD
12

10

(o]

Tasa Cupon
(o]

4
—— Libor
2
— Tasa Fija
0 T T T T
0% 2% 4% 6% 8% 10%

Libor

DESCRIPCION: El Bono Bancario Cancelable en USD paga una tasa de Interés Bruto Anual fija
por un plazo inicial determinado. El plazo de éste Bono puede ser menor al inicial a opcion de la
Emisora. La Emisora observa las condiciones de mercado (por ejemplo, el nivel de los swaps de
Libor) y decide si cancela en alguna de las fechas de cancelacién, el Bono Bancario antes de su
vencimiento. Por el derecho de cancelar los Bonos Bancarios antes de su vencimiento, la Emisora
le paga al inversionista una tasa de rendimiento superior a la que le pagarian en el mercado por el
mismo plazo. Independientemente del movimiento de la tasa Libor, la tasa de Interés Bruto Anual
que recibe el inversionista siempre es la misma.

5.3.5 Colocacion de Bonos Bancarios en Moneda Nacional, con rendimiento fijo (o flotante)
en pesos, referenciados al PEMEX de BBVA Bancomer

Bono Bancario Switchable de 2 afios

Saldo I nsoluto de Principal: $1006000,000.00
Feche de Emision: 25 de abril de 2011.

Plazo: 2 afios

Fecha de Determinacién del Cambio de Tipo de Tasa: 20 de abril de 2012.

Fecha de Vencimiento: 22 de abril de 2013.

Frecuencia de Cupones: Cada 28 dias.

Tasa de Interés: 6.35%

Tasa de Interés Flotante de Switch: TIIE + 60 bps

Pago de Intereses en Cada Cupén:
Interés =Saldo Insoluto de Principal * (Tasa * Dias del Cup6n que corresponda a cada
Fecha de Pago de Intereses) / 360
= MXN 100, 000, 000 * ((6.35% 6 TIIE + 0.60%)* 28/360)

Tabla de posibles rendimientos en cada cupon:
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Tasa Cupén

TIE Tasa Fija TIIE + 60bp
4.50 6.35 5.10
5.00 6.35 5.60
5.50 6.35 6.10
6.00 6.35 6.60
6.50 6.35 7.10
7.00 6.35 7.60
7.50 6.35 8.10
8.00 6.35 8.60
8.50 6.35 9.10
9.00 6.35 9.60
9.50 6.35 10.10
10.00 6.35 10.60
10.50 6.35 11.10
11.00 6.35 11.60
11.50 6.35 12.10
12.00 6.35 12.60

9.00

8.50

8.00

7.50

7.00

6.50

6.00

5.50

5.00

TIE
Tasa Fija
TIE + 60bp

4.50
4.00

4.5%

5.0%

5.5%

6.0%
TIE

6.5%

7.0%

7.5%

8.0%

DESCRIPCION: El Bono Bancario cuando paga una Tasa de Interés inicial fija (o flotante) en cada
una de las Fecha de Pago de Intereses. En las fechas de Cambio de Tasa, la Emisora se reserva
el derecho de cambiar la naturaleza de las tasas, i.e. si la tasa inicial es fija puede cambiar a
pagarle al inversionista una tasa flotante (TiiE + Spread) y cuando la tasa inicial es flotante (TiiE +
Spread) puede cambiar a pagarle al inversionista una tasa fija. Por este derecho, la Emisora le
paga al inversionista una tasa superior a la que encontraria en mercado.

5.3.6 Colocacion de Bonos Bancarios en Moneda Nacional, con rendimiento fijo o flotante
con barrera de BBVA Bancomer.

Bono Bancario Switchable con Barrera de 5 afios

Sal do |

Plazo: 5 afios

Fecha de Determinacion del Cambio de Tipo de Tasa: 19 de abril de 2013.

nsol
Feche de Emisién: 25 de abril de 2011.

ut o

de

Fecha de Vencimiento: 18 de abril de 2016

Frecuencia de Cupones: Cada 28 dias.

Principal

$1006000, 000O0.

00

8.50% (Para Tasa Fija) 6 TIIE + 0.50% (Para Tasa Variable), si TIIE < 8.50%

Tasa de Interés =

6.50%, (Para Tasa Fija) 6 TIIE +1.00%, (Para Tasa Variable) si TIIE > 8.50%

Pago de Intereses en Cada Cupén:
Interés= SaldolnsaitoddPrincipal* (Tasadelnt&s* PlazoCupd)1360

= MXN 100, 000, 000 * (Tasa de Interés* 28)/360)
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Tabla de posibles rendimientos en cada cupén:

TIIE Tasa Fija TIIE Flotante

4.50 8.50 5.00 12.00

5.00 8.50 5.50 11.00

5.50 8.50 6.00

6.00 8.50 6.50 - 10.00

6.50 8.50 7.00 '8 9.00

7.00 8.50 7.50 3

7.50 8.50 8.00 o 800

8.00 8.50 8.50 2 7.00

8.50 8.50 9.00 = oo E——T=
8.50 6.50 7.50 ' — Tasa Fija
9.00 6.50 3.00 5.00 TIE Flotante
9.50 6.50 8.50

10.00 6.50 9.00 400 ' ' '
11.00 6.50 10.00 TIE

11.50 6.50 10.50

DESCRIPCION: El Bono Bancario paga una Tasa de Interés inicial fija (o flotante) en cada una de
las Fecha de Pago de Intereses, si la TIIE supera el Nivel de la Barrera o Nivel A, la tasa de Interés
se vera penalizada por el valor de la Tasa Digital. En las fechas de Cambio de Tasa, la Emisora se
reserva el derecho de cambiar la naturaleza de las tasas, i.e. si la tasa inicial es fija puede cambiar
a pagarle al inversionista una tasa flotante (y vice-versa). Por este derecho, la Emisora le paga al
inversionista una tasa superior a la que encontraria en mercado.

5.3.7 Colocacion de Bonos Bancarios en Moneda Nacional, con rendimiento fijo o flotante de
BBVA Bancomer.

Bono Bancario Switchable de 2 afios

Saldo I nsoluto de Principal: $1006000,000.00
Feche de Emision: 25 de abril de 2011.

Plazo: 2 afios

Fecha de Determinacién del Cambio de Tipo de Tasa: 20 de abril de 2012.

Fecha de Vencimiento: 22 de abril de 2013.

Frecuencia de Cupones: Cada 28 dias.

Tasa de Interés: 6.35%

Tasa de Interés Flotante de Switch: TIIE + 60 bps

Pago de Intereses en Cada Cupén:

Interés= SaldolnsailtoddPrincipal* (Tasadelnte&s* PlazoCup6h360
= MXN 100, 000, 000 * ((6.35% 6 TIIE + .60%)* 28/360)
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Tabla de posibles rendimientos en cada cupén:

TIE Tasa Fija TIIE + 60bp

4.50 5.35 510 9.00

5.00 5.35 5.60

5.50 5.35 6.10 8.50

6.00 6.35 6.60 8.00

6.50 5.35 7.10 c 7.50

7.00 5.35 7.60 :

7.50 5.35 8.10 g 700

8.00 5.35 8.60 % 6.50

8.50 6.35 9.10 % 6.00

9.00 6.35 9.60 E 550

9.50 6.35 10.10 ' —1TIE
10.00 6.35 10.60 500 TR obp
10.50 5.35 11.10 450

11.00 5.35 11.60 4.00 : : : : : :
1;:28 2:22 5:(158 45% 50% 55% 6.0% 65% 7.0% 7.5% 8.0%

TIE

DESCRIPCION: El Bono Bancario paga una Tasa de Interés inicial fija (o flotante) en cada una de
las Fecha de Pago de Intereses. En las fechas de Cambio de Tasa, la Emisora se reserva el
derecho de cambiar la naturaleza de las tasas, i.e. si la tasa inicial es fija puede cambiar a pagarle
al inversionista una tasa flotante (y vice-versa). Por este derecho, la Emisora le paga al
inversionista una tasa superior a la que encontraria en mercado.

5.3.8 Colocaciéon de Bonos Bancarios en Moneda Nacional, con rendimiento fijo (o flotante)
en pesos, referenciados al UMSX de BBVA Bancomer.

Bono Bancario Switchable de 2 afios
Saldo I nsoluto de Principal: $1006000,000.00
Feche de Emisién: 25 de abril de 2011.
Plazo: 2 afios
Fecha de Determinacion del Cambio de Tipo de Tasa: 20 de abril de 2012.
Fecha de Vencimiento: 22 de abril de 2013.
Frecuencia de Cupones: Cada 28 dias.
Tasa de Interés: 6.35%
Tasa de Interés Flotante de Switch: TIIE + 60 bps
Pago de Intereses en Cada Cupén:
Interés =Saldo Insoluto de Principal * (Tasa * Dias del Cupén que corresponda a cada
Fecha de Pago de Intereses) / 360
= MXN 100, 000, 000 * ((6.35% 6 TIIE +0 .60%)* 28/360)

Tabla de posibles rendimientos en cada cupén:

TIE Tasa Fija TIIE + 60bp

4.50 6.35 5.10 9.00

5.00 6.35 5.60 8.50

5.50 6.35 6.10 8.00

6.00 6.35 6.60 c 750

6.50 6.35 7.10 2 200

7.00 6.35 7.60 3 650

7.50 6.35 8.10 <

8.00 6.35 8.60 o 6.00

8.50 6.35 9.10 F 5.50 e

9.00 6.35 9.60 5.00 — Tasa Fija
9.50 6.35 10.10 4.50 TIE + 60bp
To50 e T30 S S A
11200 6:35 11:60 45% 50% 55% 60% 65% 7.0% 75% 8.0%
11.50 6.35 12.10 TIE

12.00 6.35 12.60
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Tasa de Interés Bruto Anual =0 %,

Tasa de Interés Bruto Anual =

S i TI

DESCRIPCION: El Bono Bancario cuando paga una Tasa de Interés inicial fija (o flotante) en cada
una de las Fecha de Pago de Intereses. En las fechas de Cambio de Tasa, la Emisora se reserva
el derecho de cambiar la naturaleza de las tasas, i.e. si la tasa inicial es fija puede cambiar a
pagarle al inversionista una tasa flotante (TiiE + Spread) y cuando la tasa inicial es flotante (TiiE +
Spread) puede cambiar a pagarle al inversionista una tasa fija. Por este derecho, la Emisora le
paga al inversionista una tasa superior a la que encontraria en mercado.

5.3.9 Colocacién de Bonos Bancarios en Moneda Nacional, flotante inverso de BBVA

Bancomer.

Saldo I nsoluto

d 6,000.00i nci pal

Feche de Emisién: 25 de abril de 2011.

Fecha de Vencimiento: 22 de abril de 2013.

Plazo: 728 dias

Los rangos y las fechas de cada Cupdn son:

$100600

. . . . Fe_cha_t’ie Fecha de Inicio | Fecha de Pago
Numero de cupén Dias del cupén Determinacion de la de Intereses de Intereses
TIIE 28
1 28 19 Abr 2011 25 Abr 2011 23 May 2011
2 28 19 May 2011 23 May 2011 20 Jun 2011
3 28 16 Jun 2011 20 Jun 2011 18 Jul 2011
4 28 14 Jul 2011 18 Jul 2011 15 Ago 2011
5 28 11 Ago 2011 15 Ago 2011 12 Sep 2011
6 28 08 Sep 2011 12 Sep 2011 10 Oct 2011
7 28 06 Oct 2011 10 Oct 2011 07 Nov 2011
8 28 03 Nov 2011 07 Nov 2011 05 Dic 2011
9 28 01 Dic 2011 05 Dic 2011 02 Ene 2012
10 28 29 Dic 2011 02 Ene 2012 30 Ene 2012
11 28 26 Ene 2012 30 Ene 2012 27 Feb 2012
12 28 23 Feb 2012 27 Feb 2012 26 Mar 2012
13 28 22 Mar 2012 26 Mar 2012 23 Abr 2012
14 28 19 Abr 2012 23 Abr 2012 21 May 2012
15 28 17 May 2012 21 May 2012 18 Jun 2012
16 28 14 Jun 2012 18 Jun 2012 16 Jul 2012
17 28 12 Jul 2012 16 Jul 2012 13 Ago 2012
18 28 09 Ago 2012 13 Ago 2012 10 Sep 2012
19 28 06 Sep 2012 10 Sep 2012 08 Oct 2012
20 28 04 Oct 2012 08 Oct 2012 05 Nov 2012
21 28 31 Oct 2012 05 Nov 2012 03 Dic 2012
22 28 29 Nov 2012 03 Dic 2012 31 Dic 2012
23 28 27 Dic 2012 31 Dic 2012 28 Ene 2013
24 28 24 Ene 2013 28 Ene 2013 25 Feb 2013
25 28 21 Feb 2013 25 Feb 2013 25 Mar 2013
26 28 21 Mar 2013 25 Mar 2013 22 Abr 2013
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8.58% - TIIE 28d *1 si TIIE < 8.58% (En este caso el Factor es igual a
2)
Pago de Intereses en Cada Cupén:
Interés = Saldo Insoluto de Principal * (Tasa Interés Bruto anul * Diaz de Cupén / 360
= $1006000,000.00* (TC*28/360)
Tabla de posibles rendimientos en cada cupén:

TIE Factor Tasa Fija Tasa Cup6n Tasa cupén en alguna fecha de determinacién de intereses
4.50 2.00 17.16 8.16 10

5.00 2.00 17.16 7.16 9

5.50 2.00 17.16 6.16 8

6.00 2.00 17.16 5.16 c 7 N

6.50 2.00 17.16 4.16 = 6 N

7.00 2.00 17.16 3.16 3 N

7.50 2.00 17.16 2.16 g 5 N —— Tasa Cund
8.00 2.00 17.16 1.16 9 4 K asa tupon
8.50 2.00 17.16 0.16 — 3 N

9.00 2.00 17.16 0.00 2 \

9.50 2.00 17.16 0.00 1

10.00 2.00 17.16 0.00 0 : ‘ ‘ \ : : :
12:38 g:gg 13:12 g:gg 5% 6% 7% 8% 9% 10% 11% 12%
11.50 2.00 17.16 0.00 IRS 65X1

12.00 2.00 17.16 0.00

DESCRIPCION: El rendimiento del Bono Bancario Flotante Inverso crece proporcionalmente
conforme la Tasa de Referencia va decreciendo. La Tasa de Interés Bruto Anual Minima de este
Bonoes0% ylaTasade | nter ®s Bruto Anual M8 xi ma es | a
Tasa de Interés Bruto Anual Maxima es 32.08%, y la Tasa de Interés Bruto Anual Minima es 0%

5.3.10 Colocacién de Bonos Bancarios en Moneda Nacional, referenciados al
comportamiento del IRS de BBVA Bancomer.

Para determinar la tasa de interés de cada fecha de pago del bono flotante inverso, debe definirse
el nivel de la tasa IRS de referencia [ ] % segun la fuente detallada y el spread definido.
Se detallan las fechas en las que el bono pagara intereses y la fecha de observacion de la tasa IRS
de referencia correspondiente a cada cupon.
La tasa de interés en cada cup6n esta dada por latasa IRS[ ] + Spread
Ejemplo:

Bono Bancario Referenciado al comportamiento del IRS

Saldo Insoluto de Principal: MXN 200, 000, 000.

Fecha de Emisién: 25 de abril de 2011.

Fecha de vencimiento: 22 de abril de 2013.

Plazo: 728 dias

IRS de Referencia: 65x1

Los rangos y las fechas de cada Cupdn son:
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Fecha de .
NuUmero de cupén ;Dias del cup6n Determinacion de la Fecha de Inicio | Fecha de Pago

tasa IRS de Referencia de Intereses de Intereses
1 28 19 Abr 2011 25 Abr 2011 23 May 2011
2 28 19 May 2011 23 May 2011 20 Jun 2011
3 28 16 Jun 2011 20 Jun 2011 18 Jul 2011
4 28 14 Jul 2011 18 Jul 2011 15 Ago 2011
5 28 11 Ago 2011 15 Ago 2011 12 Sep 2011
6 28 08 Sep 2011 12 Sep 2011 10 Oct 2011
7 28 06 Oct 2011 10 Oct 2011 07 Nov 2011
8 28 03 Nov 2011 07 Nov 2011 05 Dic 2011
9 28 01 Dic 2011 05 Dic 2011 02 Ene 2012
10 28 29 Dic 2011 02 Ene 2012 30 Ene 2012
11 28 26 Ene 2012 30 Ene 2012 27 Feb 2012
12 28 23 Feb 2012 27 Feb 2012 26 Mar 2012
13 28 22 Mar 2012 26 Mar 2012 23 Abr 2012
14 28 19 Abr 2012 23 Abr 2012 21 May 2012
15 28 17 May 2012 21 May 2012 18 Jun 2012
16 28 14 Jun 2012 18 Jun 2012 16 Jul 2012
17 28 12 Jul 2012 16 Jul 2012 13 Ago 2012
18 28 09 Ago 2012 13 Ago 2012 10 Sep 2012
19 28 06 Sep 2012 10 Sep 2012 08 Oct 2012
20 28 04 Oct 2012 08 Oct 2012 05 Nov 2012
21 28 31 Oct 2012 05 Nov 2012 03 Dic 2012
22 28 29 Nov 2012 03 Dic 2012 31 Dic 2012
23 28 27 Dic 2012 31 Dic 2012 28 Ene 2013
24 28 24 Ene 2013 28 Ene 2013 25 Feb 2013
25 28 21 Feb 2013 25 Feb 2013 25 Mar 2013
26 28 21 Mar 2013 25 Mar 2013 22 Abr 2013

Pago de Intereses en Cada Cupdn:

Interés= SaldolnsaitodePrincipal* ((SwapdeTaseInteréseRe ferenciar Spreadl* DiasdeCupd/ 360
= MXN 200, 000, 000 * ((IRS [65x1]+ spread)*28/360)
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Tabla de posibles rendimientos en cada cupén:

65X1 Spread Tasa cupon 10
5.60 0.30 5.90
5.85 0.30 6.15 9
6.10 0.30 6.40
6.35 0.30 6.65 S 8
6.60 0.30 6.90 o
6.85 0.30 7.15 3 7
7.10 0.30 7.40 <
7.35 0.30 7.65 3
S 6
7.60 0.30 7.90
7.85 0.30 8.15 . 5%l
8.10 0.30 8.40 )
8.35 0.30 8.65 — Tasacupon
.60 0.30 8.90 4 ' ' ' ' ' T
8.85 0.30 9.15 6% 6% 7% 7% 8% 8% 9%
9.10 0.30 9.40
9.35 0.30 9.65 IRS 65X1

DESCRIPCION: El Bono Bancario referenciado al comportamiento del Swap de Tasa de Interés,
IRS[ ] paga una Tasa de Interés Bruto Anual que va aumentando conforme el IRS[ ] de referncia
aumente. La Tasa de _Interés Bruto Anual de este Bono Bancario no esta topado a la alza.

5.3.11 Colocacion de Bonos Bancarios en Moneda Nacional, con rendimiento fijo,
extendibles de BBVa Bancomer.

Bono Bancario de 3 afios extendible 2 afios

Saldo I nsoluto de Principal: $1006000,000.00
Feche de Emisioén: 25 de abril de 2011.

Plazo: 3 afios

Plazo Alternativo: 5 afios

Fecha de Determinacién de la Extensién: 18 de abril de 2014.
Fecha de Vencimiento: 22 de abril de 2014.

Fecha de Vencimiento Alternativa: 18 de abril de 2016.
Frecuencia de Cupones: Cada 28 dias.

Tasa Tasa de Interés Bruto Anual: 7.30%

Pago de Intereses en Cada Cupén:

Interés= SaldolnsaitoddPrincipal* (Tasadelnte&sBrutoAnal* DiasdeCup@ 360

= $1006000,000.00 * (7.30%* 28/360)
= $567,777.78
Pago a Vencimiento: : Amortizacion + Intereses del Gltimo cupén
Pago a Vencimiento $56%7T07/86000, 000.00 +
= $1006567,777.78
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DESCRIPCION: El Bono Bancario Extendible en Euros paga una tasa de interés bruto anual por
un plazo determinado. El plazo de éste Bono puede ser mayor al inicial a opcién la Emisora. La
Emisora observa las condiciones de mercado (por ejemplo, el nivel de los swaps de Euribor) y
decide, en alguna de las Fechas de Extension, si extiende el plazo del Bono Bancario antes de su
vencimiento. Por el derecho de extender el plazo de los Bonos Bancarios a un plazo mayor al
inicial, la Emisora le paga al inversionista una tasa de rendimiento superior a la que le pagarian en
el mercado por el mismo plazo. Independientemente del movimiento de la tasa Euribor, la tasa fija
que recibe el inversionista siempre es la misma.

5.3.12 Colocacion de Bonos Bancarios en Moneda Nacional, con rendimiento fijo,
cancelables de BBVA Bancomer.

El bono con rendimiento fijo amortizable anticipadamente paga una tasa de interés fija [ ] %; en
cada Fecha de Pago de Intereses. Este bono puede ser cancelado por el emisor en una fecha
especifica o en varias fechas posibles. En ningln momento el bono pagara menos del 100% del
capital invertido.
Ejemplo:

Bono Bancario de 5 afios cancelable al final del afio 3.

Saldo Insoluto de Principal: MXN 100, 000,000.

Feche de Emisién: 25 de abril de 2011.

Plazo: 5 afios

Plazo Alternativo: 3 afios

Fecha de Determinacion de la Cancelacion: 18 de abril de 2014.

Fecha de Vencimiento:18 de abril de 2016.

Fecha de Vencimiento Alternativa: 22 de abril de 2014.

Frecuencia de Cupones: Cada 28 dias.

Tasa de Interés Bruto Anual : 7.20%

Pago de Intereses en Cada Cupén:

Interés= SaldolnsaitoddPrincipal* (Tasadelntg&sBrutoAnal* DiasdeCupd 360
= MXN 100, 000, 000 * (7.20%* 28/360)
= MXN 560,000.00
Pago a Vencimiento Amortizacién + Intereses del Ultimo cupon
Pago a Vencimiento = MXN 100, 000, 000 + MXN 560,000.00
= MXN 100, 560, 000.00
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DESCRIPCION: El Bono Bancario Cancelable en Pesos paga una tasa de Interés Bruto Anual fija
por un plazo inicial determinado. El plazo de éste Bono puede ser menor al inicial a opcion de la
Emisora. La Emisora observa las condiciones de mercado (por ejemplo, el nivel de la TIIE) y
decide si cancela en alguna de las fechas de cancelacion, el Bono Bancario antes de su
vencimiento. Por el derecho de cancelar los Bonos Bancarios antes de su vencimiento, la Emisora
le paga al inversionista una tasa de rendimiento superior a la que le pagarian en el Mercado por el
mismo plazo. Independientemente del movimiento de la tasa TIIE, la tasa de Interés Bruto Anual
que recibe el inversionista siempre es la misma.

5.3.13 Colocacion de Bonos Bancarios en Délares, con rendimiento fijo, extendibles de
BBVA Bancomer.

Bono Bancario de 4 afios extendible un afio
Saldo I nsoluto de Principal: Usb$106000, 000. 00
Feche de Emisién: 25 de abril de 2011.
Plazo: 4 afios
Plazo Alternativo: 5 afios
Fecha de Determinacion de la Extensién: 17 de abril de 2015.
Fecha de Vencimiento: 21 de abril de 2015.
Fecha de Vencimiento Alternativa: 18 de abril de 2016.
Frecuencia de Cupones: Cada 28 dias.
Tasa de Interés Bruto Anual Cupon: 5.05%
Pago de Intereses en Cada Cupén:
Interés= SaldolnsaitoddPrincipal* (Tasadelnt&sBrutoAnal* DiasdeCup@ 360

= USD$106000,000.00 * (5.05%* 28/ 360)
= USD$39,277.78
Pago a Vencimiento: Amortizacion + Intereses del Gltimo cupén
Pago a Vencimiento =USD$106000, 000. 00 + USD$39,277.78
= USD$106039,277.78
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DESCRIPCION: El Bono Bancario Extendible en Délares paga una tasa fija por un plazo inicial
determinado. El plazo de éste Bono puede ser mayor al inicial a opcion del la Emisor. La Emisora
observa las condiciones de mercado (por ejemplo, el nivel de los swaps de Libor) y decide, en
alguna de las fechas de extension, si extiende el plazo del Bono Bancario. Por el derecho de
extender el plazo de los Bonos Bancarios a un plazo mayor al inicial, la Emisora le paga al
inversionista una tasa de rendimiento superior a la que le pagarian en el mercado por el mismo
plazo. Independientemente del movimiento de la tasa Libor, la tasa fija que recibe el inversionista
siempre es la misma.

5.3.14 Colocacion de Bonos Bancarios en Euros, con rendimiento fijo, cancelables de BBVA
Bancomer.

Bono Bancario de 3 afios cancelable al final del afio 2

Saldo I nsoluto de Principal: 1106000, 000.00

Feche de Emisién: 25 de abril de 2011.

Plazo: 3 afios

Plazo Alternativo: 2 afios

Fecha de Determinacion de la Cancelacién: 19 de abril de 2013.

Fecha de Vencimiento: 21 de abril de 2014.

Fecha de Vencimiento Alternativa: 23 de abril de 2013.

Frecuencia de Cupones: Cada 28 dias.

Tasa de Interés Bruto Anual: 4.05%

Pago de Intereses en Cada Cupén:

Interés= Saldolnsaitodd”rincipal* (Tasadelnte&sBrutoAnal* DiasdeCup@ 360

=0106000, 000.00 * (4.05%* 28/ 360)
= 031,500.00

Pago a Vencimiento: Amortizacion + Intereses del Gltimo cupén

Pago a Vencimiento = 0106000, 000.00 + U31,500.00
= 00106031,500.00
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DESCRIPCION: El Bono Bancario Cancelable en EUR paga una tasa de Interés Bruto Anual fija
por un plazo inicial determinado. El plazo de éste Bono puede ser menor al inicial a opcion de la
Emisora. La Emisora observa las condiciones de mercado (por ejemplo, el nivel de los swaps de
Euribor) y decide si cancela en alguna de las fechas de cancelacion, el Bono Bancario antes de su
vencimiento. Por el derecho de cancelar los Bonos Bancarios antes de su vencimiento, la Emisora
le paga al inversionista una tasa de rendimiento superior a la que le pagarian en el ,mercado por el
mismo plazo. Independientemente del movimiento de la tasa Euribor, la tasa de Interés Bruto
Anual que recibe el inversionista siempre es la misma.

5.3.15 Colocacion de Bonos Bancarios en Euros, con rendimiento fijo, extendibles de BBVA
Bancomer.

Bono Bancario de 2 afios extendible 2 afios
Saldo I nsoluto de Principal: 0106000, 000.00
Feche de Emisién: 25 de abril de 2011.
Plazo: 2 afios
Plazo Alternativo: 4 afios
Fecha de Determinacion de la Extension: 19 de abril de 2013.
Fecha de Vencimiento: 23 de abril de 2013.
Fecha de Vencimiento Alternativa: 20 de abril de 2015.
Frecuencia de Cupones: Cada 28 dias.
Tasa de Interés Bruto Anual: 4.00%
Pago de Intereses en Cada Cupén:
Interés= SaldolnsaitoddPrincipal* (Tasadelnt&sBrutoAnal* DiasdeCup® 360

= 0106000, 000.00 * (4.00%* 28/360)
= 0u31111.11
Pago a Vencimiento: Amortizacién + Intereses del Gltimo cupén
Pago a Vencimiento = = U0 106000, 000.00 + 0
= 0106031111.11

DESCRIPCION: El Bono Bancario Extendible en Euros paga una tasa de interés bruto anual por
un plazo determinado. El plazo de éste Bono puede ser mayor al inicial a opcién la Emisora. La
Emisora observa las condiciones de mercado (por ejemplo, el nivel de los swaps de Euribor) y
decide, en alguna de las fechas de extension, si extiende el plazo del Bono Bancario antes de su
vencimiento. Por el derecho de extender el plazo de los Bonos Bancarios a un plazo mayor al
inicial, la Emisora le paga al inversionista una tasa de rendimiento superior a la que le pagarian en
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el mercado por el mismo plazo. Independientemente del movimiento de la tasa Euribor, la tasa fija
que recibe el inversionista siempre es la misma.

5.3.16 Colocacion de Bonos Bancarios en Moneda Nacional, con rendimiento fijo (o flotante)
en pesos, referenciados al UMSX de BBVa Bancomer.

Ejemplo:
Bono Bancario de 7 afios
Saldo Insoluto de Principal: MXN 100, 000,000.
Feche de Emisién: 25 de abril de 2011
Plazo: 7 afios
Fecha de Vencimiento: 16 de abril de 2018.
Frecuencia de Cupones: Cada 182 dias
Tasa: 10.00%
Pago de Intereses en Cada Cupdn:
| =SIP* (Tasa * Dias del Cupdn que corresponda a cada Fecha de Pago de Intereses) / 360
= MXN 100, 000, 000 * (10.00%* 182/360)
= MXN 5,055,555.56
Pago a Vencimiento
Pago a Vencimiento Amortizacion + Intereses del ultimo cupén
Pago a Vencimiento = MXN 100,000,000 + MXN 5,055,555.56
= MXN 105,055,555.56

12

10

(00

Tasa Cupoén
(o]

4
2 —TIE |
—— Tasa cupdn
0 T T T T T
4% 5% 6% 7% 8% 9%
TIE

DESCRIPCION: El Bono Bancario en Pesos paga una tasa fija o flotante en pesos por un plazo
inicial determinado.

5.3.17 Colocacion de Bonos Bancarios en Moneda Nacional, con rendimiento flotante) en
pesos, referenciados al PEMEX con tasa maximay tasa minima de BBVA Bancomer.

Saldo I nsoluto de Principal: $1006000,000.00
Feche de Emision: 25 de abril de 2011.

Fecha de Vencimiento: 08 de octubre de 2011.

Plazo: 532 dias

Los rangos y las fechas de cada Cup6n son:
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Numero de cup6n Niveles "A"y "B" Fecha de Inicio - Fecha de Pago Dias del cup6n
de Intereses de Intereses

1 A =4.50%

B = 7.00% 25 Abr 2011 23 May 2011 28
5 A =4.50%

B = 7.00% 23 May 2011 20 Jun 2011 28

A =4.50%
s B = 7.00% 20 Jun 2011 18 Jul 2011 28
4 A =4.50%

B = 7.00% 18 Jul 2011 15 Ago 2011 28
5 A =4.50%

B = 7.00% 15 Ago 2011 12 Sep 2011 28
6 A =4.50%

B = 7.00% 12 Sep 2011 10 Oct 2011 28
. A =4.50%

B = 7.00% 10 Oct 2011 07 Nov 2011 28
8 A =4.50%

B = 7.00% 07 Nov 2011 05 Dic 2011 28
9 A =4.50%

B =7.00% 05 Dic 2011 02 Ene 2012 28
10 A =4.50%

B =7.00% 02 Ene 2012 30 Ene 2012 28
11 A =4.50%

B =7.00% 30 Ene 2012 27 Feb 2012 28
12 A =4.50%

B =7.00% 27 Feb 2012 26 Mar 2012 28
13 A =4.50%

B =7.00% 26 Mar 2012 23 Abr 2012 28
14 A =4.50%

B = 7.00% 23 Abr 2012 21 May 2012 28
15 A =4.50%

B =7.00% 21 May 2012 18 Jun 2012 28
16 A =4.50%

B =7.00% 18 Jun 2012 16 Jul 2012 28
17 A =4.50%

B =7.00% 16 Jul 2012 13 Ago 2012 28
18 A =4.50%

B =7.00% 13 Ago 2012 10 Sep 2012 28

A'=450%
19 B = 7.00% 10 Sep 2012 | 08 Oct 2012 28

e
Tasa M2ni ma = 0 0 %, S i
Tasa de Interés Bruto AnuaJ< TIE + 50bps, si 4.50% <TIE < 7.00%
(TC) =
Tasa M8xima = 7.50%, i
\

Pago de Intereses en Cada Cupén:
Interés = Saldo linsoluto de Principal * (Tasa * Dias del Cup6n que corresponda a cada
Fecha de Pago de Intereses) / 360
= $10006000,000.00 *
Tabla de posibles rendimientos en cada cupon:

(TC*28/360)
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TIIE Collar

TIE Tasa cupén 12

3.50 5.00 10

4.00 5.00 -

4.50 5.00 S 8

5.00 5.50 8 5

5.50 6.00 pt

6.00 6.50 8 4

6.50 7.00 . —TE

7.00 7.50 z — Tasa cupon
7.50 7.50 0 , , , , ,
8.00 7.50 4% 5% 6% 7% 8% 9%
8.50 7.50

9.00 7.50 TIE

9.50 7.50

10.00 7.50

10.50 7.50

11.00 7.50

DESCRIPCION: El Bono Bancario con Tasa Maxima y Tasa Minima tiene un rendimiento que
depende del comportamiento de la TIIE de veintiocho dias. El Bono se beneficia de la subida de la
TIIE hasta cierto nivel y también se encuentra protegido ante fuertes bajadas de ésta.

5.3.18 Colocacion de Bonos Bancarios en Moneda Nacional, con Rendimiento flotante) en
pesos, referenciados al UMSX con tasa maxima y tasa minima de BBVA Bancomer.

Saldo I nsoluto de Principal: $1006000,000.00
Feche de Emision: 25 de abril de 2011.

Fecha de Vencimiento: 08 de octubre de 2011.

Plazo: 532 dias

Los rangos y las fechas de cada Cupdn son:

162



Bruto Anual (TC) =

, ) . wan . won Fechade Inicio Fechade Pago . P
Numero de cup6n Niveles "A"y "B de Intereses de Intereseg Dias del cupén

1 A =4.50%

B =7.00% 25 Abr 2011 23 May 2011 28
2 A =4.50%

B =7.00% 23 May 2011 20 Jun 2011 28
3 A =4.50%

B =7.00% 20 Jun 2011 18 Jul 2011 28
4 A =4.50%

B =7.00% 18 Jul 2011 15 Ago 2011 28
5 A =4.50%

B = 7.00% 15 Ago 2011 12 Sep 2011 28
6 A = 4.50%

B =7.00% 12 Sep 2011 10 Oct 2011 28
. A =4.50%

B =7.00% 10 Oct 2011 07 Nov 2011 28
8 A =4.50%

B =7.00% 07 Nov 2011 05 Dic 2011 28
9 A =4.50%

B =7.00% 05 Dic 2011 02 Ene 2012 28
10 A =4.50%

B = 7.00% 02 Ene 2012 30 Ene 2012 28
11 A =4.50%

B =7.00% 30 Ene 2012 27 Feb 2012 28
12 A = 4.50%

B =7.00% 27 Feb 2012 26 Mar 2012 28
13 A =4.50%

B =7.00% 26 Mar 2012 23 Abr 2012 28
14 A =4.50%

B =7.00% 23 Abr 2012 21 May 2012 28
15 A =4.50%

B =7.00% 21 May 2012 18 Jun 2012 28
16 A =4.50%

B = 7.00% 18 Jun 2012 16 Jul 2012 28
17 A =4.50%

B = 7.00% 16 Jul 2012 13 Ago 2012 28
18 A =4.50%

B =7.00% 13 Ago 2012 10 Sep 2012 28

A =4.50%
19 B =7.00% 10 Sep 2012 08 Oct 2012 28

Tasa de Interés Tasa M2ni ma = 5.

00 %,

TIIE + 50bps, si 4.50% < TIIE <7.00%

Tasa M§xi

Pago de Intereses en Cada Cupédn:

Interés = Saldo linsoluto de Principal * (Tasa * Dias del Cup6n que corresponda a cada

Fecha de Pago de Intereses) / 360

$1006000,

000.00 *

Tabla de posibles rendimientos en cada cupon:

ma

7.

(TC*28/360)

50 %,

S

S
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TIE Tasa cupén

3.50 5.00

4.00 5.00

4.50 5.00 TIIE Collar

5.00 5.50 12

5.50 6.00

6.00 6.50 10

6.50 7.00 S 3

7.00 7.50 -

7.50 7.50 O s

8.00 7.50 ®

8.50 7.50 o4

9.00 7.50 ) —TIE
9.50 7.50 —— Tasa cupdn
10.00 7.50 0 ; . . . .
10.50 7.50 4% 5% 6% 7% 8% 9%
11.00 7.50 TIE

DESCRIPCION: El Bono Bancario con Tasa Maxima y Tasa Minima tiene un rendimiento que
depende del comportamiento de la TIIE de veintiocho dias. El Bono se beneficia de la subida de la
TIIE hasta cierto nivel y también se encuentra protegido ante fuertes bajadas de ésta.

5.3.19 Colocacién de Bonos Bancarios en Moneda Nacional, referenciados al
comportamiento de la TIIE (Collar) de BBVA Bancomer.

Saldo I nsoluto de Principal: $1006000,000.00
Feche de Emision: 25 de abril de 2011.

Fecha de Vencimiento: 08 de octubre de 2012

Plazo: 532 dias

Los rangos y las fechas de cada Cupén son:
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Numero de cupén Niveles "A"y "B" Fecha de Inicio  Fecha de Pago Dias del cup6n
de Intereses de Intereses
1 A =4.50%
B =7.00% 25 Abr 2011 23 May 2011 28
A =4.50%
2 B =7.00% 23 May 2011 20 Jun 2011 28
A =4.50%
3 B =7.00% 20 Jun 2011 18 Jul 2011 28
A =4.50%
4 B =7.00% 18 Jul 2011 15 Ago 2011 28
A =4.50%
5 B =7.00% 15 Ago 2011 12 Sep 2011 28
6 A =4.50%
B =7.00% 12 Sep 2011 10 Oct 2011 28
A =4.50%
7 B =7.00% 10 Oct 2011 07 Nov 2011 28
A =4.50%
8 B = 7.00% 07 Nov 2011 05 Dic 2011 28
A =4.50%
° B =7.00% 05 Dic 2011 02 Ene 2012 28
10 A =4.50%
B =7.00% 02 Ene 2012 30 Ene 2012 28
11 A =4.50%
B =7.00% 30 Ene 2012 27 Feb 2012 28
A =4.50%
12 B =7.00% 27 Feb 2012 26 Mar 2012 28
13 A =4.50%
B =7.00% 26 Mar 2012 23 Abr 2012 28
A =4.50%
14 B =7.00% 23 Abr 2012 21 May 2012 28
15 A =4.50%
B =7.00% 21 May 2012 18 Jun 2012 28
16 A =4.50%
B =7.00% 18 Jun 2012 16 Jul 2012 28
A =4.50%
1 B =7.00% 16 Jul 2012 13 Ago 2012 28
18 A =4.50%
B =7.00% 13 Ago 2012 10 Sep 2012 28
A =4.50%
19 B = 7.00% 10 Sep 2012 | 08 Oct 2012 28
Tasa M2ni ma = 5. 00 %, si TIIE O 4.
Tasa de Interés Bruto Anual (TC) = TIE + 50bps, si 4.50% <TIE < 7.00%
Tasa M8§xima = 7. 50 %, si TITE O 7.0

Pago de Intereses en Cada Cupén:
Interés= SaldolnsaitoddPrincipal* (Tasadelnte&sBrutoAnal* DiasdeCupd 360

= $1006000,000.00 * (TC*28/360)
Tabla de posibles rendimientos en cada cupon:
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TIE Tasa cupon

3.50 5.00 TIIE Collar

4.00 5.00 12

4.50 5.00

5.00 5.50 10

5.50 6.00 S s

6.00 6.50 =

6.50 7.00 g 6

e : -

8.00 750 2 o

550 =0 — Tasa cupon
0 T T T T T

ggg ;28 4% 5% 6% 7% 8% 9%

10.00 7.50 TIE

10.50 7.50

11.00 7.50

DESCRIPCION: El Bono Bancario Collar tiene un rendimiento que depende del comportamiento de
la TIIE de veintiocho dias. El Bono se beneficia de la subida de la TIIE hasta cierto nivel y también
se encuentra protegido ante fuertes bajadas de ésta.

5.3.20 Colocacién de Bonos Bancarios en Moneda Nacional referenciados al
comportamiento de la TIIE, Rango diario cancelable de Bancomer.

Saldo Insoluto de Principal: $1006000, 000.

Feche de Emision: 25 de abril de 2011.
Plazo: 532 dias
Fecha de Determinacion de la Cancelacién: 20 de Abril de 2012.
Fecha de Vencimiento: 08 de octubre de 2012.
Fecha Alternativa de Vencimiento: 24 de abril de 2012.
Frecuencia de Cupones: Cada 28 dias.
Rango: 0% - 7.00%
Tasa Cup6n (TC): 8.50% * n/N
Donde n = Numero de Aciertos
N = Dias de Cupon = Numero de Observaciones = 28 dias
Pago de Intereses en Cada Cupdn:
Interés= Saldolnsaitodd”rincipal* (TasaCupohDiasdeCup® 360

Pago a Vencimiento: Pago del Saldo Insoluto de Principal + Intereses del Ultimo cupén
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Tabla de posibles rendimientos en cada cupon:

n Tasa cupon
0 0.00%
2 0.61%
4 1.21%
6 1.82%
8 2.43%
10 3.04%
12 3.64%
14 4.25%
16 4.86%
18 5.46%
20 6.07%
22 6.68%
24 7.29%
26 7.89%
28 8.50%

Tasa

10%

8%

6%

4%

2%

0%

Posibles Tasa cup6n

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28
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