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POLITICAS POR EMISION

La politica que seguira la Emisora en la toma de decisiones relativas a cambios de control durante la
vigencia de la emision, considerando la participacion de los tenedores, en su caso

BBVA Bancomer, S.A., al tener el caracter de Institucion de Banca Mdltiple Filial, debera sujetarse a lo
establecido en el Articulo 7° de sus Estatutos Sociales, mismo que encuentra su base en el articulo 45-G de la
Ley de Instituciones de Crédito, por lo que respecta a las acciones Serie “F”, conforme a lo cual las acciones de
esta serie representaran cuando menos el 51% por ciento del capital de la Institucién. El cuarenta y nueve por
ciento restante del capital social podra integrarse indistinta 0 conjuntamente por acciones serie “F”y “B”.

Por su parte, las acciones Serie “B” se regulan por lo dispuesto en el Articulo 17 para las acciones Serie “O”,
esto es, seran de libre suscripcion siempre y cuando se cumplan los requisitos marcados por dicho articulo.

En el caso de la emision, al tratarse de obligaciones subordinadas no susceptibles de convertirse en acciones, la
participacién accionaria permanece igual y no se afectan los derechos y obligaciones de los tenedores.

La politica que seguird la Emisora en la toma de decisiones respecto de reestructuras corporativas,
incluyendo adquisiciones, fusiones y escisiones durante la vigencia de la emision, considerando la
participacion de los tenedores, en su caso.

Al tratarse de reestructuras corporativas, dependiendo del tipo de evento de que se trate, es necesario realizar
los siguientes actos, sujetdndose a lo sefialado en los Articulos 17, 45-G, 45-H, 45-1 (adquisiciones), 27
(fusiones) y 27 BIS (escisiones), de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como a lo dispuesto en los Articulos
9°y 21 de los estatutos sociales:

1.- Aprobacién por parte del Consejo de Administracion.
2.- Autorizacion de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas.
3.- Autorizacion ante la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

En ninguno de los casos de reestructuras corporativas se afecta a los tenedores de las obligaciones subordinadas;
lo anterior obedece a que dichas obligaciones materia de la emision no son susceptibles de convertirse en
acciones, razon por la cual en caso de actualizarse alguno de los supuestos planteados, los derechos y
obligaciones de los tenedores permanecen sin modificaciones.

La politica que seguira la Emisora en la toma de decisiones sobre venta o constitucion de gravamenes
sobre activos esenciales, especificando lo que incluird tal concepto durante la vigencia de la emisidn,
considerando la participacion de los tenedores, en su caso.

En el acta de emision de BBVA Bancomer, S.A., de 24 de febrero de 2011., se establecen las caracteristicas,
términos y condiciones generales de la emision de las obligaciones subordinadas entre las cuales, se establece
el orden de prelacion de las mismas.

Lo anterior encuentra su fundamento en los articulos 64 y 180 de la Ley de Instituciones de Crédito.
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 Glosario de términos y condiciones

Los términos que se definen a continuacidn y que son utilizados en el presente Reporte Anual tendran el mismo
significado al utilizarse en singular y plural.

Banco de México o Banxico

BBVA

BBVA Bancomer o Banco o
Institucion o Emisor

BMYV o Bolsa
Casa de Bolsa
CETES

Circular Unica

CNBV

Consejo
DOF

Fideicomisos UDlIs

Gobierno Federal

Grupo

IPAB

Institucién con autonomia propia que funge como Banco Central, tesoreria del
Gobierno Federal y agente financiero del mismo, entre otras funciones.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.

BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero
BBVA Bancomer. Subsidiaria bancaria de Grupo Financiero BBVA
Bancomer, S.A. de C.V.

Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V.
Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
Certificados de la Tesoreria de la Federacion

Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores, publicadas en el DOF

Comision Nacional Bancaria y de Valores

Consejo de Administracion de BBVA Bancomer
Diario Oficial de la Federacién

Fideicomisos con cartera de crédito reestructurada compuesta por préstamos
originalmente denominados en pesos y cuyo principal e intereses devengados
fueron convertidos en UDIs y transferidos a los mencionados fideicomisos por
el Banco en 1995 en conjunto con una reserva de entre 0% y 15% del monto
del principal de dicha cartera. Estos fideicomisos fueron controlados por el
Banco, y sus fondos eran obtenidos de los depdsitos a largo plazo denominados
en UDIs y adquiridos por el Gobierno Federal a través del Banco de México.
Los fideicomisos presentaban una constante reduccion por la amortizacion
natural de los créditos incluidos en ellos. Finalmente, en noviembre de 2009
los Fideicomisos UDIs fueron extinguidos e incorporados en el balance de
Bancomer.

Gobierno Federal de los Estados Unidos Mexicanos

Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario



LIBOR Tasa de Interés Interbancaria de Londres (London Interbank Offered Rate) para
depositos en ddlares a un vencimiento especifico

LIC Ley de Instituciones de Crédito
LISR Ley del Impuesto Sobre la Renta
LMV Ley del Mercado de Valores

Meéxico o Republica Mexicana  Estados Unidos Mexicanos

Moneda Nacional 0 M.N. o Moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos

pesos

pb Punto base (centésima de un punto porcentual)

RNV Registro Nacional de Valores

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

TIE Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio

uUDI Unida)d de Inversion (al 31 de diciembre de 2010 su valor fue de $4.526308
pesos

1.2 Resumen ejecutivo

A menos de que se indique lo contrario, las cifras del presente documento se presentan en pesos hominales. Los
estados financieros consolidados de BBVA Bancomer incluyen sus subsidiarias en las que tiene control y sus
fideicomisos por operaciones de bursatilizacion.

El Grupo Financiero BBV A Bancomer que consolida al Banco es una institucion financiera privada con 38,102
empleados y $2,075,106 millones de pesos en activos al 31 de diciembre de 2016. A su vez, el Grupo Financiero
BBV A Bancomer es una empresa controladora filial de BBVA, que cuenta con presencia en 35 paises, contando
para diciembre de 2016 con 8,761 oficinas, y 68 millones de clientes y 136,244 empleados.

BBVA Bancomer es una institucion que opera bajo el concepto de banca multiple universal, ofrece productos
y servicios a 18.2 millones de clientes. En 2016, la Institucion registro activos por $ 1,908,681 millones de
pesos, y depositos por un total de $ 953,063 millones de pesos y alcanzé una utilidad neta de $33,311 millones
de pesos al cierre del afio.

Al 31 de diciembre de 2016 la contribucién del Banco al Grupo Financiero BBVA Bancomer en cartera vigente
fue de 99.8%. En términos de Grupo Financiero BBVA Bancomer, la cartera vigente crecié 13.4% respecto al
cierre del ejercicio anterior para ubicarse en $1,001,269 millones de pesos al cierre de diciembre de 2016. Este
crecimiento estuvo impulsado principalmente por la cartera comercial, que se ubicd en $572,221 millones de
pesos, creciendo a un ritmo de 15.1% respecto al cierre del afio anterior.

El segundo rubro que mas contribuyo al crecimiento del Grupo Financiero BBVA Bancomer fue la cartera fue
el crédito al consumo, que crecid a un ritmo de 13.6% durante el afio 2016, al pasar de $217,982 millones de
pesos al cierre de 2015, a $247,534 millones de pesos a diciembre de 2016.

Al 31 de diciembre de 2016 la cartera de vivienda individual registré un monto de $181,515 millones de pesos,
$13,673 millones de pesos mas que el afio anterior. Ocupando un 18.1% del total de la cartera vigente.



Bancomer provee una variedad de servicios en México y Estados Unidos mediante una red de 1,818 sucursales,
10,772 cajeros automaticos, 235,589 terminales punto de venta y su sitio de Internet bancomer.com.

1.2.1 Resumen de informacién financiera

La informacidn financiera resumida que se presenta a continuacién fue seleccionada de los Estados Financieros
Auditados de BBVA Bancomer para los afios terminados al 31 de diciembre de 2014, 2015 y 2016. La
informacion financiera se encuentra ampliamente explicada en el capitulo de Informacion Financiera.

La informacidn financiera presentada en esta seccion, incluye los cambios mas recientes en la estructura de
negocio de BBVA Bancomer, asi como las modificaciones o Gltimos cambios en los criterios contables
establecidos por la Comisién para instituciones de crédito. De igual forma que en la seccion referida, la
informacion financiera se encuentra consolidada con sus subsidiarias y fideicomisos por operaciones de
bursatilizacion.

La informacidn se encuentra expresada en pesos nominales.

Respecto al desempefio financiero de Bancomer, al 31 de diciembre de 2016. La cartera vigente de BBVA
Bancomer al cierre de 2016 fue de $ 999,701 millones de pesos, que representan un crecimiento de $116,538
millones de pesos 0 13.2%. El mayor dinamismo se observa dentro de la cartera comercial que crece a un ritmo
de 15.1% en términos anuales. Dentro de este portafolio, el segmento empresarial, que incluye corporativos,
empresas medianas y PyMEs registra buen comportamiento al registrar un saldo 19.2% mayor al del afio previo.

La utilidad neta al 31 de diciembre de 2016 se ubicd en $33,311 millones de pesos, comparada con $28,613

millones de pesos del afio anterior. Esto representd un aumento de $4,698 millones de pesos 0 16.4%.

A continuacion, se muestran los Estados Financieros de BBVA Bancomer y sus indicadores financieros, por
los afios terminados al 31 de diciembre de 2014, 2015 y 2016.



ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

BBVA Bancomer

Estado de Resultados
(en millones de pesos)

Por los afios terminados al 31 de diciembre

2014 2015 2016
Ingresos por intereses 111,081 119,831 137,879
Gastos por intereses (27,126) (28,022) (34,775)
Margen financiero 83,955 91,809 103,104
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (25,526) (28,482) (32,383)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 58,429 63,327 70,721
Comisiones y tarifas neto 20,792 21,851 24,200
Resultado por intermediacién 3,291 3,262 3,562
Otros Ingresos (egresos) de la operacion 475 854 1,551
Gastos de administracion y promocién (50,534) (51,959) (57,743)
Resultado de la operacion 32,453 37,335 42,291
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas 142 100 16
Resultado antes de impuestos a la utilidad 32,595 37,435 42,307
Impuestos a la utilidad causados (9,279) (13,516) (10,974)
Impuestos a la utilidad diferidos (netos) 1,430 4,695 1,106
Resultado antes de operaciones discontinuadas 24,746 28,614 32,439
Operaciones discontinuadas - - 872
Resultado antes de participacién no controladora 24,746 28,614 33,311
Participacion no controladora (1) 1) -

Resultado neto 24,745 28,613 33,311



BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

BBVA Bancomer

Activo

Millones de pesos

Disponibilidades
Cuentas de margen
Inversiones en valores
Titulos para negociar
Titulos disponibles para la venta
Titulos conservados a vencimiento
Deudores por reporto
Derivados
Con fines de negociacion
Con fines de cobertura
Ajustes de valuacion por cobertura de activos financieros
Cartera de crédito vigente
Créditos comerciales
Actividad empresarial o comercial
Entidades Financieras
Entidades Gubernamentales
Créditos de consumo
Créditos a la vivienda
Media y residencial
De interes social
Cartera de crédito vencida
Créditos comerciales
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Entidades Gubernamentales
Créditos de consumo
Créditos a la vivienda
Media y residencial
De interes social
Total cartera de crédito
Estimacion Preventiva para riesgos crediticios
Cartera de crédito (neto)
Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion
Otras cuentas por cobrar (neto)
Bienes adjudicados (neto)
Inmuebles, mobiliario y equipo (neto)
Inversiones permanentes
Activos de larga duracién disponibles para la venta
Impuestos y PTU diferidos (neto)
Otros activos
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles
Otros activos a corto y largo plazo

Total activo

Dic Dic Dic
2014 2015 2016
124,190 150,102 186,749
3,810 2,774 8,998
411,539 414,285 401,350
242,970 249,462 235,030
152,187 147,946 150,664
16,382 16,877 15,656
144 11,231 289
91,995 109,133 167,891
85,070 95,854 148,957
6,925 13,279 18,934
2,456 2,137 262
787,432 883,163 999,701
434,555 497,339 572,221
296,507 343,955 409,974
10,060 15,869 19,606
127,988 137,515 142,641
193,411 217,982 245,965
159,466 167,842 181,515
139,863 150,959 166,694
19,603 16,883 14,821
21,951 21,405 22,759
5,382 5,659 6,323
5,338 5,159 6,000
42 499 322

2 1 1

7,487 7,433 8,755
9,082 8,313 7,681
7,792 7,208 6,828
1,290 1,105 853
809,383 904,568 1,022,460
-26,081 -27,386 -30,005
783,302 877,182 992,455
1,165 1,136 197
58,548 61,072 80,807
6,822 5,662 3,866
28,946 39,641 42,563
1,377 1,518 1,207
376 0 0
6,958 12,309 14,998
9,624 7,951 7,049
8,209 6,941 6,293
1,415 1,010 756
1,531,252 1,696,133 1,908,681
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Pasivo y Capital Dic Dic Dic

Millones de pesos 2014 2015 2016
Captacion tradicional 797,113 952,255 1,035,624
Depoésitos de exigibilidad inmediata 574,871 678,708 754,858
Depésitos a plazo 148,409 179,826 197,606
Del publico en general 134,541 150,934 173,800
Mercado de dinero 13,868 28,892 23,806
Titulos de crédito emitidos 71,128 91,220 79,990
Cuenta global de captacién sin movimientos 2,705 2,501 3,170
Prestamos interbancarios y de otros organismos 49,621 20,838 19,204
De exigibilidad inmediata 7,305 1,571 413
De corto plazo 37,758 12,903 8,619
De largo plazo 4,558 6,364 10,172
Acreedores por reporto 258,742 244,431 264,485
Prestamo de valores 1 1 1
Colaterales vendidos o dados en garantia 38,195 36,898 34,416
Reportos 1 0 0
Prestamo de valores 38,194 36,898 34,416
Derivados 99,424 108,097 159,036
Con fines de negociacion 93,946 100,229 148,027
Con fines de cobertura 5,478 7,868 11,009
Ajustes de val. por cobertura de pasivos finan. 3,084 4,536 5,095
Otras cuentas por pagar 74,853 98,435 130,922
Impuestos a la utilidad por pagar 0 1,999 1,005
Participacion de los trabajadores en las util. por pagar 2 3 2
Acreedores por liquidacién de operaciones 29,911 39,742 59,192
Acreedores por colaterales recibidos en efectivo 15,478 26,599 36,271
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 29,462 30,092 34,452
Obligaciones subordinadas en circulacién 69,495 77,958 93,185
Créditos diferidos y cobros anticipados 6,751 7,507 7,731
Total pasivo 1,397,279 1,550,956 1,749,699

Capital contable

Capital contribuido 39,864 39,864 39,864
Capital social 24,138 24,138 24,138
Prima en venta de acciones 15,726 15,726 15,726

Capital ganado 94,073 105,276 119,081
Reservas de capital 6,881 6,881 6,881
Resultado de ejercicios anteriores 60,639 69,584 82,742
Resultado por val. de titulos disponibles para la venta 898 -692 -3,967
Resultado por val. de inst. de cob.de flujos de efectivo 707 550 141
Efecto acumulado por conversién 203 340 440
Remediciones por beneficios definidos a los empleados 0 0 -467
Resultado neto 24,745 28,613 33,311

Total Capital contable mayoritario 133,937 145,140 158,945
Participacion no controladora 36 37 37

Total capital contable 133,973 145,177 158,982

Total pasivo y capital contable 1,531,252 1,696,133 1,908,681



Nota: Reclasificaciones - El Balance General consolidado al 31 de diciembre de 2015 y 2014, fue reclasificado de conformidad con la
presentacion utilizada en los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2016 en los siguientes rubros:

Para el ejercicio de 2015:

- De “Depositos de exigibilidad inmediata” por $2,501 a la cuenta “Cuenta global de captacion sin movimientos”.

- De “Captacion” por $546 a la cuenta “Otras cuentas por pagar” por los saldos a favor de tarjeta de crédito.

Para el ejercicio de 2014:
- De “Depositos de exigibilidad inmediata” por $2,705 a la cuenta “Cuenta global de captacién sin movimientos™.
- De “Captacion” por $574 a la cuenta “Otras cuentas por pagar” por los saldos a favor de tarjeta de crédito.

INDICADORES FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de

2014 2015 2016

Margen de interés neto (MIN)/Activos Totales Medios 5.8% 5.7% 5.7%
Margen de interés neto (MIN) Ajustado/ Activos Productivo Promedio 4.3% 4.2% 4.2%
Eficiencia 46.6% 44.1% 43.6%
indice de Productividad 41.1% 42.1% 41.9%
ROE 19.1% 20.5% 21.9%
ROA 1.7% 1.8% 1.8%
IMOR 2.7% 2.4% 2.2%
Liquidez 84.2% 80.3% 75.0%
Cartera / Captacion 108.4% 102.5% 105.0%
indice de capitalizacion total sobre riesgo crédito, mercado y operacional 15.2% 14.9% 13.7%
Metodologia de indicadores:
1) MIN:

Margen financiero (anualizado) / Activos totales promedio
2) MIN:

Margen financiero del trimestre ajustado por riesgos crediticios anualizado / Activos productivos

promedio.

Donde: Activos Productivos = Disponibilidades + Inversiones en Valores + Deudores por reporto +
Préstamos de valores + Derivados + Ajuste de valuacion por cobertura de activos financieros + Cartera
de crédito vigente + Beneficio por recibir en operaciones de bursatilizacién.

3) Eficiencia:
Gastos de administracion y promocién / (Margen financiero + comisiones y tarifas neto + resultado de
intermediacion + otros ingresos (egresos) de la operacion)

4)  Productividad:
Comisiones y tarifas neto / Gastos de administracion.

5) ROE:
Utilidad neta (anualizada) / Capital contable promedio.
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6) ROA:
Utilidad neta (anualizada) / Activo total promedio

7) Liquidez:
Activo liquido (Disponibilidades + titulos para negociar + titulos disponibles para la venta+Deudores por
Reporto) / Pasivo liquido (Depositos de exigibilidad inmediata + préstamos bancarios y de otros
organismos de exigibilidad inmediata + préstamos bancarios y de otros organismos de corto plazo).

8) Indice de capitalizacion sobre riesgo de crédito, mercado y operacional
Capital neto total / Activos sujetos a riesgo de crédito, mercado y operacional.

1.2.2 Inversiones en valores

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las inversiones en valores se integran como sigue:

a. Titulos para negociar
2016 2015
Incremento
Costo de Intereses (decremento) Valor en Valor en
Instrumento adquisicion devengados por valuacién libros libros
Certificados bursatiles $ 6,255 $ 88 $ (40) $ 6303 $ 10555
Eurobonos de deuda soberana 6,268 74 (178) 6,164 7,582
Instrumentos de patrimonio neto 6,071 - (321) 5,750 5,287
ADR’s 7,384 - (90) 7,294 1,168
Pagaré con rendimiento liquidable al
vencimiento (PRLV) 54 - - 54 39
Bonos de Desarrollo del Gobierno
Federal en UDIS (UDIBONOS) 281 20 4) 297 2,693
Eurobonos corporativos 2,472 24 39 2,535 1,636
Bonos tasa fija 1,776 119 (24) 1,871 8,776
Certificados de Depdsitos (CEDES) - - - - 600
Bonos de Proteccion al Ahorro (BPA’s) 7,963 109 (14) 8,058 1,216
Certificados bursatiles bancarios 384 6 - 390 2,372
Certificados bursatiles intercambiables
(CBIC’s) 333 7 - 340 232
Certificados de la Tesoreria de la
Federacion (CETES) 169 - - 169 591
Bonos de Desarrollo del Gobierno
Federal (BONDES) 417 1 - 418 8,146
Tresury Bills - - - - 8,965
Tresury Notes 103 1 (2) 102 85
39,930 449 (634) 39,745 59,943
Colaterales otorgados (a.1.) 197,262 101 497 197,860 188,926
Compras fecha valor (a.2.) 15,154 75 (42) 15,187 6,149
Ventas fecha valor (a.3.) (17,702) (92) 32 (17,762) (5,556)
Total $ 234,644 $ 533 $ (147) $ 235,030 $ 249,462
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Durante 2016 y 2015, la Institucion reconocio en resultados utilidades (pérdidas) por valuacién por un
importe neto de $195 y ($276) respectivamente.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los plazos residuales de estas inversiones son como sigue:

2016
Total a costo
Menos de Entrely3 Més de 3 Sin plazo de
Instrumento un mes meses meses fijo adquisicion
Certificados bursatiles $ - $ - $ 6,255 $ - $ 6,255
Eurobonos de deuda soberana - - 6,268 - 6,268
Instrumentos de patrimonio
neto - - - 6,071 6,071
ADR’s - - - 7,384 7,384

Pagaré con rendimiento

liquidable al vencimiento

(PRLV) - - 54 - 54
Bonos de Desarrollo del

Gobierno Federal en UDIS

(UDIBONOS) - - 281 - 281
Eurobonos corporativos - - 2,472 - 2,472
Bonos Tasa Fija - - 1,776 - 1,776
Bonos de Proteccion al Ahorro

(BPA’s) - - 7,963 - 7,963
Certificados bursatiles

bancarios - - 384 - 384
Certificados bursatiles

intercambiables (CBIC’s) - - 333 - 333
Certificados de la Tesoreria de

la Federacion (CETES) - 19 150 - 169
Bonos de Desarrollo del

Gobierno Federal (BONDES) - - 417 - 417
Tresury Notes - - 103 - 103

Total $ - $ 19 $ 26,456 $ 13455 $ 39,930
2015
Total a costo
Menos de Entrely3 Més de 3 Sin plazo de

Instrumento un mes meses meses fijo adquisicion

Certificados bursatiles $ 70 $ 30 $ 10,351 $ - $ 10451

Eurobonos de deuda soberana 380 - 7,368 - 7,748
Instrumentos de patrimonio

neto - - - 5,578 5,578
ADR’s - - - 1,217 1,217
Pagaré con rendimiento

liquidable al vencimiento

(PRLV) - - 39 - 39
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2015

Total a costo

Menos de Entrely3 Mas de 3 Sin plazo de
Instrumento un mes meses meses fijo adquisicion
Bonos de Desarrollo del
Gobierno Federal en UDIS
(UDIBONOS) - - 2,692 - 2,692
Eurobonos corporativos 5 - 1,680 - 1,685
Bonos Tasa Fija - - 8,678 - 8,678
Certificados de Depdsitos
(CEDES) - 300 300 - 600
Bonos de Proteccion al Ahorro
(BPA’s) - - 1,208 - 1,208
Certificados bursatiles
bancarios - 34 2,320 - 2,354
Certificados bursatiles
intercambiables (CBIC’s) - - 228 - 228
Certificados de la Tesoreria de
la Federacién (CETES) - 591 - - 591
Bonos de Desarrollo del
Gobierno Federal (BONDES) - - 8,142 - 8,142
Tresury Bills - - 8,970 - 8,970
Tresury Notes - - 86 - 86
Total $ 455 $ 955 $ 52,062 $ 6,795 $ 60,267

Los colaterales otorgados al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se integran como sigue:

2016 2015
Incremento
Costo de Intereses (decremento) Valor en Valor en
Instrumento adquisicion devengados por valuacién libros libros
Bonos tasa fija $ 14504 3% 23 $ (43) $ 14484 3 -
Bonos de Proteccién al Ahorro
(BPA’s) 20,779 8 11 20,798 -
Bonos de Desarrollo del Gobierno
Federal (BONDES) 29 - - 29 -
Certificados de la Tesoreria de la
Federacion (CETES) 2 - - 2 -
Titulos en Préstamo de Valores 35,314 31 (32) 35,313 -
Otras garantias - - - - 40,020
Certificados Bursatiles Bancarios 1,863 - - 1,863 72
Bonos de Desarrollo del Gobierno
Federal (BONDES) 15,286 2 Q) 15,287 3,450
Bonos tasa fija 22,637 7 36 22,680 26,963
Bonos de Proteccién al Ahorro
(BPA’s) 91,428 57 497 91,982 52,613
Certificados de la Tesoreria de la
Federacion (CETES) 6,706 1 - 6,707 58,296
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Bonos de Desarrollo del Gobierno
Federal en UDIS (UDIBONOS)
Certificados Bursatiles
Intercambiables (CBICS)
Instrumentos de Patrimonio Neto
Certificados Bursatiles

Bonos garantias a recibir por reportos

Total restringidos

Las compras fecha valor al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se integran como sigue:

Instrumento

Instrumentos de patrimonio neto

ADR’s

Bonos Tasa Fija

Certificados de la Tesoreria de la
Federacion (CETES)

Bonos de Desarrollo del Gobierno
Federal en UDIS (UDIBONOS)

Bonos de Proteccién al Ahorro
(BPA’s)

Certificado Bursatil

Eurobonos deuda soberana

Las ventas fecha valor al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se integran como sigue:

Instrumento

Bonos tasa fija

Certificados de la Tesoreria de la
Federacion (CETES)

Bonos de Desarrollo del Gobierno
Federal en UDIS (UDIBONOS)

Certificados bursatiles

Instrumentos de patrimonio neto

Bonos de Desarrollo del Gobierno
Federal (BONDES)

Bonos de Proteccién al Ahorro
(BPA’s)

ADR's

Eurobonos deuda soberana

15,950 1 (12) 15,940 1,845
4,061 1 8 4,070 4,574
36 - 1 37 -
3,981 1 (1) 3,981 1,093
161,948 70 529 162,547 148,906
$ 197,262 $ 101 $ 497 $ 197,860 $ 188,926
2016 2015
Incremento
Costo de Intereses (decremento) Valor en Valor en
adquisicion devengados por valuacién Libros libros
$ 164 $ - $ - $ 164 500
748 - (54) 694 66
10,450 61 7 10,518 4,142
150 - - 150 596
3,075 6 (2 3,079 541
- - - - 202
300 7 1 308 -
267 1 6 274 102
$ 15154 $ 75 $ (42) $ 15187 6,149
2016 2015
Incremento
Costo de Intereses (decremento) Valor en Valor en
adquisicion devengados por valuacion Libros libros
$ (8,549) $ 45) $ 12) $ (8,606) $ (2,880)
(547) - - (547) (397)
(3,651) (6) 2 (3,655) (1,596)
8 (15) - (7 ©2)
(167) - 1 (166) (134)
(846) 1) - (847) -
(997) (1) - (998) -
(102) - - (102) @
(2,851) (24) 41 (2,834) (440)
$ (17,702) $ 92 § 32 $ (17,762) $ (5,556)
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b. Titulos disponibles para la venta

2016 2015
Incremento
Costo de Intereses (decremento) Valor en Valor en
Instrumento adquisicion devengados por valuacién libros libros
Eurobonos de deuda soberana $ 15,786 $ 332 $ 766 $ 16,884 $ 25,738
Certificados bursatiles 13,062 169 (383) 12,848 15,357
Eurobonos corporativos 10,248 154 (899) 9,503 3,061
Bonos de Desarrollo del Gobierno
Federal en UDIS (UDIBONOS) - - - - 314
Instrumentos de patrimonio neto 814 - (81) 733 610
ADR’s 13 - 470 483 381
Certificados de Depositos
(CEDES) UDIs - - - - 117
Eurobonos bancarios 350 3 2) 351 294
Bonos de Regulacion Monetaria del
Banco de México (BREMS) 3,720 1 - 3,721 -
43,993 659 (129) 44,523 45,872
Restringidos (b.1.) 110,040 33 (3.932) 106,141 102,074
Total $ 154,033 $ 692 $ (4061) $ 150,664 $ 147,946

Al 31 de diciembre de 2016, los plazos a los cuales se encuentran pactadas estas inversiones, son como sigue:

Entrely3 Mas de 3 Sin plazo Total a costo

Instrumento meses meses Fijo de adquisicion

Eurobonos de deuda soberana $ - $ 15,786 $ - $ 15,786
Certificados bursatiles 350 12,712 - 13,062
Eurobonos corporativos 187 10,061 - 10,248
Instrumentos de patrimonio neto - - 814 814
ADR’s - - 13 13
Eurobonos bancarios - 350 - 350

Bonos de Regulacion Monetaria del Banco de

México (BREMS) - 3,720 - 3,720
Total $ 537 $ 42,629 $ 827 $ 43,993
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Al 31 de diciembre de 2015, los plazos a los cuales se encuentran pactadas estas inversiones, son como sigue:

Instrumento

Instrumentos de patrimonio neto
ADR’s

Eurobonos de deuda soberana
Eurobonos corporativos
Eurobonos bancarios
Certificados bursatiles

Certificados de Depositos (CEDES) UDI’s
Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal

en UDIS (UDIBONOS)

Total

Entrely3 Més de 3 Sin plazo Total a costo
meses meses fijo de adquisicion

$ - $ - 803 $ 803
- - 11 11

- 25,561 - 25,561

585 2,459 - 3,044

- 293 - 293

266 14,963 - 15,229

- 75 - 75

- 346 - 346

$ 851 $ 43,697 814 $ 45,362

Los colaterales otorgados (titulos restringidos) al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se integran como sigue:

Instrumento

Bonos tasa fija

Certificados bursatiles

Bonos de Regulacién Monetaria
del Banco de México
(BREMS R)

Bonos de Desarrollo del
Gobierno Federal en UDIS
(UDIBONOS)

Total garantias a recibir
por reportos

Treasury Bills en garantia

Total restringidos

2016 2015
Incremento
Costo de Intereses (decremento) Valor en Valor en

adquisicion devengados por valuacion libros libros
$ 79,467 $ 24 $ (3911) $ 75,580 $ 87,567
- - - - 143
28,942 8 - 28,950 13,210

356 - (21) 335 -

108,765 32 (3,932) 104,865 100,920
1,275 1 - 1,276 1,154
$ 110,040 $ 33 $ (3,932) 106,141 102,074
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C. Titulos conservados a vencimiento

Titulos de deuda de mediano y largo plazo:

2016 2015
Costo de Intereses Valor en Valor en
Instrumento adquisicion devengados libros libros
Bonos gubernamentales-Programa de Apoyo
a Deudores Vivienda $ 15,656 $ - $ 15,656 $ 15,052
Bonos gubernamentales-Programa de Apoyo
a Estados y Municipios - - - 1,774
Valores emitidos por la Tesoreria de E.U. - - - 51
Total $ 15,656 $ - $ 15,656 $ 16,877

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 los rendimientos asociados a la totalidad de los titulos conservados a
vencimiento de la institucion reconocidos en los resultados del ejercicio, ascendieron a $661 y $487
respectivamente.

1.3 Factores de riesgo

Los factores de riesgo que a continuacion se describen podrian tener un impacto significativo en el desarrollo
y evolucion del Banco. Estos riesgos e incertidumbres no son Unicos ni excluyentes, ya que existen otros que
se desconocen 0 que actualmente no se consideran significativos y que podrian afectar en forma adversa el
desarrollo y evolucién de BBVA Bancomer.

1.3.1 Factores de riesgo econémico y politico

La mayor parte del negocio del Banco se desarrolla en México, por lo tanto, su desempefio depende, entre otros
factores, de la situacion econdmica del pais. Los dos aspectos mas importantes de la actividad bancaria,
captacion y crédito, estan expuestos a riesgos derivados de la falta de crecimiento en la actividad econémica,
las fluctuaciones cambiarias, la inflacion, las tasas de interés, y otros eventos politicos, econémicos y sociales
de México, que podrian afectar al sector, a los volumenes de fondos depositados y a la capacidad de pago de
los acreditados.

1.3.2 Crecimiento econémico

Como cualquier otra rama de la economia, el sector bancario se puede ver afectado por un menor crecimiento
econémico del pais, lo que se podria traducir en una desaceleracién de la captacién de fondos y en la demanda
de crédito, que a su vez podria afectar negativamente la capacidad del Banco para originar nuevos negocios y
resultados satisfactorios.

1.3.3 Depreciacion

Cualquier depreciacion eventual del peso respecto al délar que sea significativa podria afectar la economia
mexicana Y al sector bancario. Lo anterior, porque la capacidad para transferir o convertir pesos en dolares y en
otras divisas, se encontraria limitada e inclusive, podria tener un efecto adverso en la condicion financiera, en
la operacién y en los resultados de BBV A Bancomer. Por ejemplo, los pasivos no denominados en pesos podrian
aumentar su valor en pesos y la tasa de incumplimiento de los acreditados también se podria incrementar.
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1.3.4 Nivel de empleo

Si los cambios en la situacion econdmica, politica o social llegaran a provocar una pérdida de empleos en el
pais, la capacidad de pago de los acreditados podria verse afectada. Ello disminuiria la cobranza del Banco y
por lo tanto incrementaria sus niveles de cartera vencida.

1.3.5 Situacion politica

El Banco no puede asegurar que los eventos politicos mexicanos, sobre los cuales no tiene control, no tendran
un efecto desfavorable en la situacion financiera o en los resultados o en el precio de mercado de los valores
emitidos por BBVA Bancomer.

1.3.6 Cambios en disposiciones y regulaciones gubernamentales

Como institucion financiera, BBVA Bancomer esta sujeto a numerosas normas, incluyendo la regulacion del
Banco de México, la CNBV y la SHCP, que pueden afectar sustancialmente el negocio. Estatutos, reglamentos
y politicas a las que el Banco esté sujeto, en particular las relativas al sector de la banca y las instituciones
financieras, puede ser cambiado en cualquier momento, y la interpretacién y la aplicacion de esas leyes y
reglamentos por los reguladores también esta sujeta a cambios. EI 10 de enero 2014, se publicaron en el Diario
Oficial de la Federacién la Ley de Instituciones de Bancos de México (Ley de Instituciones de Crédito), que se
rige el negocio bancario y sus operaciones. De conformidad con las enmiendas a la Ley de Instituciones de
Bancos de México, la CNBV emitira nuevas reglas y directrices que podrian afectar adversamente el negocio
del Banco o los resultados de sus operaciones.

Todas las acciones legislativas o reglamentarias y los cambios necesarios en las operaciones de negocio a
consecuencia de esta legislacion y regulaciones podrian resultar en una pérdida significativa de los ingresos,
limitar la capacidad de perseguir ciertos negocios, afectar el valor de los activos que mantiene el Banco, que lo
obligarian a aumentar los precios y, por lo tanto, reducir la demanda para sus productos, imponer costos
adicionales o afectar adversamente sus negocios. En consecuencia, no puede haber ninguna garantia de que los
futuros cambios en los reglamentos o en su interpretacion o aplicacion no afectaran adversamente al Banco.

1.3.7 Situacion en otros paises

Los valores emitidos por compafiias mexicanas pueden verse afectados por las condiciones econémicas y de
mercado de otros paises. Aunque la situacion econémica en dichos paises sea distinta a la de México, las
reacciones de los inversionistas ante ciertos acontecimientos en cualquiera de estos paises podrian tener un
efecto adverso en los valores de instituciones mexicanas. Por lo anterior, no se puede asegurar que los valores
emitidos por el Banco no se veran afectados adversamente por eventos en otras partes del mundo.

La economia global estd actualmente saliendo de manera gradual de un periodo de caidas y volatilidad sin
precedentes y ha sido adversamente afectada por una significativa escasez de liquidez, pérdida de confianza en
el sector financiero, disrupciones en los mercados de crédito, disminucién en la actividad de negocios,
desempleo creciente, reduccion en tasas de interés y erosion de la confianza del consumidor. Todo esto ejercid
un impacto negativo en la economia mexicana y afectd adversamente los negocios de BBVA Bancomer.
Especificamente, la baja en tasas de interés ha impactado negativamente el margen financiero. Esta situacion
se revirtié a principios de 2010.

1.3.8 Factores de riesgo relacionados con el negocio bancario
1.3.8.1 Competidores en servicios financieros

El sistema financiero mexicano es altamente competitivo. Los principales competidores de BBVA Bancomer
son: Banamex, Banco Santander México, HSBC Meéxico, Banorte y Scotiabank Inverlat. De conformidad con
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el TLCAN, el Tratado de Libre Comercio entre México y la Unidn Europea, el Tratado de Libre Comercio entre
Meéxico y Japon; las instituciones financieras no mexicanas en los Estados Unidos, Canada, miembros de la
Union Europea, Japon y otros paises que han entrado en tratados de libre comercio con México, tienen permitido
establecer subsidiarias de grupos financieros, bancos, entre otras instituciones financieras en México.

Se espera que continle la consolidacion en la industria mexicana de servicios financieros y una mayor
competencia que podria venir de la entrada de nuevos jugadores, asi como de fusiones y adquisiciones. La
SHCP ha otorgado numerosas licencias para el establecimiento y operacion de nuevas instituciones bancarias
y es probable que continte otorgando licencias bancarias a nuevos participantes.

Las reformas regulatorias en la industria bancaria también han aumentado la competencia entre los bancos. El
objetivo gubernamental de adoptar reformas orientadas a mercado en el sector financiero ha generado un clima
de mayor competencia. Si las reformas para el sector financiero contindan, las instituciones financieras, algunas
con mayores recursos que BBVA Bancomer, entraran al mercado mexicano, tanto por si misma como en
asociacion con instituciones financieras mexicanas y compitan con BBVA Bancomer. Nada asegura que el
Banco sea capaz de seguir compitiendo exitosamente con instituciones financieras nacionales o extranjeras o
que la competencia creciente no tenga efectos adversos sustanciales en la ventaja competitiva actual de
Bancomer.

1.3.8.2 Ejecucion de garantias

La ejecucién de las garantias otorgadas a favor del Banco en operaciones de crédito se realiza mediante
procedimientos judiciales que en ocasiones pudieran alargarse o verse entorpecidos. Los retrasos o
impedimentos para ejecutar garantias pueden afectar adversamente el valor de las mismas y con ello los
resultados del Banco.

1.3.8.3 Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La regulacién bancaria en materia de crédito establece que los bancos comerciales deben calificar su cartera
con base en el grado de riesgo evaluado segun factores cualitativos y cuantitativos con el fin de establecer las
reservas crediticias correspondientes. Lo anterior excluye a entidades gubernamentales mexicanas, Banco de
México, IPAB y ciertas organizaciones internacionales. El Banco, cumple con las disposiciones vigentes para
calificacion de cartera y considera que la estimacion preventiva para riesgos crediticios es suficiente para cubrir
pérdidas conocidas o esperadas de su cartera de crédito.

La cartera vencida o cartera de baja calidad crediticia podria afectar negativamente los resultados de operacion
del Banco. No se puede asegurar que este tipo de cartera pueda ser controlada y reducida. De hecho, el monto
de la misma podria aumentar en el futuro como consecuencia del crecimiento natural de los volimenes del
negocio o factores fuera del control del Banco, como el impacto de tendencias macroeconémicas y
acontecimientos politicos que afectasen al sistema financiero. Adicionalmente, mientras que la estimacion
preventiva de riesgos crediticios actual de Bancomer es adecuada para cubrir posibles pérdidas en la cartera de
crédito, ésta puede ser insuficiente para cubrir los aumentos en la cartera de crédito, deteriorando asi la calidad
de los activos del Banco. No existe ninglin método exacto para predecir el aumento de cartera y pérdidas de
crédito, por lo que, no se puede asegurar que las estimaciones preventivas para riesgos crediticios de Bancomer
son, o seran, suficientes para cubrir pérdidas reales.

El gobierno mexicano ha establecido nuevas reglas referentes a la manera en la que los bancos clasifican los
préstamos y determinan las reservas preventivas para riesgos crediticios. Estas reglas permiten a los bancos
utilizar factores adicionales objetivos y subjetivos en la determinacién de las reservas. Lo anterior, en el
contexto de crisis financiera global de 2008 y 2009, ha generado aumentos en los requerimientos de reservas
que han afectado los margenes del Banco.

En un futuro podria requerirse al Banco aumentar ain mas las reservas preventivas, afectando asi su posicion
financiera.
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1.3.8.4 Calificaciones crediticias

Las calificaciones crediticias de Bancomer constituyen un componente importante de su perfil de liquidez.
Entre otros factores, las calificaciones crediticias otorgadas a la institucion se basan en su fortaleza financiera,
cartera de crédito saludable, el nivel de estabilidad y recurrencia de ingresos, adecuados niveles de
capitalizacion, eficiencia en la administracion, la liquidez del balance y la capacidad de tener acceso a una
amplia gama de fuentes de financiamiento. Cualquier baja de calificacion en el Banco o cualquiera de sus
subsidiarias podria aumentar los costos de financiamiento de sus obligaciones existentes y futuras, asi como
dificultar la financiacion en los mercados de deuda y capitales.

1.3.8.5 Implementacidn exitosa y mejora continua del manejo del sistema de riesgo de crédito

Como banco comercial, uno de los principales tipos de riesgos inherentes al negocio es el riesgo de crédito.
Puede que BBVA Bancomer no sea capaz de mejorar su sistema de gestion de riesgo de crédito para que pueda
funcionar con eficacia. Por ejemplo, una importante caracteristica de su sistema de gestion de riesgo de crédito
es el empleo de un sistema de calificacion interna para evaluar en lo particular, el perfil de riesgo del cliente.
Como este proceso implica un analisis detallado del riesgo de los clientes o de crédito, teniendo en cuenta tanto
los factores cuantitativos y cualitativos, esta sujeta a errores humanos. En el gjercicio de su juicio, los empleados
no siempre pueden ser capaces de asignar una calificacion crediticia precisa a un riesgo del cliente o de crédito,
lo que puede resultar en una exposicion a los riesgos de crédito mas alto que lo indicado por nuestro sistema de
calificacion de riesgo. Todo ello podria afectar al Banco negativamente.

1.3.8.6 Crédito al consumo

La cartera de consumo puede hacerse mas vulnerable a los choques macroeconémicos que afectan
negativamente la capacidad de pago de los clientes de Bancomer. Histdricamente, la penetracién de productos
al consumo a este sector no habia sido tan representativa como ahora, por consiguiente no se cuenta con
precedentes para estimar la magnitud de como este sector podria ser afectado ante un entorno macroeconémico
menos favorable.

1.3.8.7 Crecimiento en cartera Pymes

En los Gltimos afios el principal desafio de la Banca de Empresas ha sido el incrementar el nimero de empresas
usuarias de crédito dentro del sector de pequefia y mediana empresa. A la par de un crecimiento en los negocios,
ello puede traer consigo mayores riesgos a la cartera crediticia del Banco, debido a que este sector es méas
vulnerable a los cambios econdmicos, pues no cuenta con los recursos que puede tener una empresa grande.
En consecuencia, BBVA Bancomer puede experimentar incrementos en la cartera vencida que demanden la
necesidad de generar mas provisiones para esta cartera. Nada asegura que los niveles de cartera vencida, asi
como quitas y castigos subsecuentes no seran sustancialmente mayores en el futuro.

1.3.8.8 Liquidez

Muchos bancos mexicanos han sufrido graves problemas de liquidez de vez en cuando desde diciembre de
1994, particularmente en relacion con la refinanciacion de pasivos en délares estadounidenses a corto plazo en
los mercados internacionales de capital.

BBV A Bancomer anticipa que sus clientes continuaran, en un futuro préximo, haciendo depésitos a corto plazo
(en particular depositos a la vista y depdsitos a corto plazo de tiempo), y tiene la intencién de mantener el
énfasis en el uso de los depositos como fuente de fondos. La naturaleza de corto plazo de esta fuente de
financiacion podria causar problemas de liquidez en el futuro si los dep6sitos no se hacen en las cantidades que
Se esperan 0 nO Se renuevan.

No podemos asegurar que los problemas de liquidez no afectaran al sistema bancario mexicano en el futuro o
que las restricciones de liquidez no le afectaran en el futuro al Banco. Mientras se espera ser capaz de pagar o
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refinanciar los pasivos proyectados, no se puede asegurar que BBVA Bancomer seré capaz de pagar sus deudas
o refinanciar sus pasivos en términos favorables.

1.3.8.9 Operaciones con moneda extranjera y tasas de interés

BBVA Bancomer esta expuesto al riesgo de cambio cada vez que tiene una posicion abierta en una moneda
distinta de pesos y al riesgo de interés en la medida en que tiene una brecha de revision de tipos de interés o de
llevar los valores que generan intereses que tienen las tasas de interés reales o nominales fijos. Tales riesgos
cambiarios y de tasas de interés incluyen, entre otros, el riesgo de que los resultados de operacion no puedan
ser tan fuertes como en periodos anteriores y por lo tanto provocar una disminucidn en la utilidad neta. Debido
a la volatilidad de los tipos de cambio del peso y las tasas de interés en México, los riesgos asociados a tales
posiciones pueden ser mayores que en otros paises. Los pasivos en moneda extranjera estan sujetos a la
regulacion por parte del Banco de México cuando se determinan los limites del capital regulatorio.

Aunque se siguen diversos procedimientos de gestion de riesgos en relacion con las actividades comerciales y
de tesoreria, no se puede asegurar que no se vayan a experimentar pérdidas con respecto a estas posiciones en
el futuro, cualquiera de los cuales podria tener un efecto adverso sobre el Banco.

1.3.8.10 Incremento en los niveles de Cartera Vencida

La cartera vencida puede afectar negativamente los resultados de operacién. No se puede asegurar que el Banco
va a ser capaz de controlar con eficacia la cartera vencida o reducirla. En particular, la cantidad de préstamos
no redituables reportados puede aumentar en el futuro como resultado del crecimiento en la cartera o factores
fuera de del control del banco, como el impacto de las tendencias macroecondmicas y acontecimientos politicos
que afectan a México o los acontecimientos que afectan a ciertas industrias.

Ademas, si bien se cree que la reserva actual para riesgos crediticios es suficiente para cubrir todas las pérdidas
de crédito en la cartera de crédito, las reservas para pérdidas por préstamos actuales pueden resultar insuficientes
para cubrir un aumento en la cantidad de préstamos morosos o cualquier deterioro en el futuro de la calidad
crediticia. Como resultado, si la calidad crediticia se deteriora se puede exigir al Banco aumentar sus
estimaciones crediticias, lo que puede afectar de manera adversa. Por otra parte, no existe un método preciso
para predecir pérdidas de préstamos y créditos, no se puede asegurar que las reservas para pérdidas crediticias
son o seran suficientes para cubrir pérdidas reales. Si el Banco no es capaz de controlar o reducir el nivel de
cartera vencida, ésta podria verse sustancial y adversamente afectada.

1.3.8.11 Riesgos en caso de que no se cumpla con el capital minimo e indice de capitalizacion

Para que BBVA Bancomer pueda crecer, seguir siendo competitivo, entrar en nuevos negocios, se necesita de
nuevo capital en el futuro. Es posible que se necesite obtener capital adicional en el caso de grandes pérdidas
en relacion con cualquiera de las actividades que dan lugar a una reduccion del capital contable.

Nuestra capacidad para obtener capital adicional en el futuro esta sujeta a diversas incertidumbres, incluyendo:
e La futura posicidn financiera, resultados de operaciones y flujos de efectivo;
e Cualquier aprobacion gubernamental regulatoria
e Condiciones generales del mercado para las actividades de recaudacion de capital de los bancos
comerciales y otras instituciones financieras; y
e Condiciones econdémicas, politicas y de otro tipo en México y en otros lugares.

Puede que se sea capaz de obtener capital adicional en tiempo y forma o en condiciones aceptables o en todos.
1.3.8.12 Riesgos derivados de la concentracion de operaciones activas en determinados sectores o clientes
BBVA Bancomer es una institucion bancaria que, opera bajo el concepto de "banca universal”. Al cierre de
2016 ofrecio diversos productos y servicios a 18.2 millones de clientes individuales, empresas y entidades

gubernamentales.
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De esta manera, BBVA Bancomer ofrece una gran diversidad de productos y servicios a sus distintos segmentos
de clientes en puntos de venta distribuidos estratégicamente a lo largo del territorio nacional, lo que implica una
diversificacion geografica importante. Por estas razones, se considera que el Banco no esta sujeto a ningdn
riesgo relacionado con la concentracion de operaciones activas en determinados sectores o clientes.

1.3.8.13. Revocacion de la autorizacién bancaria

En caso de que la CNBV revoque la autorizacion para constituir y operar una institucion bancaria, el Consejo
de Administracién del IPAB determinara la forma conforme a la cual la institucién bancaria correspondiente
sera disuelta y liquidada de acuerdo con los Articulos 122 Bis 16 al 122 Bis 29 de la Ley de Instituciones de
Crédito.

1.3.8.14. Riesgo de Mercado

BBVA Bancomer esta expuesto a riesgos de mercado por los distintos factores de riesgo asociados a las
posiciones que mantiene en una amplia gama de productos financieros, incluyendo instrumentos a vencimiento
y derivados. La medicion del riesgo de mercado cuantifica el cambio potencial en el valor de las posiciones
asumidas como consecuencia de cambios en los factores de riesgo asociados a estas posiciones. Dichos cambios
pueden afectar los resultados de las operaciones y la posicion financiera de BBVA Bancomer como emisor.

La administracidn integral de riesgos, cuya funcion central es preservar y mejorar la calidad crediticia de BBVA
Bancomer, asegura un adecuado control a través de un conjunto ordenado de politicas de gestion, medicion e
informacion, asi como un establecimiento de limites sobre los factores de riesgo de mercado. La medicion
global del riesgo se hace a través de una combinacion de la metodologia aplicada sobre las carteras de
negociacién y sobre el balance estructural.

A la fecha, BBVA Bancomer cumple cabalmente con las disposiciones y requerimientos de las autoridades,
implementando mejoras continuas de acuerdo a las mejores practicas del mercado en materia de administracion
integral de riesgos.

1.3.8.15 Falta de coincidencia entre las caracteristicas de operaciones pasivas y activas

Aun cuando BBVA Bancomer estima que este riesgo no es relevante, en el futuro, la falta de coincidencia entre
las operaciones bancarias activas y pasivas en las que interviene el Banco pudiera afectar adversamente su
negocio, situacién financiera y resultados de operacion.

1.3.8.16 Riesgo de mercado, operacional y asociado con transacciones derivadas

El Banco entra en transacciones de derivados con fines de negociacion y de cobertura. Esta sujeto al mercado
y riesgos operacionales asociados a estas operaciones, incluyendo el riesgo de base (el riesgo de pérdida
asociada con las variaciones en el diferencial entre el rendimiento de los activos y de la financiacién y / o el
costo de cobertura) y de crédito o riesgo de incumplimiento (el riesgo de insolvencia o incapacidad de la
contraparte de una transaccidn en particular para llevar a cabo sus obligaciones, incluyendo la provision de
garantias suficientes).

Ademas, en relacion con las transacciones de derivados nacionales mexicanos, los tribunales mexicanos tienen
experiencia limitada en el tratamiento de cuestiones relacionadas con las transacciones de derivados, debido a
que la mayoria de las disputas normalmente se han resuelto a través de negociaciones entre las instituciones
financieras mexicanas. Como resultado de ello, el resultado de las controversias relativas a derivados que llegan
al sistema judicial mexicano no son totalmente predecibles.

La capacidad de monitorear adecuadamente, analizar y reportar las transacciones de derivados sigue

dependiendo, en gran medida, de los sistemas de tecnologia de la informacion, lo que aumenta ain mas los
riesgos asociados a estas operaciones y podria tener un efecto material adverso en el Banco.
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1.3.8.17 Lavado de dinero y otras actividades

El Banco esta obligado a cumplir con las normas contra el lavado de dinero, las leyes antiterroristas y otras

regulaciones en México. Estas leyes y regulaciones exigen, entre otras cosas, adoptar y reforzar el conocimiento
del cliente, las politicas y procedimientos para reportar transacciones sospechosas a la autoridad
correspondiente.

Si bien el Banco ha adoptado politicas y procedimientos dirigidos a detectar y prevenir el uso de su red bancaria
para las actividades de lavado de dinero, por terroristas y organizaciones relacionadas con el terrorismo y
personas en general, dichas politicas se han adoptado recientemente y no pueden eliminar por completo los
casos. En la medida en la que el Banco falle en aplicar completamente las leyes y regulaciones en esta materia,
las autoridades tienen el poder de imponer multas y otras sanciones. Ademas, el negocio y su reputacion podrian
sufrir si los clientes utilizan al Banco para el lavado de dinero u otras actividades delictivas.

1.3.9 Factores de riesgo relacionados con activos subyacentes

Riesgos relacionados con los Activos Financieros

A continuacién se presenta una descripcion sobre los riesgos relacionados con los Activos Financieros:

Activos de Lo . . . .
# . Descripcion general de los riesgos relacionados con los Activos de Referencia
Referencia
1 Indices Los principales riesgos que pueden alterar considerablemente el valor de un indice
Accionarios accionario estan ligados a los vaivenes econdmicos y las crisis financieras. Dichos

sucesos modifican sustancialmente el valor de los componentes del indice y, por
consiguiente, al valor del indice mismo. A los primeros eventos se les conoce también
como riesgo sistemético; a los segundos como riesgo sistémico. Es importante
diferenciar el riesgo sistemético del riesgo sistémico. El primero hace referencia a
eventos que afectan a la economia, tales como los ciclos econémicos, el aumento
repentino de las tasas de interés y los conflictos bélicos; el segundo describe la
posibilidad de un colapso del sistema financiero. Los riesgos sistematico y sistémico
no pueden ser diversificados mediante la adquisicion de activos o acciones incluidas
en el indice mismo.

Los indices estan compuestos por una muestra de acciones de diversas empresas, las
cuales periddicamente se revisan y rebalancean. Esta revision o rebalanceo puede
derivar en el ajuste de las ponderaciones de cada una de las acciones o bien, en la
entrada y salida de alguna accidn, afectando el desempefio futuro del indice.

indice Brasil 15®

Indice Brasil 15 RT®

Indice DAX

Hang Seng China Enterprise Index
Hang Seng Index

indice IBEX 35®

indice de Precios y Cotizaciones®
Nasdaqg 100 Index

Nikkei 225

indice S&P 500®

Industrial Select Sector Index
S&P Asia 50 Index

S&P Europe 350 Index

Indice Eurostoxx® Alimentos y Bebidas
indice Eurostoxx 50®

indice Eurostoxx® Bancos
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e indice Eurostoxx® Automaviles y partes
e indice Eurostoxx® Energia

América Mavil,
S.AB.deC.V.
(AMX)

Empresa enfocada en la prestacion de servicios de telefonia fija y celular con presencia
en el continente americano. La empresa se encuentra expuesta a cambios regulatorios
que afecten los costos asociados a la prestacion de dichos servicios y limiten la
capacidad de la Compafiia para implementar estrategias; asi como un incremento de
competidores en el sector de telecomunicaciones; entre otros.

Banco
Santander, S.A.,
Institucion de
Banca Multiple,
Grupo
Financiero
Santander
(Santander)

Banco Santander esta expuesto a movimientos adversos en las economias de los paises
en los que tiene presencia, que afecten la calidad crediticia de sus clientes;
fluctuaciones en indicadores econdémicos y financieros que afecten la valuacion de sus
activos financieros; mayores requerimientos regulatorios; entre otros.

Grupo Bimbo,
S.A.B.de C.V.
(BIMBO)

Grupo Bimbo es una empresa de panificacion con presencia en diversos paises de
América, Europa y Asia, cuenta con mas de 10,000 productos y con mas de 100
marcas. La empresa se encuentra expuesta a movimientos adversos en los precios de
los insumos que utiliza en la elaboracion de sus productos; incremento de
competidores; cambios regulatorios relacionados con el sector salud; entre otros.

Bonos M

Los BONOS M son bonos de desarrollo del Gobierno Federal Mexicano emitidos a
plazos mayores de un afio y con pagos semestrales de intereses referidos a una tasa de
interés nominal fija en pesos. El precio de mercado los Bonos M depende de las tasas
cotizadas por los intermediarios financieros. El precio de estos instrumentos aumenta
a medida que la tasa de rendimiento disminuye y viceversa. El ingreso que obtiene el
inversionista que adquiere Bonos M es la suma de los intereses devengados mas la
diferencia entre el precio de compray el de venta (previa a su vencimiento), o bien, el
valor nominal a su fecha de vencimiento.

6 CEDEVIS

Los Certificados de Vivienda (Cedevis) son certificados bursatiles fiduciarios
respaldados por hipotecas originadas por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT). Los CEDEVIS corren el riesgo que
ante un alza en el desempleo del pais, las hipotecas que respaldan el certificado sean
incumplidas por lo que los tenedores de los CEDEVIS sufririan una mora en su pago.

7 CETES

Los CETES (Certificados de la Tesoreria) son instrumentos de deuda emitidos por el
Gobierno Federal, los cuales no devengan intereses y liquidan su valor nominal en la
fecha de vencimiento. El precio de mercado de los CETES depende de la tasa de
rendimiento que cotizan los intermediarios financieros. Al ser un instrumento de la
familia de bonos cup6n cero, su precio aumenta a medida que la tasa de rendimiento
disminuye y viceversa.

La tasa de rendimiento es el resultado del equilibrio temporal de la oferta y la demanda
de estos instrumentos. Si en un punto del tiempo la oferta aumenta sin que la demanda
aumente, la tasa de rendimiento seguramente aumentara. De forma similar, si la
demanda aumenta sin que la oferta aumente, la tasa de rendimiento seguramente
descendera.

Generalmente, la tasa de rendimiento aumentara si la inflacion aumenta, si los
pronosticos de la inflacion aumentan o si el déficit del gobierno aumenta. Estas
ocurrencias disminuyen el rendimiento potencial que el inversionista que adquiere
estos instrumentos podria obtener y, por consiguiente, provocan un aumento de la
oferta de los mismos. El descenso de la inflacién, de los prondsticos de la inflacion o
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del déficit del gobierno incrementa el rendimiento potencial y ocasiona un aumento
de la demanda.

La tasa de rendimiento de los CETES depende en mayor grado del valor de la tasa de
fondeo bancario, la cual es la tasa de interés que Banco de México manipula para
implementar su politica monetaria.

8 Comisién
Federal de
Electricidad

(CFE)

Al tratarse de una empresa dedicada a la generacion de energia eléctrica, se encuentra
principalmente expuesta a movimientos en los precios de los combustibles que utiliza
como insumos para su produccidn, por lo que en caso de un movimiento adverso en
los precios de los combustibles, existe el riesgo que los rendimientos de la empresa se
vean reducidos, pudiendo incrementar los niveles de fondeo para la compafiia.

Un movimiento adverso en el precio de los Bonos de la Comisién Federal de
Electricidad afectaria el valor de las posiciones de los tenedores de los Bonos
Bancarios Estructurados.

9 Deuda Publica
de Entidades
Federativas y
Municipios

Las emisiones de entidades federativas y municipios a través de Fideicomisos tienen
el riesgo de activos limitados del fideicomiso, es decir, el fideicomiso no tiene acceso
a otros fondos para cubrir el pago de intereses o reembolsos de valor nominal a los
tenedores de los certificados bursétiles fiduciarios.

10 Délar
(USD)

Las decisiones de la Reserva Federal y del Banco de México pueden alterar
significativamente el costo en Pesos del Délar o tipo de cambio. Si la Reserva Federal
aumenta el costo de dinero en Estados Unidos, el Peso podria depreciarse. Por el
contrario, si Banxico aumenta el costo del dinero en México, el Peso podria apreciarse.

Si algunos de los bancos centrales mencionados arriba determinan abandonar al D6lar
y adoptar al Euro como divisa de referencia, el costo en Ddlares del Euro aumentaria,
es decir, el Dolar perderia terreno frente al Euro.

Ademas de las decisiones de los bancos centrales, el movimiento de los capitales
especulativos alrededor del mundo puede afectar sustancialmente el valor de las
distintas monedas en relacion al Ddlar. La salida precipitada de esa inversion podria
debilitar sustancialmente a la moneda mexicana, es decir, el costo en Pesos del Délar
aumentaria considerablemente.

Asimismo, Banxico puede modificar la formula mediante la cual se determina el tipo

de cambio FIX. Si asi lo hiciera, el costo en Pesos del Délar para liquidar operaciones
dentro del territorio nacional podria ser distinto del tipo de cambio interbancario.

11 Euro
(EUR)

Para asegurar la estabilidad del Euro, los paises miembros de la Zona Euro acordaron
adherirse al Pacto de Estabilidad y Crecimiento. Este acuerdo obliga a los paises
miembros de la referida region a observar los criterios de convergencia estipulados en
el Tratado de Maastricht de forma continua. Los criterios de convergencia son los
siguientes: déficit fiscal anual inferior a 3% del producto interno bruto (PIB) y saldo
de la deuda publica inferior al 60% del PIB. Si alguno o varios de los paises que
actualmente usan al Euro como moneda oficial incumple con las condiciones antes
mencionadas, el costo en Délares del Euro podria disminuir sustancialmente por que
los inversionistas demandan que la posicidn financiera de los paises miembros de la
Zona Euro sea sélida.

Los paises que desean adoptar al Euro como moneda oficial tienen que cumplir antes
de su ingreso con las condiciones demarcadas en el Pacto de Estabilidad y
Crecimiento. Si no cumplen con dichas condiciones, la anexion de esos paises a la
Zona Euro podria posponerse. Tal evento podria provocar una disminucion del costo
en Délares del Euro por que el precio actual del Euro asume que la demanda por Euros
aumentara en relacion a la demanda por Délares a medida que estos paises adopten al
Euro como moneda oficial.

Como consecuencia de conflictos politicos con los Estados Unidos, algunos paises del
este asiatico han decidido adoptar al Euro como su moneda oficial para celebrar
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transacciones internacionales (tal es el caso de Corea del Norte). Si otros paises
deciden abandonar al Dolar y adoptar al Euro como moneda transaccional, el costo en
Dolares del Euro podria aumentar significativamente. Adicionalmente, existe el riesgo
de que algunos paises productores de petroleo del oriente medio determinen tasar su
produccion en Euros por la causa arriba mencionada (antes de la invasion
norteamericana a Irak, Saddam Hussein comunicé que dicho pais intentaria precisar
el precio de su petréleo en Euros).

El precio de las principales materias primas, como el petréleo, el cobre, el niquel y los
granos se encuentra determinado en Dolares. Si el precio de las materias primas
disminuye considerablemente como consecuencia de una desaceleracién de las
principales economias, la demanda por Do6lares podria disminuir. En tal caso, el costo
del Euro aumentaria.

Finalmente, un buen nimero de bancos centrales mantienen reservas de Ddlares para
manipular el valor en Ddlares de la moneda de sus respectivos paises a traves de
transacciones conocidas como intervenciones. Si algunos de esos bancos centrales
deciden abandonar al Délar y adoptar al Euro como divisa de referencia, el costo en
Dolares del Euro aumentaria.

Derivado de la crisis financiera reciente en paises miembros de la Unién Europea,
principalmente Espafia y Grecia, el valor de Euro puede tener fluctuaciones
importantes, incrementando la volatilidad del mismo. Asimismo, como resultado de
la crisis antes mencionada, el valor del Euro podria verse reducido ante presiones del
mercado.

12

Facileasing,
S.A.deC.V.
(Facileasing)

Empresa enfocada en la prestacion de servicios de arrendamiento de vehiculos,
maquinaria y equipamiento. La compafiia se encuentra expuesta principalmente al
impago por parte de sus clientes por el arrendamiento.

13

Grupo Herdez

S.AB.deC.V.

(Herdez)

Grupo Herdez es una empresa lider en el sector de alimentos procesados y uno de los
principales actores en el segmento de helados en México, asi como en la categoria de
comida mexicana en Estados Unidos. Algunos de los riesgos a los que se encuentra
expuesta la empresa son: eventos adversos que afecten la situacion econdmica y
financiera de los paises en los que opera, que ocasionen un impacto adverso en los
costos de produccién y en la demanda de los bienes de consumo; incremento de
competidores; expiracion de patentes, marcas registradas o contratos; entre otros.

14

Iberdrola S.A.
(Iberdrola)

Debido a que la empresa se dedica a la generacién, distribucidn y comercializacion de
energia eléctrica alrededor del mundo, se encuentra expuesta a diversos riesgos, entre
los cuales estan: la evolucion de la demanda de electricidad y gas, la disponibilidad de
recursos hidricos y edlicos para la produccion de electricidad y la disponibilidad de
las centrales para la produccion de electricidad.

15

Industrias

Pefioles S.A.B.

de C.V.
(Pefioles)

Es un grupo minero con operaciones integradas para la fundicion y afinacion de
metales no ferrosos (oro, plata, plomo, zinc) y en la elaboracién de productos quimicos
(sulfato de sodio, 6xido de magnesio, sulfato de amonio, sulfato de magnesio). Los
principales riesgos que pueden afectar el desempefio y rentabilidad de la empresa e
influir en el precio de sus valores son: variaciones en los precios internacionales de
los metales, volatilidad en los tipos de cambios, cambios regulatorios, entre otros.

16

Tasas Libor

Las tasas Libor son tasas de interés de referencia que se determinan diversas monedas
y plazos, dentro del rango de un dia hasta 12 meses.

El valor de mercado de los créditos referenciados a las tasas Libor aumenta cuando
ésta disminuye y viceversa. Si la Libor aumenta, el monto de los intereses a cargo del
acreditado aumentara a partir del periodo de calculo de intereses siguiente e inmediato
Yy viceversa.
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En caso de que las tasas Libor dejaran de publicarse, el monto de los intereses a cargo
del acreditado podria aumentar si el valor de la nueva referencia es superior al valor
que de haberse calculado habria tenido la Libor.

17 Libra Esterlina

(GBP)

La libra esterlina es la moneda oficial del Reino Unido, tiene uno de los volimenes de
contratacion mas altos del mundo, sélo por detras del ddlar, el euro y yen japonés en
volumen diario; representa alrededor del 13% del volumen diario de negociacion en
los mercados de divisas. Las monedas mas comunes que se negocian en términos de
la libra esterlina son el euro (EUR / GBP) y el délar de EE.UU. (GBP / USD). La libra
esterlina es simbolizada por el signo de libra (£).

18

El Puerto de
Liverpool,

S.AB.deC.V.

(Liverpool)

La empresa esta sujeta a las limitaciones del consumo discrecional en un entorno
econémico restrictivo y que puede limitar el desempefio de los ingresos de la
compafiia. Por su parte, una mayor competencia en precios dentro de la industria puede
significar presiones en margenes aunado a una menor proporcién de cartera
generadora de ingresos y mayores provisiones resultantes de una mayor cartera
vencida. El desarrollo del comercio electrénico y un cambio en las preferencias de los
consumidores pueden alejar a los mismos de las grandes tiendas. Los centros
comerciales estan sujetos al ciclo econémico, existencia de una mayor competencia y
menores tasas de ocupacion.

19

Petréleos
Mexicanos
(Pemex)

Pemex participa en los procesos de exploracion, extraccidn, refinacion, petroquimica,
transporte y almacenamiento de hidrocarburos. El principal riesgo al que se encuentra
expuesto es a movimientos adversos en los precios internacionales del petréleo crudo
y del gas natural, directamente relacionado al desempefio de la activad econémica
mundial; una baja en los precios internacionales de dichos productos, los ingresos y el
flujo de efectivo de la compafiia podrian verse afectados negativamente. Asimismo,
una subida en las tasas de referencia, reduciria el precio de los Bonos de PEMEX, lo
cual afectaria el valor de las posiciones de los tenedores de los Bonos Bancarios
Estructurados.

20

Petréleo
Brasileiro S.A.
(Petrobras)

Es un empresa enfocada en toda la cadena productiva de petroleo y gas, y en la
produccion de biocombustibles y otras energias alternativas, por lo que, el principal
riesgo al que se encuentra expuesto es a los movimientos de los precios internacionales
del petroleo y gas, directamente relacionado al desempefio de la activad econdémica
mundial. Un movimiento adverso en el precio de los Bonos de Petrobras afectaria el
valor de las posiciones de los tenedores de los Bonos Bancarios Estructurados.

21

Real Brasilefio
(BRL)

El real brasilefio es la moneda oficial de Brasil, el simbolo de abreviatura para el real
brasilefio es BRL. Los reales brasilefios esta regulada por el Banco Central de Brasil
(BCB) Comité de Politica Monetaria (Copom). El real brasilefio se adopt6 por primera
vez como la moneda oficial en julio de 1994, en sustitucion de la verdadera Cruzeiro.
En 1994, el real estaba anclado al délar de EE.UU, esto dur6 hasta 1999, cuando las
presiones inflacionarias obligaron al real a pasar a un medio flotante de cotizacion
respecto al délar.

22

Red de
Carreteras de
Occidente,
S.A.BdeC.V.
(RCO)

RCO se dedica a la construccién, operacion y mantenimiento de autopistas
concesionadas en México, por lo que entre sus principales riesgos estan: el alza de
precios de las materias primas utilizadas para su operacién, terminacion anticipada de
sus titulos de concesion, incremento de competencia y construccion de nuevas
vialidades o autopistas de peaje que pueden disminuir el trdnsito en sus carreteras y
por lo tanto sus margenes de ganancia, entre otros.

23

Sigma Alimentos

S.AA.deC.V.
(Sigma)

Sigma es un productor, comercializador y distribuidor de marcas de alimentos en
diversos paises, por lo que sus ingresos dependen del crecimiento de las economias de
dichos paises. Asimismo, se encuentra expuesta a la volatilidad de los tipos de
cambios, tasas de interés e incremento en los precios de sus materias primas, entre
otros.
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24 Swaps de tasa de
interés
referenciados a
laTIHE

El valor de los swaps de tasa de interés referenciados a la TIIE depende de la tasa de
rendimiento y de la TIIE. El valor de mercado de una compraventa efectuada antes de
la fecha de valuacion habra aumentado si la tasa de rendimiento disminuyd y habra
disminuido si la tasa de rendimiento aumento.

Las partes que contratan un swap de tasa de interés adquieren un riesgo de crédito,
ademés de un riesgo de mercado o de fluctuacion de la tasa de rendimiento. Ambas
partes deberan vigilar continuamente la solvencia de su contraparte para evitar que
esta Ultima no pueda hacer frente a su compromiso en la fecha de vencimiento de la
operacion.

25 Tasa de Interés
Interbancaria de
Equilibrio (THE)
(publicada y
conocida)

La TIIE es una tasa representativa de las operaciones de crédito entre bancos, la cual
es calculada por Banxico a distintos plazos.

Al igual que para la mayoria de los titulos que se canjean en el mercado interbancario,
el valor de mercado de los créditos referenciados a la TIIE aumenta cuando la TIIE
disminuye y viceversa. Si la TIIE aumenta, el monto de los intereses a cargo del
acreditado aumentara a partir del periodo de calculo de intereses siguiente e inmediato
y viceversa.

Si Banxico dejara por cualquier motivo de efectuar el calculo de la TIIE, el monto de
los intereses a cargo del acreditado podria aumentar si el valor de la nueva referencia
es superior al valor que de haberse calculado habria tenido la TIIE. De igual forma, el
valor de mercado de los créditos referenciados a la TIE disminuira si la referencia
que reemplace a la TIIE es superior al valor que de haberse calculado habria tenido la
TIIE.

Considerando que el nimero de instituciones que participa diariamente en la
determinacion de la TIIE es relativamente bajo, la volatilidad de la THE puede
aumentar sustancialmente durante los periodos de estrés. Un periodo de estrés puede
ocurrir como consecuencia de un cambio en la regulacion a la cual estan sujetas las
instituciones financieras que integran el sistema financiero mexicano o como
consecuencia de un deterioro de la situacién econdmica del pais o del entorno global.
Mas especificamente, el valor de la TIIE puede aumentar si el déficit fiscal del
gobierno aumenta, si la inflacién aumenta o si Banco de México decide restringir la
liquidez para contener un deterioro de los pronésticos de la inflacion, una dréstica
disminucion de los depdsitos del sistema financiero mexicano o una salida apresurada
de inversiones especulativas.

26 Telefénica S.A.
(Telefénica)

Es el operador de telecomunicaciones espafiol lider que ofrece servicios integrados de
telefonia fija y moévil a mercados europeos y latinoamericanos. Sus principales riesgos
se deben a efectos cambiarios que pueden reducir sus utilidades. La empresa se
encuentra expuesta principalmente a cambios regulatorios que afecten los costos
asociados a la prestacion de dichos servicios y a la ardua competencia en algunos
mercados.

27 Grupo Televisa,
S.AB.
(Televisa)

Televisa es una empresa de medios lider en la produccion de contenido audiovisual en
espafiol, un operador de cable importante en México y un sistema de television de
paga via satélite lider en México. Entre los riesgos a los que esta expuesta la empresa
estan: cambios en la legislacion y promulgacion de nuevas leyes en el sector de
telecomunicaciones o en el fiscal, falta de renovacién o revocacion de concesiones,
incremento de competidores, volatilidad en los mercados financieros globales que
afecten los costos de financiamiento de la empresa, entre otros.

28 TFOVIS

El Fondo de la Vivienda es el érgano desconcentrado del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), cuyo objeto es el de
establecer y operar el sistema de Financiamiento para el Otorgamiento de los
Préstamos Hipotecarios a los Trabajadores Derechohabientes del ISSSTE. Dicho
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fondo se encuentra expuesto principalmente al incumplimiento de pago por parte de
los trabajadores del Estado de sus créditos hipotecarios.
29 Udibonos Son bonos de desarrollo del Gobierno Federal Mexicano denominados en Unidades

de Inversién (UDIs), los cuales, ofrecen una proteccion a los inversionistas contra
alzas en la tasa de inflacion. Estos instrumentos se colocan a largos plazos y pagan
intereses semestrales referidos a una tasa de interés real fija.

El valor en Pesos de estos titulos denominados en UDIs puede disminuir si, durante el
periodo de inversion, la variacion del indice Nacional de Precios al Consumidor fuera
negativa. El valor en Pesos de la UDI también puede variar significativamente si
Banco de México decide cambiar la composicion de la canasta de productos que usa
para determinar el valor del indice Nacional de Precios al Consumidor y determinar
la inflacion.

30 Bonos UMS

Los bonos UMS son titulos de deuda de largo plazo emitidos por el Gobierno Federal
Mexicano y administrados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
Estos instrumentos se emiten en el extranjero, pagan una tasa de interés fija y estan
denominados en divisas distintas al Peso, aunque podria darse el caso de emisiones en
Pesos.

Cualquier instrumento de deuda denominado en una moneda diferente al Peso no es
una inversion apropiada para inversionistas mexicanos que carezcan de experiencia
en transacciones en moneda extranjera. Si México emite instrumentos en una moneda
gue no sea el Dolar, el folleto (pricing supplement) contendra informacion acerca de
la moneda. Las fluctuaciones futuras en los tipos de cambio o controles de cambio
pueden ser muy diferentes a tendencias pasadas y el emisor no le advertird de cambios
después de la fecha del folleto aplicable. Adicionalmente, si reside fuera de los Estados
Unidos, consideraciones especiales podran ser aplicables a su inversién en las notas.
Usted debera consultar asesores financieros y legales para discutir los asuntos que
puedan afectar su compra o tenencia de, o recibo de pagos sobre, las notas.

Si la moneda en que esté denominado el instrumento se devalla frente a la moneda de
su pais de origen, el rendimiento efectivo disminuird por debajo de su tasa de interés
y resultara en una pérdida para el inversionista.

Las tasas de interés en la moneda de su pais de origen y la moneda especifica pueden
cambiar considerablemente, resultando en un rendimiento reducido o en una pérdida
para el tenedor del instrumento. En afios recientes, los tipos de cambio entre ciertas
monedas han sido altamente volatiles y se debera esperar que esta volatilidad continde
en el futuro. Las variaciones en un tipo de cambio especifico que hayan ocurrido en el
pasado no indican, sin embargo, fluctuaciones futuras.

Los tipos de cambio extranjeros pueden ser fijados por el gobierno del correspondiente
pais o ser variables. Los tipos de cambio de la mayoria de los paises econdmicamente
desarrollados pueden fluctuar en valor con relacion al Dolar.

Otros gobiernos, sin embargo, rara vez permiten voluntariamente que su moneda varie
libremente en respuesta a fuerzas econdmicas; Un gobierno pueden usar una variedad
de técnicas para afectar el tipo de cambio de sus monedas (como la intervencion por
parte del banco central de un pais o la imposicion de controles e impuestos
regulatorios). Los gobiernos también pueden expedir una nueva moneda para
reemplazar una moneda existente o alterar el tipo de cambio mediante devaluacion o
reevaluacion de una moneda. Un riesgo especial para un inversionista en la compra de
las notas denominadas en una moneda extranjera es que su rendimiento podria resultar
afectado por este tipo de acciones gubernamentales.

Los controles de cambio podrian afectar los tipos de cambio y prevenir a México de
pagar en la moneda determinada. Los gobiernos han impuesto controles de cambio en
el pasado y pueden hacerlo también en el futuro.
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En ese sentido, existe la posibilidad de que el Gobierno Federal o gobiernos
extranjeros impongan o modifiquen controles de cambio mientras el inversionista sea
poseedor de instrumentos de deuda en moneda extranjera. Dichos controles de cambio
podrian causar la fluctuacion de tipos de cambio, resultando en un rendimiento
reducido o en una pérdida para el inversionista. Asimismo, los controles de cambio
podrian limitar también la disponibilidad de una moneda determinada para hacer los
pagos del instrumento; es decir, en el caso que una moneda especifica no esté
disponible, dichos pagos deberan ser hechos en otra moneda.

Ademas, si interpone una demanda en Estados Unidos en contra de México, el tribunal
podria no emitir una sentencia en una moneda distinta a Ddlares. En ese caso,
conforme a lo dispuesto por la Ley Monetaria de México, los pagos en moneda
extranjera en México pueden ser realizados en Pesos al tipo de cambio que prevalezca
en la fecha de pago. Las fluctuaciones en los tipos de cambio pueden causar que esta
cantidad sea diferente a la cantidad que México le hubiese pagado bajo su obligacion
original denominada en moneda distinta al Peso.

Ademas de lo anterior, un inversionista puede encontrar diversas dificultades

procedimentales para obtener o ejecutar sentencias en contra de México en tribunales
estadounidenses o en México.

31 Unidad de
Inversion (UDI)

Ademas del riesgo de mora o suspension de pago que es imputable al emisor de deuda
denominada en UDIs o cualquier moneda, el valor en Pesos de los Titulos
denominados en UDIs puede disminuir si, durante el periodo de inversion, la variacion
del indice Nacional de Precios al Consumidor fuera negativa. El valor en Pesos de la
UDI también puede variar significativamente si Banxico decide cambiar la
composicion de la canasta de productos que usa para determinar el valor del indice
Nacional de Precios al Consumidor y determinar la inflacién.

32 Yen (JPY) El yen moneda oficial de Japdn, el simbolo de abreviatura es ¥, JPY. Es la tercera
moneda mas valorada en el mercado de divisas después del ddlar estadounidense y el
euro. También es usada como moneda de reserva junto al ddlar, el euro y la libra
esterlina. Como es comun en la numeracion japonesa, las cantidades grandes del yen

se cuentan en maltiplos de 10,000.

1.4 Otros valores inscritos en el RNV

BBVA Bancomer presenta los siguientes titulos opcionales emitidos antes del 1° de enero de 2016 que siguen
vigentes:

Clave Pizarra Razon Social Subyacente Mgfne t;)t:e Moneda ':Eer;:]?:}:ne Velzz:gi?\?igr?to Plazo
IPC703L DC302 IPC $235,000,000.00 | MXN | 25.mar.14 21.mar.17 1002
SXE709R DC005 indice Eurostoxx 50® $237,550,000.00 | MXN 26.sep.14 22.sep.17 1092
EEM710L DCO12 | 'Sares Mscl Emerging Markets | g1 357,600.00 | MXN | 13.0ct14 10.0ct.17 1003
EWZ710L DCO12 | iShares MSCI Brazil Capped ETF | $110,420,00000 | MXN | 13.0ct.14 10.0ct.17 1003
EEM710L DCO13 | 'S2res MsCTEmerging Markets | 500000000 | MXN | 21.0ct14 17.0ct17 1092
XLESOIR DCO02 |  Energy Select Sector SPDR | $621,632,000.00 | MXN | 19.feb.15 3Lene.18 1077
SXE803R DC008 indice Eurostoxx 50® $23.840,00000 | MXN | 18.mar.i5 14.mar 18 1092
EUES04L DCO14 | 'Shares E“r"(stlg’)‘x SOUCITS 1 4173330,00000 | MXN | 2L.abr.15 16.abr.18 1001
LST706L DCO16 FEMSA UBD, AMX L $28,500,000.00 | MXN | 15jun.i5 12,jun.17 728
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Clave Pizarra Razén Social Subyacente Mcc;fne tﬁ[:e Moneda ':Ee:q?;gne V::(Sirr]ﬁigr?to Plazo
LST707L DC020 ALFA A, GMEXICO B $10,000,000.00 MXN 06.jul.15 03.jul.17 728
APL707L DC032 Apple Computer Inc. $18,000,000.00 MXN 22.jul.15 19.jul.17 728
IPC808R DC347 | indice de Precios y Cotizaciones® | $48,602,000.00 MXN 02.sep.15 28.ago.18 1091
NFX709R DCO001 Netflix, Inc. $11,250,000.00 MXN 29.sep.15 26.sep.17 728
SPY010E DCO028 SPDR S&P 500 ETF Trust $50,000,000.00 MXN 16.0ct.15 09.0ct.20 1820
IWM711R DC003 iShares Russell 2000 ETF $34,530,000.00 MXN 24.nov.15 21.nov.17 728

CMX711R DC223 Cemex, S.A.B.de C.V. $106,680,000.00 | MXN 30.nov.15 27.nov.17 728

AMX712R DCO069 América Movil, S.A.B. de C.V. $21,450,000.00 MXN 08.dic.15 05.dic.17 728

AMX812R DCO070 América Movil, S.A.B. de C.V. $31,700,000.00 MXN 08.dic.15 04.dic.18 1092
Los titulos opcionales vigentes inscritos en 2016 son los siguientes:

Clave Pizarra Razén Social Subyacente M(gfne tl?t:e Moneda ':Eeni?; ('?r? V:::rfgirr]r?igr?to Plazo
LST703L DC029 ALFA A, WALMEX *, MEXCHEM * $18,500,000.00 MXN 28.mar.16 21.mar.17 358
LST703L DC030 ALFA A, WALMEX *, IENOVA * $15,000,000.00 MXN 29.mar.16 28.mar.17 364
LST703L DC031 LIVEPOL C-1, IENOVA *, TLEVISA CPO | $19,000,000.00 MXN 30.mar.16 29.mar.17 364
IPC704R DC360 indice de Precios y Cotizaciones® $21,000,000.00 | MXN 07.abr.16 06.abr.17 364
IPC704R DC363 indice de Precios y Cotizaciones® $8,840,000.00 MXN 19.abr.16 18.abr.17 364
EUE904R DCO018 iShares Euro Stoxx 50 UCITS (DIS) $35,250,000.00 MXN 26.abr.16 23.abr.19 1092
SPY704R DC035 SPDR S&P 500 ETF Trust $11,650,000.00 MXN 26.abr.16 25.abr.17 364
CAR704L DCO001 Carrefour $10,000,000.00 MXN 27.abr.16 25.abr.17 363

BMW?704L DC001 Bayerische Motoren Werke Ag $17,000,000.00 | MXN 27.abr.16 25.abr.17 363
CAR704L DC002 Carrefour $7,000,000.00 MXN 27.abr.16 25.abr.17 363
ALF704L DCO041 Alfa, S.A.B.de C.V. $10,000,000.00 MXN 29.abr.16 27.abr.17 363

LST704L DC032 AMX L, FEMSA UBD, GRUMA B $25,500,000.00 MXN | 02.may.16 28.abr.17 361
ALF704L DCO042 Alfa, S.AB.de C.V. $25,000,000.00 MXN | 02.may.16 28.abr.17 361

GIL705L DCO001 Gilead Sciences Inc. $11,000,000.00 | MXN | 18.may.16 17.may.17 364

LST705L DC033 ALFA A, CEMEX CPO, GMEXICO B $47,400,000.00 MXN | 24.may.16 23.may.17 364
WMX805R DC146 Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V. $49,991,900.00 MXN | 31.may.16 29.may.18 728

LST706L DC034 ALFA A, WALMEX * $15,450,000.00 MXN 02.jun.16 01.jun.17 364
SPY707R DCO037 SPDR S&P 500 ETF Trust $21,000,000.00 MXN 22.jul.16 21.jul.17 364

LST707L DC035 ALFA A, CEMEX CPO $30,000,000.00 MXN 26.jul.16 25.jul.17 364
WMX707L DC149 Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V. $13,000,000.00 MXN 01.ago.16 31.jul.17 364

LST708L DC036 ALFA A, AMX L $25,000,000.00 MXN 02.ago.16 01.ago.17 364
SBX708L DC010 Starbucks Corp. $15,000,000.00 | MXN | 05.ago.16 04.ago.17 364

LST708L DC037 Cemex CPO, ALFA A $40,000,000.00 | MXN | 30.ago.16 29.ag0.17 364

LST708L DC038 AMX L, ALFA A $28,350,000.00 MXN 01.sep.16 31.ago.17 364
GMX709R DC084 Grupo México, S.A.B. de C.V. $40,650,000.00 | MXN 05.sep.16 04.sep.17 364
LST803R DC039 ALSEA *, GFNORTE O $63,450,000.00 | MXN | 08.sep.16 08.mar.18 546
NKE709L DC001 Nike, Inc. $32,500,000.00 | MXN 12.sep.16 08.sep.17 361

LST709L DC040 AMX L, GMEXICO B, WALMEX * $49,050,000.00 MXN 13.sep.16 13.sep.17 365
ALF709R DC045 Alfa, S.A.B.de C.V. $11,700,000.00 MXN 13.sep.16 13.sep.17 365
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Clave Pizarra Razén Social Subyacente M(gpe tl?t:e Moneda ':Eenel?sa}(?rf V:::rfgir:gigr?to Plazo
CVS703R DC001 CVS Health Corporation $10,550,000.00 | MXN 20.sep.16 21.mar.17 182
EUE709R DC019 iShares Euro Stoxx 50 UCITS (DIS) $323,000,000.00 | MXN 21.sep.16 20.sep.17 364
SPY709R DCO040 SPDR S&P 500 ETF Trust $874,000,000.00 | MXN 21.sep.16 20.sep.17 364
XLE709R DCO005 Energy Select Sector SPDR $190,000,000.00 | MXN 21.sep.16 20.sep.17 364
EEM709R DC016 iShares MSCI Emerging Markets ETF $285,000,000.00 | MXN 21.sep.16 20.sep.17 364
APL703R DC060 Apple Computer Inc. $32,300,000.00 MXN 21.sep.16 22.mar.17 182
SXN709R DC001 indice Eurostoxx® Energia $ 114,000,000 MXN 22.5ep.16 21.sep.17 364
XLV709R DCO003 Health Care Select Sector SPDR $ 190,000,000 MXN 22.sep.16 21.sep.17 364
XLF709R DC008 Financial Select Sector SPDR $ 133,000,000 MXN 22.sep.16 21.sep.17 364
XLK709R DCO005 Technology Select Sector SPDR $ 114,000,000 MXN 22.sep.16 21.sep.17 364
WFC709R DC001 Wells Fargo & Co. $ 76,000,000 MXN 22.5ep.16 21.sep.17 364
SXT709R DC001 indice Eurostoxx® Tecnologia $ 114,000,000 MXN 23.sep.16 22.sep.17 364
IWM709R DC004 iShares Russell 2000 ETF $ 114,000,000 MXN 23.sep.16 22.sep.17 364
BAG709R DC003 The Boeing Company $ 76,000,000 MXN 23.5ep.16 22.sep.17 364
FBK709R DC024 Facebook, Inc. $ 76,000,000 MXN 23.sep.16 22.sep.17 364
GOO709R DCO009 Alphabet Inc. $ 76,000,000 MXN | 23.sep.16 22.5ep.17 364

IPC909R DC372 indice de Precios y Cotizaciones® $ 16,800,000 MXN | 23.sep.16 20.sep.19 1092
BAC709R DCO004 Bank of America Corporation $ 76,000,000 MXN 26.sep.16 25.sep.17 364
EWT709R DCO004 iShares MSCI Taiwan ETF $ 91,000,000 MXN 26.5ep.16 25.sep.17 364
ECH709R DC001 iShares MSCI Chile Capped ETF $ 61,000,000 MXN | 26.sep.16 25.sep.17 364
GMX705L DC085 Grupo México, S.A.B. de C.V. $ 15,000,000 MXN | 26.sep.16 24.may.17 240
SXE709R DCO039 indice Eurostoxx 50® $ 10,280,000 MXN | 27.sep.16 22.sep.17 360
TUR709R DCO001 iShares MSCI Turkey ETF $ 87,000,000 MXN 27.sep.16 25.sep.17 363
LST709L DC042 ALFA A, CEMEX CPO $ 35,210,000 MXN 28.sep.16 27.sep.17 364
ALF710L DC047 Alfa, S.A.B. de C.V. $ 10,000,000 MXN | 03.oct.16 02.0ct.17 364

IPC910R DC374 indice de Precios y Cotizaciones® $ 15,000,000 MXN 07.0ct.16 04.0ct.19 1092
NKE704R DC002 Nike, Inc. $ 13,850,000 MXN 11.0ct.16 07.abr.17 178

IPC704R DV049 indice de Precios y Cotizaciones® $ 30,000,000 MXN 24.0ct.16 24.abr.17 182
BIO710L DC001 Biogen Inc. $ 10,000,000 MXN 24.0ct.16 18.0ct.17 359
LST710L DC043 ALFA A, GMEXICO B $ 15,000,000 MXN 27.0ct.16 26.0ct.17 364
WMX710L DC151 Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V. $ 40,000,000 MXN 31.0ct.16 30.0ct.17 364
LST811L DC045 AMX L, GMEXICO B, WALMEX * $ 21,820,000 MXN 08.nov.16 06.nov.18 728
LST711L DCO046 ALPEK A, WALMEX * $ 10,000,000 MXN 09.nov.16 08.nov.17 364
XLF711R DCO009 Financial Select Sector SPDR $ 39,000,000 MXN | 30.nov.16 29.nov.17 364
XOP712L DCO07 SPDR S&P Oil & Gas Exploration & $18,000,000 | MXN | 07.dic16 | 08dic.l7 | 366

Production ETF
XOP712L DCO08 SPDR S&P Oil & Gas Exploration & $18,600,000 | MXN | 08dic.16 | 08.dicl7 | 365
Production ETF

LST712L DC047 BIMBO A, KIMBER A $ 16,000,000 MXN 09.dic.16 08.dic.17 364
BBD806L DC001 Banco Bradesco S.A. $ 31,000,000 MXN 13.dic.16 11.jun.18 545
SPY706R DV004 SPDR S&P 500 ETF Trust $ 149,000 MXN 14.dic.16 21.jun.17 189
WMX712L DC152 Wal-Mart de México, S.A.B. de C.V. $ 10,000,000 MXN 14.dic.16 13.dic.17 364
FEM712L DCO4 | FOMento Economico Mexicano SAB.de | g57 700000 | MXN | 19dicis | 15dici7 | 361
CMX712L DC242 Cemex, S.A.B.de C.V. $ 10,000,000 MXN 26.dic.16 22.dic.17 361
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Clave Pizarra Razén Social Subyacente M(gpe tl?t:e Moneda ':Eenel?sa}(?rf V:::rfgir:gigr?to Plazo

APLB06L DC064 Apple Computer Inc. $ 17,000,000 MXN 27.dic.16 26.jun.18 546
En lo que va del afio 2017 BBVVA Bancomer ha inscrito los siguientes titulos opcionales:

Clave Pizarra Razon Social Subyacente Mgfl t;)t:e Moneda ':Eer(;\?;c;jrf V:ﬁ;ﬁgﬁto Plazo
XOP80LL DC009 SPDRS&P OFf & Gas Exploration & $10000000 | MXN | O6enel7 | O5enels | 364
TURSO01L DC002 iShares MSCI Turkey ETF $ 30,000,000 MXN 17.ene.17 16.ene.18 364
IPC704R DV051 indice de Precios y Cotizaciones® $ 9,000,000 MXN 26.ene.17 26.abr.17 90
IPC704R DV052 indice de Precios y Cotizaciones® $ 20,280,000 MXN 27.ene.17 27.abr.17 90
IPC704R DV053 indice de Precios y Cotizaciones® $ 9,000,000 MXN 27.ene.17 27.abr.17 90
VALS801L DCO006 Vale S.A. $ 10,000,000 MXN 30.ene.17 29.ene.18 364
SXE801L DC043 indice Eurostoxx 50® $ 35,000,000 MXN 3l.ene.17 30.ene.18 364
SPY802R DC042 SPDR S&P 500 ETF Trust $ 100,000,000 | MXN 08.feb.17 07.feb.18 364
CHK808L DC001 Chesapeake Energy Corporation $ 20,000,000 MXN 13.feb.17 13.ago.18 546
AKS808L DC001 AK Steel Holding Corporation $ 26,000,000 MXN 13.feb.17 13.ago.18 546
B10802L DC002 Biogen Inc. $ 19,300,000 MXN 17 feb.17 16.feb.18 364
IWMB802R DC005 iShares Russell 2000 ETF $ 50,000,000 MXN 17 feb.17 16.feb.18 364
IWMB802R DC006 iShares Russell 2000 ETF $ 25,000,000 MXN 17 feb.17 16.feb.18 364

IPC802L DC376 indice de Precios y Cotizaciones® $ 13,500,000 MXN 21.feb.17 20.feb.18 364
SXE902R DCO044 indice Eurostoxx 50® $ 59,900,000 MXN 22.feb.17 20.feb.19 728
VOW802L DC001 Volkswagen Aktiengesellschaft $ 25,000,000 MXN 23.feb.17 22.feb.18 364
SPY705R DV006 SPDR S&P 500 ETF Trust $ 100,000,000 MXN 27.feb.17 23.may.17 85
LST802L DC049 IENOVA *, MEXCHEM *, PINFRA * $ 18,750,000 MXN 28.feb.17 27.feb.18 364
XLF902R DCO010 Financial Select Sector SPDR $ 11,900,000 MXN 28.feb.17 26.feb.19 728
SPY802R DC043 SPDR S&P 500 ETF Trust $ 100,000,000 MXN 28.feb.17 27.feb.18 364
CAN8O2R DC051 ASUR B, GAP B, OMA B $ 22,000,000 MXN 28.feb.17 27.feb.18 364
SPX802E DC012 indice S&P 500® $ 13,000,000 MXN 0l.mar.17 23.feb.18 359
IEN803R DCoop | 'Mfraestructura E”e{:gf}ica Nova, SAB.de | 44400000 | MXN | 02mari7 | OLmaris | 364
SPY803R DC044 SPDR S&P 500 ETF Trust $ 25,000,000 MXN 02.mar.17 01.mar.18 364
EUE803R DC020 iShares Euro Stoxx 50 UCITS (DIS) $ 10,000,000 MXN 03.mar.17 01.mar.18 363
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Emisiones vigentes

Emisiones
Instrumentos Monto original Fecha Vencimiento Calificaciones

emision

CBs 3ra Emision UDIS (2,240) - BACOMER 07U 2,240 UDIS 02-feb-07 09-jul-26 4.36% A3/Aaa.mx AAA(mMex)
CBs 7a Emision UDIS (1,092) - BACOMER 10U 1,092 UDIS 06-sep-10 24-ago-20 3.70% A3/Aaa.mx AAA(mMex)
CBs 8a Emision - BACOMER 10 $1,078 06-sep-10 24-ago-20 7.83% A3/Aaa.mx  AAA(mex)
CBs 2a Emisién 2011 - BACOMER 21145 $1,000 15-abr-11 02-abr-21 TIIE28 + 0.80% A3/Aaa.mx AAA(mex)
CBs 4a Emisién 2012 - BACOMER 22224 $1,000 07-jun-12 26-may-22 TIIE28 + 0.85% A3/Aaa.mx AAA(mex)
Nota Senior Dls 2014 US$750 10-abr-14 10-abr-24 4.38% A3 A-

CBs 4a Emisién 2015 - BACOMER 15 $5,000 27-mar-15 23-mar-18  TIIE28 +0.14% A3/Aaa.mx  AAA(mex)
CBs 1a Emisién 2015 - BACOMER 16 $4,000 30-jun-16 27-jun-19 TIHE28 +0.23% A3/Aaa.mx AAA(mex)
SwordmatedDebentures
Notas de capital Tier 1 2017 (15NC10) US$500 17-may-07 17-may-17 6.008% Bal BB+
Notas de capital Tier 1 2020 US$1000 22-abr-10 22-abr-20 0.0725 Bal BB+
Obligaciones subordinadas Tier 2 2021 US$1,250 10-mar-11 10-mar-21 6.500% Baa3 BBB-
Obligaciones subordinadas Tier 2 2022 US$1,500 19-jul-12 30-sep-22 6.75% Baa3 BBB-
Obligaciones subordinadas Tier 2 2029 (15NC10) US$200 06-nov-14 06-nov-24 5.35% Bal BBB-
Mortgage Securitization
1a Emision - BACOMCB 07 $2,540 21-dic-07 13-mar-28 9.05% MXAAA A3/Aaa.mx AAA(mMex)
2a. Emision - BACOMCB 08 $1,114 14-mar-08 14-jul-28 8.85% MXAAA AAA(mMex)
4a. Emision - BACOMCB 08-2 $5,509 01-dic-08 19-ago-30 9.91% MXAAA A3/Aaa.mx

5a. Emision Serie 3 - BACOMCB 09-3 $3,616 07-ago-09 24-may-29 10.48% MxAAA AAA(mex)
1a Emisién - BMERCB 13 $4,192 21-jun-13 07-abr-33 6.38% MXAAA AAA(mMex)

Los tipos de reportes relacionados con valores de caracter publico que prepara BBVA Bancomer para enviar a
las autoridades regulatorias y a las bolsas de valores correspondientes son los siguientes:

Envio ala CNBV:
RO1A-0111 Catalogo Minimo
R03C-0333 Resultado por operaciones de préstamo de valores
(BBVA Bancomer envia informe vacio, por no
realizar esta actividad)
R12B-1230 Desagregado de inversiones permanentes en
acciones
Envio al Banco de México:
Reporte Contenido
Catélogo minimo (ACM) Periodicidad mensual. Incluye todos los conceptos de Activo,

Titulos para negociar, disponibles | Pasivo, Capital y Cuentas de Orden asi como resultados.
para la venta,

conservados al vencimiento e
inversiones  permanentes  en
acciones. CMy Anexos 1y 2.
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Inversiones  permanentes  en | Reporte de inversiones mensual, distinguiendo la tenencia y

acciones (PAC) posicion en acciones, cotizadas y no cotizadas, préstamo de
valores, por moneda extranjera y local y posiciones de fecha
valor.

También se envian otros reportes al Banco de México, relacionados con la operacién diaria y su convalidacion
periddica.

Adicionalmente, se envia a la Bolsa Mexicana de Valores el Anexo 3 sobre las inversiones permanentes en
acciones que incluya emisora por emisora. Ademas, se destaca el nimero de acciones, actividad, porcentaje de
tenencia, costo de adquisicion y valor actual.

BBVA Bancomer ha entregado durante los tres Gltimos ejercicios, en forma completa y oportuna, a la CNBV,
Banco de México y a la BMV, los reportes diarios, mensuales, trimestrales y anuales, asi como la demas
informacion requerida por la Circular Unica. Asimismo, se ha notificado a la BMV de los eventos relevantes
segun lo requieren las disposiciones legales aplicables.

En términos generales, Bancomer ha cumplido en tiempo y forma en los Gltimos tres ejercicios con la entrega
de los reportes que la legislacién mexicana y extranjera requiere sobre eventos relevantes e informacion
periodica.

1.4.1 Politicas por emision.

1.4.1.1. La politica que seguira la Emisora en la toma de decisiones relativas a cambios de control durante
la vigencia de la emision, considerando la participacion de los tenedores, en su caso

BBVA Bancomer, S.A., al tener el caracter de Institucion de Banca Multiple Filial, deberd sujetarse a lo
establecido en el Articulo 7° de sus Estatutos Sociales, mismo que encuentra su base en el articulo 45-G de la
Ley de Instituciones de Crédito, por lo que respecta a las acciones Serie “F”, conforme a lo cual las acciones de
esta serie representaran cuando menos el 51% por ciento del capital de la Institucién. El cuarenta y nueve por
ciento restante del capital social podra integrarse indistinta o conjuntamente por acciones serie “F”y “B”.

Por su parte, las acciones Serie “B” se regulan por lo dispuesto en el Articulo 17 para las acciones Serie “O”,
esto es, seran de libre suscripcion siempre y cuando se cumplan los requisitos marcados por dicho articulo.

En el caso de la emision, al tratarse de obligaciones subordinadas no susceptibles de convertirse en acciones, la
participacién accionaria permanece igual y no se afectan los derechos y obligaciones de los tenedores.

1.4.1.2 La politica que seguira la Emisora en la toma de decisiones respecto de reestructuras corporativas,
incluyendo adquisiciones, fusiones y escisiones durante la vigencia de la emision, considerando la
participacion de los tenedores, en su caso.

Al tratarse de reestructuras corporativas, dependiendo del tipo de evento de que se trate, es necesario realizar
los siguientes actos, sujetdndose a lo sefialado en los Articulos 17, 45-G, 45-H, 45-1 (adquisiciones), 27
(fusiones) y 27 BIS (escisiones), de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como a lo dispuesto en los Articulos
9°y 21 de los estatutos sociales:

1.- Aprobacién por parte del Consejo de Administracion.
2.- Autorizacion de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas.
3.- Autorizacion ante la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

En ninguno de los casos de reestructuras corporativas se afecta a los tenedores de las obligaciones subordinadas;
lo anterior obedece a que dichas obligaciones materia de la emision no son susceptibles de convertirse en
acciones, razon por la cual en caso de actualizarse alguno de los supuestos planteados, los derechos y
obligaciones de los tenedores permanecen sin modificaciones.
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1.4.1.3 La politica que seguira la Emisora en la toma de decisiones sobre venta o constitucion de
gravamenes sobre activos esenciales, especificando lo que incluira tal concepto durante la vigencia de la
emisién, considerando la participacion de los tenedores, en su caso.

En el acta de emision de BBVA Bancomer, S.A., de 24 de febrero de 2011., se establecen las caracteristicas,
términos y condiciones generales de la emision de las obligaciones subordinadas entre las cuales, se establece
el orden de prelacion de las mismas.

Lo anterior encuentra su fundamento en los articulos 64 y 180 de la Ley de Instituciones de Crédito.

1.4.1.4 Cambios significativos a los derechos de los valores en el RNV

No existen cambios significativos a los derechos de valores en el RNV a la fecha.

1.4.1.5 Destino de los fondos

Los fondos producto de la emision seran destinados a fortalecer la estructura de capital y/o para propdsitos
corporativos generales.

1.4.1.6 Comportamiento de los titulos en el mercado de valores

Todos los titulos emitidos en el mercado han presentado un comportamiento estable. No se ha presentado ningun
evento de incumplimiento.

1.5 Documentos de caracter publico
La informacidn contenida en el presente documento y sus anexos podré ser consultada por los inversionistas en

las paginas electronicas de la Bolsa Mexicana de valores: www.bmv.com.mx. Asi también, puede consultar
informacion adicional de la emisora en la pagina del Banco, www.bancomer.com.

A solicitud de cualquier inversionista, se proporcionara copia de dichos documentos mediante escrito dirigido
a Adabel Sierra Martinez, a través de su correo electronico adabel.sierra@bbva.com o al teléfono: (5255)-5621-
5721 ylo con Mauricio Cuenca Aguilar a través de su correo electronico m.cuenca.aguilar@bbva.com o al
teléfono: (5255)-5621-5459, del area de Analisis y Comunicacidn Financiera, en las oficinas de BBVA
Bancomer, ubicadas en Paseo de la Reforma 510, Col. Juarez, Ciudad de México, c.p. 06600.
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2. LAEMISORA

BBVA Bancomer, S.A. Institucion de Banca Mdltiple Grupo Financiero BBVA Bancomer es la principal
subsidiaria de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. El 19 de enero de 2001, se adopt6 la
denominacion de BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer
La duracion como sociedad es indefinida. Su modelo de negocios consiste en una distribucion segmentada por
tipo de cliente con una filosofia de control de riesgo y un objetivo de crecimiento y rentabilidad con eficiencia
a largo plazo. Su oficina principal se encuentra ubicada en Paseo de la Reforma 510, Col. Juérez, Ciudad de
México, c.p. 06600., y su nimero telefénico central es (55) 5621-3434.

2.1 Historia y Desarrollo de la Emisora

El Emisor tiene sus antecedentes en la constitucidn del Banco de Comercio, S.A. en la Ciudad de México en
1932. En 1977, las distintas instituciones que formaban Banco de Comercio fueron consolidadas en banca
multiple, bajo el nombre de Bancomer.

Bancomer, al igual que la mayoria de los otros bancos comerciales mexicanos, fue nacionalizado el 1 de
septiembre de 1982. A finales de la década de los ochenta, se generaron una serie de medidas para desregular
el sistema financiero mexicano por parte del Gobierno Federal. Este proceso de desregulacion termind en 1991
con la reprivatizacion de los bancos comerciales, incluyendo a Bancomer.

En octubre de 1991 un grupo de inversionistas mexicanos que reunia accionistas mayoritarios de Valores
Monterrey Aetna, S.A. de C.V. (VAMSA), adquirié 56% de las acciones en circulacion de Bancomer en $8,564
millones de pesos (en términos nominales).

Grupo Financiero Bancomer, S.A. de C.V. (GFB) se formé el 16 de diciembre de 1991 con el fin de adquirir y
mantener el control de Bancomer y otras instituciones financieras. Posteriormente, GFB incremento la tenencia
accionaria de Bancomer a través de dos ofertas publicas y compras de acciones en el mercado. En mayo de
1993, el Gobierno Federal intercambi6 su participacion de 23% que tenia en Bancomer por acciones de GFB,
representando una participacion de 21%. Estas transacciones, junto con otras compras privadas de acciones,
dieron a GFB el control en el capital de Bancomer cercano al 100%.

En julio de 2000, BBVA adquirié el control de GFB, cuya denominacidn social cambi6 al nombre de Grupo
Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. (GFBB) en agosto de 2000. Como parte de esta transaccién, Grupo
Financiero BBV-Probursa, S.A. de C.V. (BBV-Probursa), tenedor de la mayor parte del capital social de otro
banco comercial que era BBV-México (Banco Bilbao Vizcaya-México, S.A., Institucion de Banca Multiple,
Grupo Financiero BBV-Probursa), fue fusionada con GFB. Previo a la fusién, BBV A realiz6 una contribucion,
en efectivo, al capital de BBV-Probursa de $13,825 millones de pesos (en términos nominales). Como resultado
de dicha contribucién, BBVA obtuvo aproximadamente 30% de participacion en el capital social de GFBB, no
obstante, manteniendo el control operativo de GFBB.

Una vez concluida la fusién con BBV-Probursa, GFBB asigné de los $13,825 millones de pesos, $11,299
millones de pesos (en términos nominales) a Bancomer y $1,784 millones de pesos (en términos nominales) a
BBV-México, mediante la suscripcion de capital en ambas instituciones. El saldo restante de $742 millones de
pesos (en términos nominales) permanecié en GFBB.

El 16 de agosto de 2000 surtié pleno efecto la fusion de GFBB como fusionante y BBV-Probursa como
fusionada. Como consecuencia, GFBB qued6 integrado por las siguientes entidades financieras:

= Bancomer, S.A., Institucion de Banca Multiple

= Banco Bilbao Vizcaya-México, S.A., Institucion de Banca Multiple

= Casade Bolsa Bancomer, S.A. de C.V.

= Casade Bolsa BBV-Probursa, S.A. de C.V.
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= Seguros Bancomer, S.A. de C.V.

= Seguros BBV-Probursa, S.A. de C.V.

= Fianzas Probursa, S.A. de C.V.

= Crédito Familiar, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Limitado

=  Pensiones Bancomer, S.A. de C.V.

Asimismo, en agosto de 2000, GFBB adquirié Banca Promex, S.A., Institucion de Banca Multiple (Promex),
un banco con sede en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, quedando formalizada la fusion entre Bancomer como
fusionante y Promex como fusionada el 6 de octubre de 2000.

Con fecha 23 de octubre de 2000, se llevaron a cabo las Asambleas Generales Extraordinarias de Accionistas
de Bancomer y BBV-México, en las que se tomaron los respectivos acuerdos de escision y fusion, los que
surtieron pleno efecto el 14 de diciembre de 2000. Mediante los mencionados actos corporativos, permanecen
las dos instituciones de crédito como entidades integrantes del Grupo con facultades diversas, pero
complementarias.

De igual forma, en las asambleas de referencia se acordo, con efecto a partir del 19 de enero de 2001, el cambio
de denominacion de Bancomer, S.A., por la de BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo
Financiero BBVA Bancomer, y la de BBV-México, S.A. por la de BBVA Bancomer Servicios, S.A., Institucion
de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de BBVA Bancomer, celebrada el 31 de agosto de 2001,
se aprobo la fusion de esta institucion como entidad fusionante con Inmobiliaria Bancomer, S.A. de C.V.,
Inmobiliaria Promex, S.A. de C.V., Inmobiliaria Procorp, S.A. de C.V., Properiférico, S.A. de C.V,, e
Inmobiliaria Pro Rio San Angel, S.A. de C.V. como entidades fusionadas.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 3 de octubre de 2001, se tomaron los acuerdos
para convertir a BBVA Bancomer en una institucion de banca mdltiple filial, asi como para reformar
integralmente sus estatutos, con el proposito de reflejar dicha calidad especifica y ajustarlos a las reformas de
la LIC, publicadas en el DOF el 4 de junio de 2001. Dicha conversion fue autorizada por la SHCP el 9 de mayo
de 2002. De este modo, el 28 de junio de 2002, BBVA Bancomer se convirtié en sociedad controladora filial
como consecuencia de que BBVA International Investment Corporation (BBVAIIC), entidad subsidiaria al
100% de BBVA, alcanz6 a detentar 51% de las acciones representativas de su capital social. Finalmente, se
inscribieron el 18 de marzo de 2003 en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal,
motivo por el cual en esa fecha quedé formalizada dicha conversion.

Previa autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico otorgada el 22 de julio de 2009, BBVA, de
nacionalidad espafiola, aumenté su participacién directa en el Grupo Financiero BBVA Bancomer a 99.97%,
motivo por el cual resultd ser la nueva Institucion Financiera del Exterior del Grupo que controla a Bancomer.

El 8 de abril de 2009, se tomaron los respectivos acuerdos de fusion de BBVA Bancomer, S.A., como sociedad
fusionante que subsistio, y BBVA Bancomer Servicios, S.A. como sociedad fusionada que se extinguid, mismos
acuerdos de fusidn que surtieron plenos efectos el 1 de agosto de 2009, después de haberse obtenido la
correspondiente autorizacion de la Junta de Gobierno de la CNBV.

2.1.2 Ventas de activos fusiones y adquisiciones y otros eventos relevantes
El 22 de agosto de 2016, la agencia calificadora Standard & Poors (S&P) cambi6 la perspectiva de BBVA
Bancomer, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer y de 11 instituciones

financieras en México de 'Estable’ a 'Negativa'. Lo anterior derivado de la accion de calificacion realizada al
soberano mexicano, cambiando en el mismo sentido la perspectiva.
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Como reflejo de los s6lidos fundamentales de BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero BBVA Bancomer, la calificacion de fortaleza financiera, asi como las calificaciones en escala
global y nacional, se mantuvieron sin cambios.

Las calificaciones de BBVA Bancomer se ubican de la siguiente manera 'BBB+/Negativa/A-2', en escala
global.

27 de julio de 2016. Informacion financiera trimestral, correspondiente al segundo trimestre 2016. BBVA
Bancomer, S.A. a través de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V., tiene un peso significativo en
la informacion financiera de su controladora Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., de nacionalidad
espafiola, motivo por el cual resulta indispensable que los estados financieros de BBVA Bancomer, S.A. se
divulguen en la misma fecha en la que la controladora BBV A publique sus resultados, para evitar desérdenes
en los mercados en los que cotizan las acciones de BBVA.

Tomando en cuenta que el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. publicara sus resultados a través del
Emisnet el proximo 29 de julio de 2016, a primera hora de Espafia, se avisa al publico inversionista que de
conformidad con el articulo 45 de la Circular Unica para Emisoras, BBVA Bancomer, S.A. divulgara su
informacion financiera a través del mismo medio y en esa fecha.

En el mes de Junio de 2016 se realiz6 la venta de las subsidiarias de Bancomer USA por un monto de 1,249
millones de pesos, generando una utilidad de 209 millones de pesos.

13 de junio de 2016: Moody's confirma las calificaciones de depdsitos y deuda sénior de A3 de BBVA
Bancomer; perspectiva negativa.

9 de junio de 2016. Cambios en presentacion del Reporte Final correspondiente al 1T 2016

Cambios en la pagina nimero uno del Balance General conforme a lo siguiente:

- Cddigo 10500300 Créditos Vigentes a la Vivienda DICE: 16,517,877,244 y DEBE DECIR:170,360,914,865
- Codigo 10550300 Créditos Vencidos a la Vivienda DICE: 1,113,749,430 y DEBE DECIR: 8,689,045,647

- Codigo 20050100 Depositos de Exigibilidad Inmediata DICE: 3,125,992,221 y DEBE DECIR:
696,466,596,772

- Codigo 20050201 Depositos a Plazo del Publico en General DICE: 161,781,049,847 y DEBE DECIR:
162,666,443,916.

Sustitucidn de cifras, por no mostrarse el monto completo en los cédigos que se indican.

Cabe mencionar que el resto de la informacion transmitida anteriormente no sufre modificacion

5 de mayo de 2016: BBVA Bancomer, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer
ha sido designado por la Junta de Gobierno de la Comision Nacional Bancaria y de Valores como Institucion
de Banca Mdltiple con Importancia Sistémica Local, siendo clasificada con el grado de importancia sistémica
1V, al cual le corresponde un suplemento de capital de 1.50 %, adicional al 10.50 % de indice de capitalizacion
minimo requerido actualmente a las Instituciones de Banca Mdltiple.

El suplemento de capital adicional se debera crear en un plazo maximo de cuatro afios, debiéndose constituir
un minimo del 25% de dicho suplemento cada afio.

El 2 de diciembre del 2015, BBV A Bancomer abrié un Centro de Innovacion, el primero del sector bancario en
México.

En cuarto trimestre de 2015 se realiz6 el prepago de las obligaciones subordinadas no preferentes emitidas el 11
de diciembre del 2008, por un monto de 2,859 millones de pesos (mdp), con vigencia de 12 afios y opcion
de vencimiento anticipado total a partir del séptimo aniversario.

El 9 de noviembre de 2015, se infomd en la BMV del nuevo domicilio de BBVA Bancomer para oir y recibir
cualquier tipo de notificacion, segun corresponda:

Torre Bancomer, ubicada en Avenida Paseo de la Reforma ndmero 510, Colonia Juéarez, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, Distrito Federal.
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UNE (Unidad Especializada de Atencion a Clientes): Calle Lago Alberto nimero 320 (entrada por Mariano
Escobedo 303), Colonia Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320, correo electrénico
une@bbva.bancomer.com, México, Distrito Federal. También le informamos que los nimeros telefdnicos y los
correos electrénicos de contacto que ustedes conocen, seguiran siendo los mismos.

El 27 de octubre de 2015, se informé a la BMV que BBVA Bancomer, a través de Grupo Financiero BBVA
Bancomer, S.A. de C.V., tiene un peso significativo en la informacion financiera de su controladora Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., de nacionalidad espafiola, motivo por el cual resulta indispensable que los
estados financieros de BBVA Bancomer, S.A. se divulguen en la misma fecha en la que la controladora
BBVA publique sus resultados, para evitar desordenes en los mercados en los que cotizan las acciones de
BBVA. Tomando en cuenta que el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. publicara sus resultados a través
del Emisnet el préximo 30 de Octubre de 2015, a primera hora de Espafia, se avisa al publico inversionista
que de conformidad con el articulo 45 de la Circular Unica para Emisoras, BBVA Bancomer,S.A. divulgara
su informacién financiera a través del mismo medio y en esa fecha.

El 28 de septiembre de 2015, se informé a los tenedores de Titulos Opcionales de Compra en Efectivo
Americanos, con Rendimiento Limitado, con Porcentaje Retornable de Prima de Emision y colocaciones
subsecuentes, referidos a Grupo Mexico, S.A.B. de C.V. (GMEXICO B), América Mévil, S.A.B. de C.V.
(AMX L), KimberlyClark de Mexico, S.A.B. de C.V. (KIMBER A) con clave de pizarra LST603L DC008,
correspondiente a la Serie 47 de las hasta 1,000 series en que podra dividirse la emisién, de conformidad con
los términos y condiciones del acta de emision, contenida en la escritura piblica N° 174,763, de fecha 30 de
octubre de 2014, otorgada ante el Lic. Cecilio Gonzéalez Marquez, Notario Publico N° 151 de México, Distrito
Federal, el primer convenio modificatorio al acta de emision contenida en la escritura pablica N° 178,037de
fecha 28 de abril de 2015, otorgada ante el Lic. Cecilio Gonzalez Marquez, Notario Publico N° 151 de
México, Distrito Federal y el segundo convenio modificatorio al acta de emisidn contenido en la escritura
publica N° 180,201, de fecha 14 de julio de 2015, otorgada ante el Lic. Cecilio Gonzalez Marquez, Notario
Publico N° 151 de México, Distrito Federal se les informa lo siguiente: KIMBER A paga un cupén de 0.37
MXN con fecha de exderecho 28/09/2015 por accion de tal forma que se ajusta el Precio de cierre del
25/09/2015 de 38.14 MXN a un precio ajustado de 37.77 MXN. En virtud de lo anterior, tomando en
consideracion lo establecido en el Acta de Emision de dichos Titulos Opcionales, se realizaran los ajustes
técnicos de la siguiente manera: EI Nivel de Referencia de la Serie 47 correspondiente al dia 11 de marzo de
2015 (Fecha de Emision) era: MINIMO (43.97 x (100/43.97), 15.46 x (100/15.46), 29.99 x (100/29.99)) =
100. Se procede a ajustar el Nivel de Referencia en la Fecha de Emisién a MINIMO (43.97 x (100/43.97),
15.46 x (100/15.46), 29.69906397 x (100/29.69906397)) = 100. Donde: Nivel de Referencia del activo de
Referencia el dia 25/09/2015: [38.14 x (100/29.99)]= 127.17542524 MXN Nivel de Referencia del
25/09/2015 ajustado: 37.77 MXN Nivel de mercado de KIMBER A del dia 09/03/2015 ajustado: [(37.77 X
100)/127.17542524] = 29.69906397 MXN.

El 26 de agosto de 2015, se reenvid a la BMV la informacién financiera correspondiente al segundo trimestre
de 2015 donde se adiciona Informacion al documento denominado bncinfin.pdf en el apartado de Informacion
de Instrumentos Financieros Derivados, cabe mencionar que las cifras de los Estados Financieros asi como el
resto de la informacion transmitida anteriormente no sufren modificacion.

El 27 de julio de 2015, se reenvio a la BMV la informacion financiera correspondiente al segundo trimestre de
2015 donde se adiciona Informacién al documento denominado bncinfin.pdf en el apartado de Informacion de
Instrumentos Financieros Derivados, cabe mencionar que las cifras de los Estados Financieros asi como el
resto de la informacion transmitida anteriormente no sufren modificacion.

El 2 de julio de 2015, se sustituyd el Reporte Anual correspondiente al ejercicio 2014, donde se adicionaron
los estados financieros dictaminados por auditor externo correspondientes al ejercicio 2013, el resto de la
informacion no sufrid ninglin cambio.

El 5 de junio de 2015, Moody's de México anuncid la baja de la calificacion global en moneda local de largo
plazo de A2 a A3y en moneda local de corto plazo de P-1 a P-2 de BBVA Bancomer, asi como la baja de
calificacion de sus emisiones de deuda Senior de A2 a A3. Esto, debido a un cambio metodoldgico realizado
por la calificadora el pasado mes de abril de 2015. Por ello, los cambios de calificacién a BBVA Bancomer no
se deben y no reflejan, ningun deterioro de los fundamentales de BBVA Bancomer.
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Las calificaciones globales en moneda extranjera (A3), la de fortaleza financiera (Baal), la escala nacional
(AAA) permanecieron sin cambios.

El 28 de abril de 2015, se envi6 a la CNBV el Dictamen del Auditor Externo sobre los Estados Financieros de
BBVA Bancomer, S.A. al 31 de Diciembre de 2014.

El 24 de marzo de 2015, BBV A Bancomer realizé la oferta pablica de Certificados Bursatiles por 5,000 millones
de pesos a un plazo de 3 afios. Esta emisidn contd con la maxima calificacion, en escala nacional, otorgada por
las agencias calificadoras Fitch México: "AAA(mex)" y Moody’s México: “Aaa.mx”.

El 27 de febrero de 2015, envié a la BMV: BBVA Bancomer S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero BBVA Bancomer en su caracter de Emisor y Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V.ensu
caracter de Intermediario colocador, en relacion al cambio generado de la emisora siguiente: Razon Social WAL
- MART DE MEXICO S.A.B. DE C.V. Clave WALMEX Serie Actual V Serie Nueva * Notificando que los
titulos opcionales que se emitieron bajo ese subyacente no aplican cambio, Gnicamente observaran a la nueva
serie.

El 27 de febrero de 2015, BBVA Bancomer notifico a la BMV que se realizé un reenvio de la informacion
financiera Dictaminada correspondiente al ejercicio 2014, debido a que se omiti6 incluir las notas a los Estados
Financieros anuales, cabe mencionar que no se modificé ninguna cifra de los Estados Financieros.

El 6 de noviembre de 2014, BBVA Bancomer realiz6 una emisién de Notas Subordinas de Capital por US$ 200
millones a un plazo de 15 afios, en cumplimiento con las disposiciones de Basilea Il y la Reforma Financiera.
La emisidn tuvo una tasa cupdn de 5.35% y tuvo una demanda superior a 4 veces el monto emitido en los
mercados internacionales. La emision fue calificada por Moody’s como Baa3 y por Fitch Ratings como BBB-,
lo que refleja la fortaleza del banco en una emisidn de estas caracteristicas.

El 3 de abril de 2014, BBVA Bancomer realizé una emisién de Bonos Senior por US$ 750 millones a 10 afios
con una tasa cupén de 4.375%, en la que destaca la calificacion otorgada por Moody’s de A2. La emision se
coloco en los mercados internacionales y la demanda result6 cuatro veces superior al importe emitido.

El 12 de febrero de 2014, la agencia calificadora Moody’s, subid la calificacion de largo plazo en moneda
extranjera de BBVA Bancomer de Baal a A3 con perspectiva Estable, y cambi6 a Positiva la perspectiva de la
Fortaleza Financiera (C-).

2.1.3 Otros cambios en la forma de administrar el negocio.

El 3 de enero de 2017. Cambios en la Estructura Organizacional de BBVA Bancomer Direccion General de
Finanzas El Lic. Javier Malagén Navas, con una trayectoria de mas de 5 afios en BBVA Bancomer S.A. deja la
posicion de Director General de Finanzas para liderar la unidad de Performance Management & Capital del
Grupo BBVA en Madrid. Para sustituir a Javier Malagon, se ha designado al Lic. Luis Ignacio de la Luz
Dévalos, quién durante nueve afios se desempefié como Director General de Finanzas en BBVA Continental,
Perd.

En linea con el proceso de transformacion, BBVA Bancomer ha realizado cambios dentro de la estructura del
Comité de Direccion con el objetivo de dar soluciones agiles y rapidas a los clientes. Por ello, se fusion6 la
Direccion General de Banca Digital y la Direccion General de Desarrollo de Negocio y Medios de Pago para
crear la nueva Direccion General de Desarrollo de Negocio (Business Development Mexico). Dentro de la
Direccion General de Sistemas y Operaciones se cred una nueva Direccidn de Prevencion de Fraude. La
Direccion General de Recursos Humanos, se convirtié en Talento y Cultura.

El 28 de mayo de 2015, se informé al publico inversionista que el Consejo de Administracién de BBVA
Bancomer, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer design6 como nuevo
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Director General de la Institucion al sefior Ingeniero Eduardo Osuna Osuna, quien entré en funciones a partir
del dia 10 de junio de 2015, en sustitucion del sefior Ingeniero Vicente Maria Rodero Rodero, que fue designado
por Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. (BBVA), como responsable de la gestion de las redes y operaciones
bancarias de BBVA a nivel Global, como parte de la nueva estructura organizativa.

2.1.4 Principales inversiones en subsidiarias y asociadas no consolidadas

Entidad Participacion 2014 2015 2016

I+D México SA de CV 0% 298 283 0
Servicios Electrénicos Globales SA 46.14% 94 120 125
de CV

Compafiia Mexicana de 50.00% 115 124 136
Procesamiento, SA de CV

Seguridad y Proteccién Bancarias 22.32% 15 15 15
SA de CV

Fideicomiso N0.1729 INVEX - 32.25% 758 758 758
Enajenacion de Cartera

Otras Varios 97 218 173
Total 1,377 1,518 1,207

2.2 Descripcién del negocio
2.2.1 Estrategia

La estrategia de BBVA Bancomer se centraliza en el continuo incremento de la rentabilidad. Asi como en
mantener un crecimiento constante de la actividad comercial, crédito y captacion de recursos, siempre cuidando
la calidad del riesgo. Todo ello sin perder de vista la gestion de liquidez y de capital para generar crecimiento
constante.

BBVA Bancomer también esta enfocado en mejorar el servicio al cliente, contar con una oferta integral y
especializada que le permita mejorar la calidad con productos y servicios destinados a cubrir las necesidades
especificas de cada uno de nuestros segmentos de clientes.

Lo anterior permite cubrir las necesidades de los accionistas y de los clientes. Ademas, en BBVA Bancomer se
tiene un compromiso con la sociedad que se ha logrado cumplir a través de la Fundacion BBVA Bancomer con
los diversos programas de apoyo social y educativos.

2.3 Actividad principal

BBVA Bancomer es un banco multipropoésito, constituido como Sociedad Anénima bajo las leyes mexicanas y
que brinda una amplia gama de servicios bancarios, instrumentos y servicios financieros a 18.2 millones de
clientes en todo México. Al 31 de diciembre de 2016 BBV A Bancomer registr6 activos por $1,908,681 millones
de pesos; depositos totales (incluyendo bonos) de $1,035,624 millones de pesos y un capital de $158,982
millones de pesos. En 2016, la utilidad neta fue de $33,311 millones de pesos. Al cierre de diciembre de 20186,
BBVA Bancomer registra la mayor participacion de mercado con base en activos, créditos y depdsitos.

Las Unidades de Negocio que integran la principal operacion de BBVA Bancomer son:

Red Comercial: a través de esta unidad de negocio se atiende al 90% de la base de clientes incluyendo los
segmentos de individuos de toda la base de la piramide, desde el segmento express hasta los segmentos de mas
alto valor como Ultra High Network. También atiende al segmento de micro, pequefias y medianas empresas
(PyMEs) dentro de la amplia red de sucursales de BBVA Bancomer. A esta unidad de negocio también se ha
integrado el negocio de Seguros para poder integrar todos los productos dentro de la Red.
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Banca Mayorista y de Inversion: en 2015 la banca de empresas y gobierno se fusion6 con la banca corporativa
y de inversion creando esta nueva unidad de negocio. Con ello se busca aprovechar todas las capacidades de
BBVA Bancomer y atender de mejor manera a las instituciones y empresas a través de una oferta integral que
va desde los productos y servicios mas basicos hasta los mas sofisticados.

Mercados Globales: esta unidad se especializa en originar y crear estructuras, asi como en distribuir y gestionar
el riesgo de los productos del mercado con un modelo centrado en el cliente, respondiendo a las necesidades de
inversion de cada cliente y manteniendo una adecuada cobertura de los riesgos.

El mercado financiero mexicano es altamente competitivo. Al cierre de diciembre de 2016, el mercado
bancario en México estaba integrado por 45 bancos. Considerando este mercado, BBVA Bancomer tiene la
posicion dominante en las siguientes lineas de negocio:

Al 31 de diciembre de 2016®

Participacion de Mercado Posicién
ACHIVOS TOTAIES ...t 22.2% 1
Depositos totales . . 21.9% 1
Créditos totales........... . 23.5% 1
NUMETr0 A SUCUISAIES .....cvvvvieeieieriisisieie ettt 14.7% 1

(1) Fuente: CNBV.

2.4 Canales de distribucion

BBVA Bancomer ha desarrollado un modelo de distribucion multi-canal que ha permitido fortalecer la red de
distribucion existente. A través del desarrollo e innovacion tecnolégica se han implementado canales seguros
que permiten un acceso facil y seguro a los usuarios de servicios financieros.

El afio pasado, como fundamento de lo anterior se fusiond la Direccién General de Banca Digital con la
Direccion General de Desarrollo de Negocio y Medios de Pago para crear la nueva Direccion General de
Desarrollo de Negocio, consolidando asi la estrategia del banco a través del desarrollo de negocio apalancado
en lainnovacién. Asimismo, se mantiene el objetivo anterior de apoyar a generar una mayor inclusién financiera
con canales de bajo costo.

Lo anterior ha permitido a BBVA Bancomer mejorar continuamente los canales digitales con los que cuenta
para asegurar a los clientes una mejor experiencia con los productos y servicios financieros.

Ejemplo de ello es la amplia variedad de aplicaciones mdviles que se han lanzado al mercado para facilitar el
acceso a los servicios financieros tanto a clientes como no clientes de BBVA Bancomer. Por mencionar algunas
tenemos: BBVA Wallet, permite al cliente consultar saldos y Gltimos movimientos de su tarjeta de débito y
crédito, ademas cuenta con una tarjeta digital que genera codigos de seguridad dindmicos para realizar compras
seguras a través de internet. BBVA Send, aplicacion mévil que permite a los clientes enviar dinero a los
contactos de su celular con la ventaja de que el usuario no necesita tener la cuenta ni el nimero de la tarjeta de
BBVA Bancomer para enviar dinero. La recepcién de dinero a través de Send se puede ejercer de 3 formas: 1)
con deposito en su cuenta de débito, 2) transferencia a otro banco o, 3) disposicion de dinero en cualquier cajero
automético de BBVA Bancomer. Wibe, una nueva forma de venta de seguros que opera 100% en linea; el
principal beneficio es que los clientes pueden cotizar y comprar de manera automatica su seguro de auto a través
del teléfono movil, siendo seguros adaptables a las necesidades de cada uno de los clientes.

También se han lanzado aplicaciones para mejorar el servicio a clientes como Linea BBVA Bancomer,
aplicacién que permite direccionar al cliente directamente al call center de Linea Bancomer, sin tener que
escuchar las opciones del mend. Vida BBVA Bancomer, aplicacion que complementa el programa de lealtad y
recompensas de BBVA Bancomer; a través de la aplicacion el cliente sera capaz de encontrar descuentos y
promociones en tiendas y restaurantes que estan cerca de ellos.
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Asimismo, mantenemos y hemos logrado robustecer aplicaciones existentes tales como Bancomer Movil, un
sistema de banca mavil que provee al cliente de acceso a consultas gratis, transacciones de compra y venta via
el teléfono celular. Adicionalmente a través de la aplicacion ya existe la oportunidad de solicitar préstamos de
consumo que han sido previamente autorizados. Y Dinero Movil, el cual permite al cliente enviar dinero a
través de Bancomer.com, cajeros automaticos y/o teléfonos celulares, sin necesidad de tener una tarjeta de
débito.

Por su parte, también contamos con productos mas sofisticados, para los segmentos mas altos de la piramide de
clientes, asi como para clientes corporativos y empresariales. Por mencionar algunos tenemos: FX Plan, una
estrategia multicanal para fortalecer el intercambio de dinero; Bancomer Trader, el desarrollo de una
herramienta digital de auto inversion; Productos Estructurados, instrumentos méas rentables, innovadoras y
vanguardistas.

Cabe destacar que BBVA Bancomer cuenta con la red de sucursales mas grande del mercado con 1,836
sucursales estratégicamente localizadas entre todos los Estados de la Republica Mexicana, ademas de una
sucursal ubicada en Houston, Texas. Al cierre de diciembre 2016 también se ha logrado incrementar el nimero
de unidades de cajeros automaticos a 11,434. Al mismo tiempo que se continlan expandiendo los puntos de
venta en 31,670 tiendas y establecimientos que funcionan como corresponsales bancarios.

2.5 Patentes, licencias, marcas y otros contratos

Por la naturaleza del negocio, el Banco no cuenta con un area de investigacion o desarrollo que tenga por
objetivo la explotacion de alguna patente. Asi mismo tampoco es parte del negocio el desarrollo de franquicia
alguna. Por contraparte, el poder de su marca representa el principal instrumento de posicionamiento en el
mercado.

El Banco depende, por su importancia, de la marca “BBVA Bancomer”, cuya licencia se ha renovado
indefinidamente, como signo visible que distingue los servicios que proporcionan sus principales entidades
financieras de otros de la misma especie o clase en el mercado.

Las marcas y avisos comerciales mencionados en la parte inferior son los méas relevantes, en virtud de que
constituyen un instrumento valioso para la publicidad, difusion y penetracion en el mercado en lo que a servicios
y productos financieros se refiere; asi mismo, son de suma importancia en la proyeccion de la imagen de negocio
y corporativa del Banco.
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2.5.1 Marcas y avisos comerciales vigentes

2016

POR SIEMPRE MA

MA Y DISENO

MULTIASISTENCIA INNOVANDO
SIEMPRE

PAYDAY BANCOMER

CUENTA VIRTUAL BANCOMER

CUENTA DIGITAL BANCOMER

UN SEGURO A LA ALTURA DE SU VIDA

AMIGO AL VOLANTE

RETIRO SIN TARJETA BANCOMER

LOCOS POR EL SERVICIO

CHAVOS QUE INSPIRAN

CORAZON (CHECKUP)

TU PUENTE AL MUNDO

BBVA BANCOMER CREANDO
OPORTUNIDADES

Las marcas y avisos comerciales listados a continuacion se originaron durante el afio 2016, se encuentran
vigentes y no estan sujetas a expiracion.
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A continuacion, se listan las marcas que estuvieron vigentes durante 2014 y 2015

2014

HIPOTECA SELECTA BANCOMER

2015

VIVE VIDA BANCOMER, GANAS PUNTOS
OBTIENES DESCUENTOS

CONTAMOS CONTIGO

ANTICIPO EXPRESS BANCOMER

POR UNA GENERACION ADELANTE

VIVE VIDA BANCOMER

POR UNA GENERACION DE LIDERES
MEXICANOS

BPROMO BANCOMER

POR SIEMPRE MULTIASISTENCIA

CUENTA SEVEN

ASISTENCIA 360

CUENTA 7 BANCOMER

ASISTENCIA FLEX

CUENTA 7 BANCOMER

BBVA BANCOMER CAMINOALEXITO

EL MINUTO DEL MILLON DE BANCOMER

EL SEGURO DE AUTO QUE VA CONTIGO

BANCA PERSONAL BANCOMER

MA MULTIASISTENCIA Y DISENO

DATE LA VIDA QUE MERECES CON TUS
PUNTOS

BANCOMER COMEXT ON LINE

CON VIDA BANCOMER DAE LA VIDA QUE
MERECES

REINVENTANDO LA BANCA,
TRANSFORMANDONOS CONTIGO

PAGA, GANA'Y DISFRUTA

SEGUROSRECOMPENSA BANCOMER

VIVE LA VIDA BANCOMER

B NEGOCIOS

NEGOCIOS CON MAS VIDA

FONDOS BANCOMER MEJORES IDEAS

EMPIEZA A VIVIR LA VIDA BANCOMER

HAZ EFECTIVO TU NEGOCIO

VIVE LA VIDA BANCOMER CON TODOS
TUS PROYECTOS

YA CHOQUE

PAGA, GANA, DISFRUTA'Y VIVE LA VIDA
BANCOMER

COMPRA INTELIGENTE

VIVE LA VIDA QUE QUIERES CON VIDA
BANCOMER

FIEBRE AZUL BANCOMER

REIIN: RECAUDACION INMEDIATA
INSTITUCIONAL BANCOMER

ACERCATE Y VIVE LA EXPERIENCIA DE
SER BANCOMER

COIN: CONCENTRACION INMEDIATA
BANCOMER

MUDATE A BANCOMER

REIN: RECAUDACION INMEDIATA
BANCOMER

CREDITO DE AUTO BANCOMER

NEGOCIOS CON PUNTOS BANCOMER

TANDAPP

CONTIGO CRECEMOS JUNTOS

MUDA TU HIPOTECA A BANCOMER

Y TU :COMO USAS TUS PUNTOS?

TODO ESTA INVENTADO. HASTA QUE
ALGUIEN LO REINVENTA

BANCOMER MOBILE TRADER

LOGO VIVE (CORAZON)
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2.5.2 Contratos relevantes diferentes a los del giro normal del negocio

Durante los ultimos tres ejercicios, se llevaron a cabo varios contratos fuera del giro del negocio, entre los que
se encuentran:

Cifras en millones de pesos nominales:

Concepto 2014 2015 2016
Contratos para Desarrollo de Sistemas 890 1,018 1,281
Contratos para Mantenimiento de Software 435 402 487

Contratos para Mantenimiento de Hardware 740 1,120 2,536
Contratos para Telecomunicaciones de gasto telefénico 508 547 1,584

Los proveedores que proporcionan los diferentes bienes y/o servicios a BBVA Bancomer, durante los tltimos
3 afios han venido respondiendo dentro de los estandares solicitados por la Institucion.

Los contratos que afio con afio se firman para formalizar la relacién contractual, son instrumentados bajo la
Normativa Institucional que da la seguridad de cumplimiento y confidencialidad, entre otros.

Respecto de los bienes y/o servicios otorgados por los proveedores en su especialidad, representan una gran
importancia para el buen funcionamiento de la Institucién ante nuestra clientela y una proyeccion en los
negocios corporativos del Banco.

2.6 Principales clientes

En cuanto a la concentracion de la cartera crediticia de BBVA Bancomer, al 31 de diciembre de 2016, los 15
principales clientes, de acuerdo al monto de sus créditos representaban un 28.8% de la cartera total. A esta
fecha, fueron clasificados como “Al”; y 1 como “exceptuado” (préstamos hechos al Gobierno Federal o
garantizado por €l) bajo los lineamientos de crédito regulatorios de la CNBV. Ninguno de los 15 créditos fue
efectuado con partes relacionadas. Todos los créditos antes mencionados fueron otorgados en los términos y
condiciones comparables a otros créditos de calidad crediticia similar.

Al 31 de diciembre de 2016, ninguno de los clientes de BBVA Bancomer representa el 10% o mas, del total de
la cartera de crédito.

2.7 Legislacion aplicable y situacion tributaria

En este apartado describimos el efecto de las leyes y disposiciones gubernamentales sobre el desarrollo del
negocio.

2.7.1 Supervision y regulacion de instituciones de crédito

Las operaciones de BBVA Bancomer son reguladas principalmente por la Ley de Instituciones de Crédito y las
Disposiciones de Caracter General derivadas de dicha Ley, mismas que son emitidas por la SHCP y la CNBV,
asi como las circulares, reglamentos y deméas normatividad emitida por el Banco de México y el IPAB. Las
autoridades que supervisan las operaciones de los bancos son la SHCP, el Banco de México y la CNBV.

La SHCP ya sea directamente o a través de la CNBV, cuyas atribuciones han sido ampliadas, poseen poderes
regulatorios sobre el sistema bancario. Se exige a los bancos que reporten regularmente a las autoridades
regulatorias financieras sobre sus actividades y operaciones. Los reportes a reguladores bancarios se
proporcionan a menudo en reuniones que se realizan periddicamente entre la alta direccion de los bancos y altos
funcionarios de la CNBV. Los bancos deben someter sus estados financieros no auditados mensuales y
trimestrales, asi como sus estados financieros auditados anuales a la CNBYV para revision y deben publicar en
su sitio de internet y en la prensa de circulacion nacional sus balances trimestrales no auditados, asi como sus
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balances anuales auditados. La CNBYV puede ordenar a los bancos modificar y volver a publicar dichos balances
generales.

Adicionalmente los bancos deben publicar en sus sitios de Internet, entre otras cosas:

e Los estados financieros anuales basicos consolidados y auditados, junto con un reporte que
contenga el analisis y discusién de los mismos y de la posicion financiera del banco, incluyendo
cualquier cambio importante reflejado alli y una descripcion de los sistemas de control interno
del banco.

e Descripcion del consejo de administracion del banco, identificando los integrantes independientes
y no independientes asi como a los propietarios y suplentes. Asimismo, debera incluirse el perfil
profesional y experiencia laboral.

e  Descripcion y el monto total de compensaciones y beneficios pagados a los miembros del consejo
de administracidn y altos directivos durante el afio anterior.

e  Estados financieros basicos consolidados con cifras a marzo, junio y septiembre de cada afio junto
con comentarios que surjan de los mismos.

e  Cualquier informacion solicitada por la CNBV para aprobar los criterios contables y registros
especiales.

e  Explicacion detallada sobre las principales diferencias en la contabilidad utilizada para preparar
los estados financieros.

e  Lacalificacidn crediticia de su portafolio.

e El nivel de capitalizacion del banco, su clasificacion (como la determina la CNBV) y cualquier
modificacion que haya tenido.

e Indicadores financieros.

e  Breve resumen de las resoluciones adoptadas en cualquier junta de accionistas, junta de tenedores
de obligaciones o junta de tenedores de cualquier otro titulo o instrumento.

e Las leyes pertinentes al banco y sus cambios relevantes recientes.

2.7.2 Intervencién de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV)

La CNBYV puede declarar la intervencién de una institucién bancaria conforme a los articulos 129 a 141de la
Ley de Instituciones de Crédito, y en dicho caso, la Junta de Gobierno del IPAB elegira a un “administrador
cautelar”.

Una intervencion de la CNBV, segun los articulos del 129 al 141 de la Ley de Instituciones de Crédito,
Gnicamente ocurrird cuando (i) durante un mes, el indice de capitalizacion de un banco se reduzca a un nivel
igual o arriba del indice de capital requerido bajo los requerimientos de capitalizacion mexicanos, a 50% o
menos de ese minimo (ii) la institucién bancaria no cumple con el capital minimo requerido bajo la regulacién
mexicana y no esta sometiéndose al régimen de operacién condicionada bajo el articulo 29 Bis 2 de la Ley de
Instituciones de Crédito, o (iii) la institucién bancaria incumple cualquiera de las siguientes obligaciones de
pago: a) en el caso de obligaciones con un monto mayor a las 20°000,000 UDIS o su equivalente: 1) créditos
garantizados por otras instituciones financieras, instituciones financieras del exterior o el Banco de México o
2) pagos de principal o de intereses sobre los instrumentos emitidos, que han sido depositados con un sistema
de compensacion y b) en el caso de obligaciones con un monto mayor a las 2°000,000 UDIS o su equivalente,
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si durante dos dias laborales 0 mas 1) no pagaron sus obligaciones con uno o mas participantes en el sistema de
compensaciones o contrapartes centrales, 0 2) no se pag6 en 2 o mas de sus sucursales, depdsitos bancarios
reclamados por 100 o mas de sus clientes y el Comité de Estabilidad Bancaria encuentra que cualquiera de los
eventos descritos en la seccion “Apoyo financiero - Determinacion por el Comité de Estabilidad Bancaria”,
pueda ocurrir. Ademas, una intervencion de la CNBYV puede ocurrir cuando ésta, a su sola discrecion, determine
la existencia de irregularidades que afecten la estabilidad o solvencia del banco o del interés publico o de sus
acreedores.

El administrador cautelar designado por el IPAB asumird el cargo de administrador Gnico de la institucién. El
administrador cautelar tendré la autoridad de representar y manejarse bajo la autoridad de la Ley mexicana y
no se sujetara a los dictados del Consejo de Administracion de ninguna institucién financiera. La eleccién de
un administrador cautelar debera ser publicada en el Diario Oficial de la Federacion y en dos periddicos
nacionales, y ser registrada en el Registro Publico de Comercio del domicilio correspondiente.

2.7.3 Alertas tempranas

En referencia a los requerimientos de capitalizacion en México, la CNBV clasifica a los bancos en varias
categorias dependiendo de su indice de capitalizacion y ordena medidas correctivas para prevenir y corregir
problemas que puedan afectar la estabilidad o solvencia de los bancos si no logran alcanzar los niveles minimos
requeridos del indice de capitalizacion.

2.7.4 IPAB

La Ley de Proteccion al Ahorro Bancario publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de enero de
1999, regula la creacion organizacion y funciones del Instituto para la Proteccion del Ahorro Bancario, IPAB.
El IPAB es un organismo publico descentralizado que regula el apoyo financiero otorgado a los bancos para
proteger los dep6sitos de los mismos.

So6lo en casos excepcionales el IPAB puede otorgar apoyo financiero a instituciones bancarias.

De acuerdo a la Ley del IPAB, los bancos deben proporcionar la informacion requerida por el IPAB para evaluar
su situacion financiera y notificar a éste sobre cualquier evento que pudiera afectar su estabilidad financiera. La
Ley del IPAB excluye expresamente la difusion de tal informacion de las provisiones sobre confidencialidad
contenida en la Ley de Instituciones de Crédito y expresamente establece que el IPAB y la CNBV pueden
acceder a esa informacion y bases de datos de los bancos.

El IPAB esta autorizado a manejar y vender las carteras de crédito, derechos acciones y cualesquiera otros
activos que adquiera para realizar sus funciones de acuerdo a la ley del IPAB, a efecto de maximizar el valor
de recuperacion. El IPAB debe asegurarse de que la venta de tales activos se haga a través de procedimientos
abiertos y publicos. Al Presidente de México se le exige anualmente un reporte al congreso preparado por el
IPAB con una cuenta detallada de las transacciones realizadas por el IPAB en el afio previo.

El IPAB tiene una junta de gobierno de siete vocales: (i) El Secretario de Hacienda y Crédito Publico, (ii) El
Gobernador del Banco de México, (iii) El Presidente de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, (iv) cuatro
integrantes nombrados por el Presidente de la RepuUblica, con la aprobacion de dos terceras partes del Senado
de la Republica (o de la Comision Permanente).

El seguro de depdsito proporcionado por el IPAB a los ahorradores sera pagado cuando se determine la
disolucion, liquidacion o bancarrota de un banco. El IPAB actuard como liquidador o recipiente en la disolucién,
liquidacion o bancarrota de los bancos, ya sea directamente o a través de la designacion de un representante. El
IPAB garantizara las obligaciones de los bancos ante determinados depositantes y acreditados (excluyendo,
entre otros, a instituciones financieras) solo hasta un monto de 400,000 UDI’s por persona por banco. El IPAB
no garantizara (i) depositos y préstamos que constituyan instrumentos negociables y notas de promesa de pago
al portador; (ii) pasivos ante instituciones financieras o subsidiarias del banco; (iii) pasivos no incurridos en el
curso ordinario del negocio y transacciones de partes relacionadas, y (iv) pasivos asumidos de mala fe o en
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conexidén con lavado de dinero u otras actividades ilegales en términos del articulo 10 y 11 de la Ley de
Proteccion al Ahorro Bancario.

Los bancos tienen la obligacion de pagar contribuciones ordinarias y extraordinarias al IPAB como lo determine
en cada caso la Junta de Gobierno del IPAB. Bajo la Ley del IPAB, se les requiere a los bancos hacer
contribuciones mensuales ordinarias al IPAB, iguales a 1/12 de 0.4% multiplicado por los pasivos diarios
promedio del mes menos (i) tenencia de bonos a plazo emitidos por otros bancos comerciales; (ii)
financiamiento otorgado a otros bancos comerciales; (iii) financiamiento otorgado por el IPAB; (iv)
obligaciones subordinadas convertibles obligatoriamente en acciones del banco y (v) algunas operaciones de
forwards.

La Junta de Gobierno del IPAB tiene también la autoridad de imponer contribuciones extraordinarias en caso
que, dadas las condiciones del sistema financiero mexicano, el IPAB no tenga suficientes fondos disponibles
para cubrir sus obligaciones. La determinacién de las contribuciones extraordinarias esta sujeta a las siguientes
limitaciones: (i) Tales contribuciones extraordinarias no podran exceder anualmente, el monto equivalente a
0.3% multiplicado por el monto total de pasivos de las instituciones bancarias que estan sujetas a contribuciones
al IPAB; y (ii) el monto agregado de las contribuciones ordinarias y extraordinarias no podré exceder de manera
anual, en ningln caso, un monto equivalente a 0.8% multiplicado por el monto total de los pasivos de la
institucion bancaria en cuestion.

El Congreso Mexicano asigna fondos al IPAB sobre bases anuales para manejar sus pasivos. En situaciones de
emergencia, el IPAB esta autorizado a incurrir en financiamiento adicional cada tres afios, en un monto que no
exceda 6% del total de pasivos de los bancos mexicanos.

2.7.5 Otorgamiento de autorizaciones a bancos comerciales

Para realizar actividades bancarias, es necesario contar con una autorizacion del gobierno mexicano.
La CNBYV, previo acuerdo de su Junta de Gobierno y opinién favorable del Banco de México, tiene la facultad
de autorizar el establecimiento de bancos nuevos, sujetos a un estandar de capital minimo, entre otras cosas. La
aprobacién de la CNBV es también requerida para abrir, cerrar o reubicar oficinas, incluyendo oficinas fuera
de México o transferir activos o pasivos entre sucursales.

2.7.6 Revocacion de la autorizacion bancaria

En caso de que la CNBYV revoque la autorizacion para constituirse y operar como una institucion de crédito, el
banco inmediatamente entrara en estado de liquidacion, en la cual el IPAB desempefiara el cargo de liquidador
a través de su personal o por medio de apoderados, de acuerdo a los procedimientos expuestos por la Ley
Instituciones de Crédito. En tal caso, la Junta de Gobierno del IPAB puede determinar para llevar a cabo la
liquidacién a través de cualquiera, o una combinacion, de las transacciones siguientes: 1) transferir los pasivos
y activos de la institucion bancaria en liquidacién a otra institucién bancaria; 2) constituir, organizar y manejar
una nueva institucion bancaria bajo la propiedad y operacidn directa del IPAB, con el propoésito exclusivo de
transferir los pasivos y los activos de la institucion bancaria en liquidacion; o 3) cualquier otra alternativa que
pudiera ser determinada con los limites y condiciones provistas por la Ley de instituciones de crédito que el
IPAB considere como las mejores y las menos costosas para proteger los intereses de los depositantes.

2.7.7 Causas para revocar la autorizacion bancaria

Entre los casos mas importantes encontramos los siguientes:

a) si la institucién bancaria se disuelve y entra en estado de liquidacién.

b) si la institucién bancaria (a) no cumple con las medidas correctivas minimas que instruya la
CNBV en términos de los articulos 121 y 122 de la Ley de Instituciones de Crédito y de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito; (b) no cumple con
mas de una medida correctiva especial adicional instruida por la CNBV conforme a dicho Articulo
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122; o (c) incumple de manera reiterada una medida correctiva especial adicional instruida por la
CNBV.

c) si la institucion bancaria no cumple con el indice de capitalizacion minimo que se requiere
conforme a lo dispuesto por el articulo 50 de la Ley de Instituciones de Crédito y disposiciones
de caracter general emitidas por la CNBV.

d) si la institucion bancaria se ubica en cualquiera de los supuestos de incumplimiento siguientes:
(a) en el caso de obligaciones mayores a 20°000,000 UDIs o su equivalente: (1) no paga créditos
0 préstamos garantizados por otras instituciones bancarias, entidades financieras extranjeras o el
Banco de México, 0 (2) no liquida el principal o intereses de valores que haya emitido y que se
encuentren depositados en una institucion para el deposito de valores (INDEVAL); y (b) en el
caso de obligaciones en moneda nacional superiores o equivalentes a 2°000,000 UDIS, si durante
dos dias habiles 0 mas: (1) no liquide sus obligaciones con uno o mas de los participantes en las
camaras de compensacion o equivalentes centrales, 0 (2) no paga en dos 0 mas de sus sucursales
depdsitos bancarios para 100 o méas de sus clientes.

Una vez que se publique la resolucion de la CNBV para revocar la autorizacion bancaria en el Diario Oficial
de la Federacion y en dos periddicos de mayor circulacién, y se inscriba dicha resolucion ante el Registro
Publico de Comercio correspondiente, la institucion bancaria en cuestion sera disuelta y entraré en liquidacion.
Una vez que se liquide o declare la liquidacion judicial (concurso mercantil) de una instituciéon bancaria
comercial, el IPAB debera proceder a efectuar el pago de todas las “obligaciones garantizadas™ de la institucion
bancaria en cuestion, de acuerdo con los términos y condiciones que establece la Ley de Instituciones de Crédito
y la Ley del IPAB, diferentes a las “obligaciones garantizadas” que se hayan transferido de hecho de acuerdo
con el articulo 186 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las obligaciones de una institucion bancaria en liquidaciéon que no sean consideradas como “obligaciones
garantizadas” conforme a la Ley del IPAB y que no se hayan transferido, se manejaran de acuerdo a lo siguiente:

a) las obligaciones a plazo venceran (incluyendo los intereses) a partir de dicha fecha;

b) los montos del capital insoluto y los accesorios financieros de obligaciones quirografarias
nominadas en pesos 0 UDIs dejaran de acumular intereses;

¢) los montos del capital insolutos y los accesorios financieros de obligaciones
quirografarias nominadas en divisas extranjeras, independientemente de su lugar de pago,
dejaran de acumular intereses y deberan convertirse a pesos al tipo de cambio
prevaleciente que determine el Banco de México;

d) el pasivo garantizado, independientemente de su lugar de pago, continuara estando
nominado en la divisa acordada, y inicamente acumularé intereses ordinarios hasta por el
monto del capital e intereses equivalente al valor del activo que garantiza dichas
obligaciones;

e) para obligaciones sujetas a una condicidn suspensiva, se considerara que dicha condicién
no ha tenido lugar; y

f) para obligaciones sujetas a una condicion resolutoria, se considerara que dicha condicion
ha tenido lugar y las partes correspondientes no tendran ninguna obligacion de devolver
los beneficios recibidos durante el periodo en el cual subsista la obligacién.

g) Los derivados, repos y préstamos de titulos, seran finalizados y neteados después de los
dos dias siguientes a la publicacion de la resolucién de revocacion de licencia de la
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CNBV, en el Diario Oficial de la Federacion y en dos periddicos de amplia circulacion en
Meéxico.

Los pasivos propiedad de la institucion bancaria en liquidacion seran pagados en el siguiente orden de
prelacion: (1) créditos laborales a que se refiere la fraccion XXII1 del apartado A del articulo 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2) Créditos con garantia o gravamen real (3) y
créditos fiscales; (4) créditos con privilegio especial; (5) obligaciones garantizadas por el IPAB; (6)
créditos derivados de obligaciones garantizadas por el IPAB, por el saldo que exceda el limite de un monto
igual o equivalente a 400,000 UDIS; (7 créditos derivados de otras obligaciones distintas a las sefialadas
en las fracciones anteriores; (8) créditos derivados de obligaciones subordinadas preferentes; (9)
10obligaciones no preferentes subordinadas (como las notas); y (11) los montos restantes, si existen,
deberéan ser distribuidos entre los accionistas.

2.7.8 Apoyo financiero
Resolucién del Comité de Estabilidad Bancaria

El Comité de Estabilidad Bancaria (CEB, anteriormente llamado Comité de Estabilidad Financiera) incluye
representantes de la SHCP, el Banco de México, la CNBV y el IPAB. En caso de que el Comité de Estabilidad
Financiera o CEB, determine que un banco comercial no ha cumplido con sus obligaciones de pago y dicho
incumplimiento pudiera (i) generar serios efectos negativos en uno o mas bancos comerciales u otras entidades
financieras, poniendo en peligro su estabilidad financiera o solvencia, y dicha circunstancia pudiera afectar la
estabilidad o solvencia del sistema financiero; o (ii) poner en riesgo la operacion del sistema de pagos, entonces
el CEB podréa determinar, de acuerdo a cada caso, que un porcentaje general de todas las obligaciones pendientes
de pago del banco comercial en dificultades que no se consideren "obligaciones garantizadas" conforme a la
Ley del IPAB y "obligaciones garantizadas" por montos equivalentes o superiores al monto que estipula el
articulo 11 de la Ley del IPAB (400,000 UDIs por persona, por entidad) sean pagadas a fin de evitar el
acontecimiento de cualquiera de dichas situaciones. No obstante lo anterior, las operaciones mencionadas en
las fracciones Il, IV y V del articulo 10 de la Ley del IPAB (que incluyen operaciones tales como pasivos o
depositos a favor de accionistas, miembros del Consejo de Administracion y ciertos funcionarios de alto nivel,
y ciertas operaciones ilicitas) o pasivos derivados de la emision de obligaciones subordinadas y bonos bancarios,
no podran ser cubiertas o pagadas por el IPAB o por cualquier otra agencia gubernamental mexicana bajo
ninguna circunstancia.

2.7.9 Tipos de apoyo financiero

En caso de que el CEB haga la determinacién indicada en el parrafo anterior, entonces el Consejo de
Administracion del IPAB determinara la forma de acuerdo a la cual el banco comercial en dificultades debera
recibir el apoyo financiero mediante cualquiera de las siguientes opciones:

a) si el CEB determina que el monto total de todo el pasivo pendiente de pago del respectivo banco
comercial en dificultades (garantizado y no garantizado) debe pagarse, entonces el apoyo
financiero puede ser instrumentado mediante (i) aportaciones de capital otorgadas por el IPAB de
acuerdo con los articulos 151 al 155 de la Ley de Instituciones de Crédito, o (ii) apoyo crediticio
otorgado por el IPAB de acuerdo con los articulos 156 al 164 de la Ley de Instituciones de Crédito;
en cada caso la CNBYV debera abstenerse de revocar la autorizacion bancaria otorgada a dicho
banco comercial.

b) si el CEB determina que menos del monto total de los pasivos actuales del banco (garantizado y

no garantizado) debe ser pagado, entonces el apoyo consistira en el pago del porcentaje general
de las obligaciones actuales determinadas por el CEB, en términos del articulo 198 de la Ley de
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Instituciones de Crédito, o transferir los activos y pasivos de dicha institucion bancaria a un
tercero, como se establece en los articulo 194 o 197 de la Ley de Instituciones de Crédito.

2.7.10 Régimen de operacion condicionada

Como una alternativa para la revocacion de la autorizacion para operar como institucion de crédito, el banco en
cuestion podria solicitar, con la aprobacion de sus accionistas, la aplicacion de un régimen de operacion
condicionada. Este ultimo podria ser solicitado cuando el indice de capital del banco es menor al minimo
requerido de conformidad a los requerimientos de capital mexicanos. Para calificar a dicho régimen, el banco
en cuestion podria i) entregar a la CNBV un plan para la reconstitucion de su capital, y ii) transferir al menos
75% de sus acciones a un fideicomiso irrevocable.

Las instituciones bancarias que incumplan con el minimo del “core capital” requerido por los requerimientos
de capitalizacion mexicanos, no podran adoptar el régimen de operacion condicionada.

2.7.11 Capitalizacion

Las reglas de capitalizacion establecen requerimientos con respecto a niveles especificos de capital neto, como
un porcentaje de los activos de riesgo de mercado, crédito y operacional; sin embargo, a efecto de calcular el
capital neto, los impuestos diferidos representaran un maximo del 10% del capital basico.

Bajo el método estandar, las operaciones se clasifican en doce diferentes grupos, de acuerdo a la contraparte,
debiendo ser ponderadas de acuerdo al grado de riesgo que corresponda.

Adicionalmente, bajo este método se asigna un ponderador mayor a la cartera vencida (115% y 150%) vy los
créditos hipotecarios tendran un factor de 50% a 100% dependiendo del nivel de enganche y garantias asociadas,
las cuales sirven para incrementar el porcentaje de enganche y asignar un mejor ponderador.

Capitalizacion por riesgo operacional
Para calcular el requerimiento de capital por su exposicion por riesgo operacional, la Institucion debe utilizar:

- La Institucidn esta utilizando el Método Estandar Alternativo, autorizado por la Comisidn el pasado 27 de
noviembre de 2015.

El requerimiento de capital por método estandar alternativo se debe construir en un plazo de 3 afios, se considera
el ponderador de acuerdo a la linea de negocio.

De acuerdo a las modificaciones a las reglas de Capitalizacion emitidas en diciembre 2014, que entraron en
vigor en octubre 2015 se muestran a continuacion:

— Capitalizacion por riesgo mercado

De acuerdo a las modificaciones a la regla de capitalizacién que entraron en vigor en octubre de 2016 se
modificaron los ponderadores aplicables para los reportes RC-01, RC-02, RC-03 y RC-04. Adicionalmente en
el RC sobre posiciones accionarias (RC-05) se estan cambiando los ponderadores para Riesgo General de
Mercado, se omite el calculo de diversificacion de portafolio para usar en su lugar el 8% para el riesgo especifico
de mercado, y finalmente se suprime el céalculo por Riesgo de Liquidacion.

Se agregd un nuevo RC a los requerimientos de Mercado, RC-18, que captura el efecto de Gammay Vega sobre
las posiciones de Opciones y que se encuentra reflejado en el total de Riesgo Mercado al cierre de diciembre
2018. Este requerimiento es adicional a los requerimientos generados en el resto de los RCs.

— Capitalizacion por riesgo crédito

En cuanto a riesgo crédito, las modificaciones a la regla de capitalizacion propiciaron que el riesgo contraparte
se dividiera en riesgo de crédito de contraparte y con personas relacionadas, riesgo crédito por ajuste de
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valuacion crediticia y con personas relacionadas y exposicion al fondo de incumplimiento en camaras de
compensacion.

Para consultar el desglose del monto del Capital Neto, integrado por el Capital Basico y Complementario,
consultar los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2016 de BBVA Bancomer.

2.7.12 Ley para Regular las Agrupaciones Financieras

La Sociedad Controladora, a través de Subcontroladoras o de otras entidades financieras, podrd mantener
indirectamente la tenencia accionaria de las entidades financieras integrantes del Grupo Financiero, asi como
de aquellas entidades financieras que no sean integrantes del Grupo Financiero y de Prestadoras de Servicio e
Inmobiliarias. Las entidades financieras en cuyo capital social participe, con méas del 50%, una institucién de
banca mudltiple, casa de bolsa o institucion de seguros integrante de un Grupo Financiero, también seran
integrantes del Grupo Financiero. Las subsidiarias de las sociedades controladoras de grupos financieros, bajo
ninguna circunstancia, pueden adquirir acciones representativas del capital social de la sociedad controladora,
s 0 de otras entidades que sean accionistas de la controladora.

Ademas, las entidades integrantes del grupo financiero no pueden hacer uso de crédito en relacién con la
adquisicién de su capital social, el capital social de la sociedad controladora de servicios financieros o del
capital social de otras subsidiarias de su compafiia controladora de servicios financieros. Sin la autorizacién de
la SHCP (la cual tomar& en consideracion las opiniones del Banco de México y de la principal comision
regulatoria mexicana de supervision de entidades financieras), los miembros del grupo financiero no pueden
aceptar como garantia las acciones de las instituciones financieras mexicanas. Los bancos mexicanos no pueden
recibir o adquirir como garantia ciertos valores emitidos por bancos mexicanos. Se requiere de previa
autorizacion dela SHCP para la adquisicion de acciones de capital social de las entidades financieras extranjeras,
0 de entidades comprometidas en actividades relacionadas con aquellos bancos.

La Ley de Instituciones de Crédito impone ciertas restricciones a los bancos mexicanos sobre inversiones en
valores de capital de compafiias envueltas en actividades no financieras. Los bancos mexicanos pueden ser
propietarios de capital en dichas empresas, en términos de los siguientes lineamientos: (i) hasta el 5.0% del
capital de dichas empresas en cualquier momento; (ii) mas del 5.0% y hasta el 15.0% del capital de dichas
empresas por un plazo que no supere tres afios, después de obtener la autorizacidn previa de la mayoria de los
miembros del consejo de administracion del banco; y (iii) Por porcentajes y plazos mayores en el caso de
empresas que desarrollen proyectos nuevos de larga maduracion, con autorizacion previa de la CNBV.

El total de todas estas inversiones que efectle el Banco no podra superar el 30.0% de la parte basica del capital
neto.

2.7.13 Disposiciones sobre el secreto bancario; buré de crédito

De conformidad con la Ley de Instituciones de Crédito, un banco no puede proporcionar ninguna informacion
relacionada con la identidad de sus clientes o depositos especificos, servicios o cualquiera de las demas
operaciones bancarias (incluyendo préstamos) a cualquier tercero (incluyendo cualquier comprador,
aseguradora o corredor, o tenedor de cualquiera de los valores del banco) diferente a (i) el ahorrador, deudor,
cuentahabiente o beneficiario, fideicomitente, fideicomisario, comitente o mandante y sus representantes
legales o apoderados, (ii) autoridades judiciales en acciones judiciales en las cuales el cuentahabiente sea parte
o demandado; (iii) las autoridades fiscales mexicanas para efectos tributarios; (iv) La SHCP para los propésitos
de implementacion de medidas y procedimientos para prevenir el terrorismo y el lavado de dinero (v) la
Auditoria Superior de la Federacion, para ejercer la autoridad de supervision, (vi) la unidad supervisora de la
Agencia Federal Electoral, y (vii) la Procuraduria General de la Republica para propositos de procesos
judiciales, entre otros. En la mayoria de los casos, la informacion necesita ser solicitada por la CNBV.

La Ley de Instituciones de Crédito vigente autoriza a la CNBV a proporcionar a las autoridades financieras
extranjeras cierta informacion protegida conforme a las leyes mexicanas sobre el secreto bancario, siempre y
cuando se celebre previamente un acuerdo entre la CNBV y dicha autoridad para el intercambio reciproco de
dicha informacion. La CNBV debe abstenerse de proporcionar informacion a autoridades financieras
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extranjeras si, a su absoluta discrecién, dicha informacién puede ser utilizada para propoésitos diferentes a los
propdsitos de supervision financiera, o en razon del orden publico, seguridad nacional o cualquier otra causa
que estipule el acuerdo correspondiente.

A los bancos y a otras entidades financieras se les permite proporcionar informacion relacionada con el crédito
a las sociedades de informacion crediticia debidamente autorizadas. BBV A Bancomer utiliza los servicios de
dos bur6és de crédito mexicanos con la naturaleza de sociedades de informacion crediticia creados
conjuntamente por BBVA Bancomer y otros bancos mexicanos y una afiliada mexicana de Trans Union y Dun
& Bradstreet, burds de crédito lideres en Estados Unidos.

2.7.14 Normatividad relativa a la prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo

México tiene normatividad vigente con relacion a la Prevencidn de Lavado de Dinero (PLD). La mas reciente
actualizacidn entr6 en vigor el 10 de septiembre de 2015.

De acuerdo a la actual normatividad de PLD, se requiere que el Banco satisfaga varios requisitos:

El establecimiento e instrumentacion de procedimientos y politicas, incluyendo identificacién y conocimiento
de clientes y usuarios a fin de detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, asistir o cooperar
en alguna forma con actividades terroristas o de lavado de dinero (segun se definen en el Codigo Penal Federal
Mexicano).

Instrumentacion de procedimientos para detectar operaciones relevantes, inusuales e internas preocupantes, asi
como presentar informacion sobre dichas operaciones a la SHCP via la CNBV.

El establecimiento de un comité de comunicacion y control (que, a su vez, debe nombrar a un oficial de
cumplimiento) encargado de supervisar el cumplimiento de las disposiciones contra el lavado de dinero.

Para la identificacion de clientes personas fisicas, es necesario integrar un expediente de identificacién de cada
uno de los mismos, el cual debera incluir los siguientes datos: 1. Nombre completo. 2. Fecha de nacimiento. 3.
Pais de nacimiento. 4. Entidad federativa de nacimiento 5. Género 6. Nacionalidad. 7. Ocupacion. 8. Domicilio
particular. 9. Teléfono. 10. Correo electrénico (en su caso). 11. CURP y RFC (con homoclave) cuando disponga
de éstos. 12. Numero de serie de la FIEL si dispone de ella. Asimismo, se deberd recabar e incluir en el
expediente copia simple de los siguientes documentos: 1. Identificacion personal. 2. Constancia de la CURP,
RFC y FIEL cuando cuente con éstas. 3. Comprobante de domicilio 4. Declaracién firmada en la que conste si
actlia por cuenta propia o por terceros. 5. En los casos de apoderados, copia simple del poder, identificacién y
comprobante de domicilio del mismo (ademas del cliente).

Para la identificacidn de clientes personas morales, es necesario integrar un expediente de identificacion de
cada uno de los mismos, el cual deberd incluir los siguientes datos: 1. Razén Social. 2. Giro mercantil o
actividad. 3. Nacionalidad. 5. RFC (con homoclave). 6. Nimero de serie de la FIEL, cuando cuente con ella.
7. Domicilio. 8. Teléfonos. 9. Correo electrénico en su caso. 10. Fecha de constitucion. 11. Nombre completo
de los apoderados legales. Asimismo, se debera recabar e incluir en el expediente copia simple de los siguientes
documentos: 1. Escritura constitutiva 2. Cédula de ldentificacion Fiscal. 3. Comprobante de domicilio 4.
Poderes e identificaciones de los representantes.

Los documentos y datos anteriores, se deben recabar antes de iniciar operaciones con el cliente y se deben
conservar durante toda la vigencia de la relacién y por un periodo minimo de diez (10) afios después de
terminada dicha relacién con el cliente.

Para el caso de usuarios, se establecen requisitos de identificacion dependiendo los montos y los instrumentos
con lo que éstos operen.

Adicionalmente, las Disposiciones establecen restricciones a los depésitos mensuales de dolares en efectivo,
hasta por 4,000 dolares para personas fisicas y hasta 14,000 dolares para personas morales que operan en
municipios sancionados por la Autoridad. Ademas se establece la figura de corresponsal cambiario para
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empresas ubicadas en las zonas mencionadas quienes pueden captar ddlares en efectivo por montos mayores a
los 14,000 délares, bajo estas mismas condiciones se permite operar a algunas personas morales a quienes se
les somete a un proceso de analisis y autorizacion, mismas que seran catalogadas como de alto riesgo.

Con respecto a los fideicomisos, es necesario integrar un expediente de identificacion, el cual debera incluir
los siguientes datos:, nimero o referencia del Fideicomiso y, en su caso, Registro Federal de Contribuyentes
(con homoclave), nimero de identificacion fiscal y/o equivalente, el pais o paises que los asignaron, asi como
el nimero de serie de la Firma Electrénica Avanzada; finalidad del Fideicomiso y, en su caso, indicar la(s)
actividad(es) vulnerables que realice en términos del articulo 17 de la Ley Federal para la Prevencion e
Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita; lugar y fecha de constitucion;
denominacién o razén social de la institucion fiduciaria; patrimonio fideicomitido; aportaciones de los
fideicomitentes, asimismo, se deberan identificar los fideicomitentes, fideicomisarios, delegados fiduciarios y,
en su caso, de los miembros del comité técnico, representantes legales y apoderados.

De conformidad con la normativa de PLD vigente se debe enviar a la SHCP a través de la CNBV: 1)
trimestralmente (durante los 10 dias habiles siguientes al final de cada trimestre) Reporte de las operaciones
relevantes y reportes por la expedicidn o pago de cheques de caja mayores a 10,000 délares 2) dentro de los 60
dias naturales posteriores a partir de la fecha en que se detecte la operacion, reporte correspondiente a las
operaciones inusuales y reporte de las operaciones internas preocupantes. 3) Mensualmente (dentro de los 15
dias hdbiles siguientes al dltimo dia habil del mes inmediato anterior), reporte por cada transferencia
internacional enviada o recibida por un monto mayor a los 1,000 ddlares de los EE. UU, asi como el reporte de
operaciones en ddlares en efectivo mayores a 250 délares para usuarios y de 500 dolares para clientes de la
Institucidn.

2.7.15 Reglas acerca de las tasas de interés

La normatividad del Banco de México limita el nimero de tasas de referencia que los bancos mexicanos pueden
utilizar como base para determinar las tasas de interés sobre préstamos. Para préstamos nominados en pesos,
los bancos pueden elegir una tasa fija, TIIE, Cetes, MEXIBOR (Tasa Bancaria Mexicana de 24 horas), CCP, la
tasa determinada por el Banco de México segun se aplica a préstamos financiados por o descontados con NAFIN
o0 la tasa convenida con los bancos de desarrollo en préstamos financiados o descontados con éstos. Para
préstamos nominados en UDIs, la tasa de referencia es la UDIBONOS. Para préstamos nominados en moneda
extranjera, los bancos pueden elegir una tasa ya sea una tasa fija, una tasa que tenga una referencia de mercado
y que no haya sido determinada unilateralmente por los acreditantes, incluyendo la LIBOR y EURIBOR, o la
tasa convenida con los bancos internacionales o nacionales de desarrollo para préstamos financiados por o
descontados con dichos bancos o fondos. Para préstamos nominados en délares, los bancos pueden elegir una
tasa fija, CCP-Dolares, LIBOR o estar de acuerdo con los bancos de desarrolla internacionales y nacionales,
para créditos fundados por o descontados con dichos bancos o fondos.

Las normas también estipulan que solamente se puede utilizar una tasa de referencia por cada operacion, y que
no se permite una tasa alternativa de referencia a menos que la tasa elegida de referencia esté discontinuada, en
cuyo caso se puede establecer una tasa sustituta de referencia. En forma similar, el diferencial de un banco
también ha sido restringido a una Unica formula, ya sea un porcentaje fijo o un nimero de puntos base que seran
afiadidos a la tasa de referencia elegida.

El 11 de julio de 2008, las normas del Banco de México regularon la deuda en cartera de crédito de los bancos
y establecieron que cierta informacion concerniente a los cargos en intereses sean incluidos en los estados de
cuenta de la tarjeta de crédito de los usuarios.

2.7.16 Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

El objeto de esta ley es regular las comisiones y cuotas de intercambio asi como otros aspectos relacionados
con los servicios financieros y el otorgamiento de créditos de cualquier naturaleza que realicen las Entidades,
con el fin de garantizar la transparencia, la eficacia del sistema de pagos y proteger los intereses del pablico.
Esta ley otorga al Banco de México la facultad de regular tasas de interés y comisiones y establecer lineamientos
y requisitos generales con relacién a los dispositivos de pago y los estados de cuenta de tarjetas de crédito. El
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Banco de México tiene la autoridad para especificar las bases sobre las cuales, cada banco debe calcular su
costo anual agregado (costo anual total) el cual comprende tasas de interés y comisiones, sobre una base
agregada, que se cargan a los créditos y otros servicios. El costo anual agregado debe hacerlo publico cada
banco. La ley también regula que los términos que los bancos deben ser incluidos en los acuerdos y en los
términos de cualquier publicidad e informacion provista en los estados de cuenta. BBVA Bancomer tiene la
obligacion de informar al Banco de México cualquier cambio en comisiones, al menos 30 dias calendario, antes
de que sean efectivas.

2.7.17 Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (Disposicion Unica de la
CONDUSEF)

Tiene como proposito proteger y defender los derechos e intereses de los usuarios de servicios financieros,
establecer los lineamientos minimos que deben cumplir las instituciones de crédito para proteger los derechos
de sus clientes, tanto en materia de contratos, operaciones, documentos, publicidad, relacion contractual, etc.

BBVA Bancomer, también debe sujetarse a las medidas coercitivas o sanciones impuestas por la CONDUSEF.
2.7.18 Ley de transparencia y de fomento a la competencia en el crédito garantizado

El 30 de diciembre de 2002, el Congreso Mexicano promulgé la Ley de transparencia y de fomento a la
competencia en el crédito garantizado. Dicha Ley provee una estructura legal para las actividades y servicios
financieros para el otorgamiento de crédito garantizado, para la adquisicion, construccion, remodelacion o
refinanciamiento destinado a la vivienda con la finalidad de asegurar la transparencia en su otorgamiento y
fomentar la competencia. En particular, establece reglas especificas para requerir 1) la revelacion de cierta
informacion de las instituciones financieras a sus clientes, previo a la ejecucién de acuerdos de crédito,
incluyendo la revelacion de ciertos términos relacionado a las tasas de interés, costos agregados y gastos
pagables 2) el cumplimiento de las instituciones de crédito y sus acreedores con ciertos requerimientos en la
aplicacion de procesos 3) que la oferta hecha por la institucion crediticia que garantice el crédito tenga efecto
legal 4) la inclusion de provisiones obligatorias en los acuerdos de crédito 5) la suposicion de ciertas
obligaciones de los notarios ante los que se garantiza el crédito.

Ademas, busca fomentar la competencia entre las instituciones de crédito permitiendo intereses subyacentes a
los préstamos garantizados para sobrevivir a cualquier refinanciacion de los mismos, incluso si dichos créditos
fueron garantizados por diferentes instituciones. Esta provision de la Ley esta disefiada para reducir gastos
hechos por los prestatarios en relacion con la refinanciacion.

2.7.19 Responsabilidad de Grupos Financieros

La Ley para Regular las Agrupaciones Financieras requiere que cada sociedad controladora y cada una de las
entidades financieras integrantes de un grupo suscribiran un convenio conforme al cual es responsable, en forma
subsidiaria y sin limitacién, del cumplimiento de las obligaciones incurridas por las entidades financieras
integrantes del Grupo Financiero como resultado de las actividades autorizadas de dichas entidades financieras,
y es completamente responsable por ciertas pérdidas de sus entidades financieras hasta por el monto total del
activo de la sociedad controladora de entidades financieras. Para dichos efectos, se considera que la entidad
financiera tiene pérdidas si sus activos son insuficientes para cumplir con sus obligaciones de pago.

En el caso de la responsabilidad legal de una sociedad controladora con respecto a un banco, el IPAB debe
determinar el monto de las pérdidas preliminares de dicho banco. La sociedad controladora, es requerida para
crear una reserva de capital por el monto de dichas pérdidas. La sociedad controladora es también requerida
para garantizar el pago de las pérdidas del banco que son cubiertas por el IPAB de acuerdo a la Ley de
instituciones de crédito. Dicha garantia puede ser creada sobre los activos de la tenedora de servicios financieros
0 sobre las acciones de dicha compafiia o de las de sus subsidiarias.

Una sociedad controladora no tiene permitido pagar dividendos o transferir dinero a sus accionistas hasta la
fecha en la que el IPAB determina el método de resolucién aplicable a la institucion de banca multiple.
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Ninguna entidad financiera respondera por pérdidas de la sociedad controladora de o de las demas integrantes
del grupo financiero. El Grupo ha celebrado dicho contrato con BBVA Bancomer, y con sus otras entidades
financieras.

2.7.20 Beneficios fiscales especiales

Con relacidn a beneficios fiscales, el Banco no tiene autorizaciones especiales que le generen algln beneficio
en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

2.8 Recursos humanos

La siguiente tabla muestra el total de los empleados de tiempo completo de BBVA Bancomer.

Al 31 de diciembre de

2014 2015 2016

BBVA BanNCOMET ......c.ooeeiiiieeeeiiee e 29,387 30,375 31,058
Sucursales en el exterior y oficinas representativas.. 28 28 24
TOtal oo 29,415 30,403 31,082

Al 31 de diciembre de 2016, BBVA Bancomer tenia 31,058 empleados, de los cuales, aproximadamente
38.70 % estaban sindicalizados. Todas las posiciones directivas estan a cargo de empleados no sindicalizados.

BBVA Bancomer cuenta con un Contrato Colectivo de Trabajo que define la relacion laboral con el 38% de
sus empleados y les ofrece compensaciones y prestaciones por encima de la Ley.

El 2 de febrero de 2016 celebré6 la revision salarial de su Contrato Colectivo de Trabajo con el Sindicato
Nacional BBVA Bancomer de Empleados de los Servicios de la Banca y Crédito y Actividades Relacionadas
(SNAEBB), el incremento salarial acordado del 4% benefici6 a 12,391 trabajadores sindicalizados.

La relacién con la representacion sindical del Banco permite el desarrollo de las actividades en un marco
propicio para la consecucion de los objetivos institucionales.

BBVA Bancomer, S. A. cuenta con empleados temporales cuyo nimero no representa algun tipo de influencia
en el desarrollo de las operaciones del Banco.

2.9 Desempefio ambiental

En BBVA Bancomer, como parte del compromiso por preservar el medio ambiente, se ha propuesto la
mitigacion del impacto de las actividades cotidianas a través de la concientizacion de los empleados y demas
grupos de interés sobre la importancia de su cuidado.

En sintonia con los planes globales del Grupo en materia ambiental, BBVA Bancomer cuenta con 2 edificios
certificados en la norma ambiental 1SO 14001, que es un sistema avanzado que define el proceso para controlar
y mejorar el rendimiento medioambiental en las organizaciones. Permite la reduccién en el consumo de recursos
naturales, el reciclado del 100% de los residuos, la implantacion de compras sostenibles, asi como la difusion
de programas de formacién y sensibilizacién ambiental. EI nuevo edificio ubicado en Paseo de la Reforma,
cuenta con la certificacién de sustentabilidad LEED ORO, que es un Sistema certificador de edificios
sustentables (Leadership in Energy & Environmental Design - Liderazgo en energia y disefio ambiental).
Asimismo, la Torre Polanco cuenta con la certificacion LEED PLATA.
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Las certificaciones LEED (Leadership in Energy and Environment Design) es un método de evaluacion de
edificios verdes a través de pautas de disefio objetivas y parametros cuantificables. Es un sistema voluntario y
concensuado, disefiado en Estados Unidos, que mide, entre otras cosas, el uso eficiente de la energia, del agua,
la correcta utilizacién de materiales, el manejo de desechos en la construccion y la calidad del ambiente interior
en los espacios habitables. La certificacion evalla el comportamiento medioambiental que tendra un edificio a
lo largo de su ciclo de vida, sometido a los estandares ambientales mas exigentes a nivel mundial.

2.10 Informacién de mercado

BBV A Bancomer enfrenta fuerte competencia dentro de todos los sectores del negocio en el mercado nacional,
por ejemplo, bancos, compafiias de seguros y casas de bolsa. Asi también, en el mercado internacional se
enfrenta a instituciones bancarias extranjeras e intermediarios financieros internacionales. En el sector bancario
mexicano BBVA Bancomer compite con otros bancos que, también, pertenecen a grupos financieros
constituidos para ofrecer la misma gama de productos y servicios bancarios que ofrece nuestro negocio.
Asimismo, BBVA Bancomer compite con instituciones bancarias extranjeras, principalmente en los Estados
Unidos, dentro de los sectores de financiamiento en doélares, grandes corporativos, gobierno y segmentos de
personas de ingresos elevados. Adicionalmente, Bancomer compite con empresas de autoservicio que cuentan
con licencia para operar como instituciones bancarias, tal es el caso de Ahorro Famsa, Wal-Mart y otros. Dentro
de la banca de inversion, el Banco compite con casas de bolsa, asi como instituciones extranjeras.

Al 31 de diciembre de 2016, el sistema bancario mexicano se conformé de un total de 47 instituciones bancarias.
Los seis principales bancos mexicanos; BBVA Bancomer, Banamex, Santander, Banorte y HSBC

Participacion de Mercado al 31 de diciembre de 2016
Millones de pesos

Rubro Mercado BBVA Banamex | Santander | Banorte HSBC Scotiabank
Bancomer

. 100% 22.25% 13.05% 15.78% 11.98% 7.59% 4.43%
Activos

L 100% 21.86% 14.70% 14.38% 12.37% 7.03% 5.74%
Depositos

- 100% 23.45% 13.81% 13.63% 13.07% 6.41% 5.81%
Créditos

Fuente: CNBV, banco sin subsidiarias.

Dentro del sector de créditos al menudeo BBVA Bancomer compite con las Sociedades Financieras de Objeto
Limitado o Sofoles, que ofrecen créditos hipotecarios, de consumo y comerciales. Estas instituciones estan
reguladas por las mismas autoridades que regulan a la banca y no tienen ambito de accién en comercio exterior,
no funcionan como instituciones de ahorro ni pueden operar transacciones en monedas extranjera.

2.11 Estructura Corporativa

BBVA Bancomer es la principal subsidiaria de GFBB, compafiia holding de servicios financieros.

Ademas de los productos y servicios del Banco, éste distribuye y genera para GFBB y otras filiales, comisiones
provenientes de una amplia gama de productos y servicios relacionados, incluyendo:

e  Productos de banca-seguros en representacion de Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
e  Fondos de inversion, en representacion de BBVA Bancomer Gestion S.A. de C.V.

e Servicios de intermediacion bursatil, en nombre de Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
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e Administracion de fondos de pensiones, en representacion de Pensiones BBVA Bancomer, S.A.
de C.V.

A continuacion se presenta la estructura actual del Grupo incluyendo las principales subsidiarias del Banco y
su participacion accionara en cada una.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(BBVA)

Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.

BBVA Bancomer, S.A.
99.99%

Casa de Bolsa BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
_— 99.99%

BBVA Bancomer Servicios Administrativos,
— S.A.deC.V. 99.99%

BBVA Bancomer Operadora, S.A. de C.V.
— 99.99%

Hipotecaria Nacional S.A. de C.V.
99.99%

BBVA Bancomer Gestion, S.A. de C.V.
— 99.99%

Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
— 99.99%

BBVA Bancomer Salud, S.A. de C.V.
83.50%

| Pensiones BBVA Bancomer, S.A. de C.V.
51.00%
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Principales subsidiarias

Las subsidiarias consolidadas con la Institucién al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se detallan a
continuacion:

Compaifiia Participacion  Ubicacion Actividad

Betese. S.A. de C.V. (antes 99.90% México

BVA Bancomer USA, Inc) (Estados Promover, constituir, organizar, explorar,
Unidos de  adquirir y tomar participacion en el capital
América) social o patrimonio de todo tipo de sociedades

Opcidn Volcan, S.A. de C.V. 99.99% México Arrendamiento inmobiliario.

Desitel, Tecnologia y Sistemas, 99.99% México Prestacion de servicios computacionales de
S.A.deC.V. transmision de datos.

Fideicomiso No. 29764-8, 100.00% México Compensacion y liquidacién de contratos de
Socio Liquidador Integral de futuros por cuenta de terceros y propia.
Operaciones Financieras
Derivadas Integral

Adquira México, S.A. de C.V. 50.00% México Construir, administrar, comercializar y operar

un club de compras, asi como de mercados via
medios electrdnicos.

Financiera Ayudamos, S.A. de 99.99% México Otorgamiento habitual y profesional de crédito
C.V., SOFOM, ER en los términos del articulo 87-B de la Ley

General de Organizaciones Auxiliares del
Crédito.
Unidad de Avaltios México, 99.99% México Servicio de avalos.
S.A.de C.V. (hasta el 31 de
diciembre de 2015, ya que
durante el ejercicio de 2016
fue vendida)

Fideicomiso Irrevocable para la 100.00% México Emision de certificados colocados a través de
emision de Certificados la BMV respaldados por créditos hipotecarios.
Burséatiles Numero 881

Fideicomiso Irrevocable para la 100.00% México Emisidn de certificados colocados a través de
emision de Certificados la BMV respaldado por créditos hipotecarios.
Bursatiles Nimero 989

Fideicomiso Empresarial 100.00% México Financiamiento para la adquisicion del
Irrevocable de Equipo Modular de Perforacion, para
Administracion y Pago posteriormente otorgarlo en arrendamiento
Identificado No. F/1859 financiero con opcién a compra a PEMEX

Exploracion y Produccion.

Fideicomiso Empresarial 100.00% México Financiamiento para la adquisicion del

Irrevocable de
Administracién y pago
Identificado No. F/1860

Equipo Modular de Perforacion, para
posteriormente otorgarlo en arrendamiento
financiero con opcion a compra a PEMEX
Exploracion y Produccion.
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2.12 Descripcion de principales activos

En este punto presentamos la informacién relativa a la integracion de los activos fijos mas importantes del
Banco, compuesta por inmuebles e infraestructura tecnoldgica.

2.12.1 Inmuebles

A diciembre de 2016, BBVA Bancomer ocupaba 2,001 inmuebles para realizar sus operaciones. De este total,
era propietario de 464 inmuebles, el resto de inmuebles en los que se encuentran las operaciones de BBVA
Bancomer estan rentados y en comodato. Para esta fecha, todo el personal ya se encuentra instalado en los tres
nuevos edificios, el corporativo ubicado en Paseo de la Reforma, el centro operativo ubicado en Parques
Polanco, y el centro operativo del Grupo Financiero.

La tabla inferior muestra un detalle de los inmuebles propios y rentados de BBVA Bancomer a diciembre de
2016.

Propios Rentados Comodato  Total M2 Antigiedad Uso

Sucursales
Red 461 1,355 82 1898 | 1,107,886.96 Sucursales
Centro de
Computo 1 1 6,082 Centro de Cémputo
Torre
Reforma 1 1 189,000 1 afio Oficinas
Torre Polanco 1 1 153,000 1 afio Oficinas

Total 464 1,355 82 2,001 |1,455,968.96

El Plan de Inversion de BBVA Bancomer por 3,500 millones de délares que comenz6 en 2013 con finalizacion
en el afio 2016, ha permitido importantes avances en tecnolégicos y de calidad del servicio. La inversion se
distribuy0 en tres principales ejes Tecnologia, Sucursales y Nuevas Sedes en donde se muestran cambios
significativos.

1. Tecnologia: represento el 43% del total de la inversion. Ademas de seguir mejorando y robustecer la
estrategia digital en BBVA Bancomer, se invirtio en el reforzamiento de las plataformas de
informacion, operativas y de riesgos.

2. Sucursales: representd el 37% del total de la inversién. Al cierre del afio se han logrado remodelar el
95% del total de toda la red de sucursales (terminando el restante en el 2017). La remodelacién incluye
la instalacion de patios de autoservicio mas amplios para descargar a la sucursal de operaciones de
bajo valor. Adicionalmente, con la aplicacion del programa denominado Experiencia Unica en el 100%
de las redes se ha logrado implementar un modelo de franquicia que permita mejorar la calidad del
servicio, los procesos, la productividad y la rentabilidad.

3. Sedes Corporativas: represent6 el 20% del total de la inversion. Con ello se ha logrado finalizar la
construccion de los tres edificios corporativos, dos de ellos, Torre BBVA Bancomer y Parques BBVA
Bancomer ambos ubicados en la Ciudad de México (con certificacion LEED) y el Centro de
Procesamiento de Datos ubicado en el Estado de México (reconocido por el Uptime Institute como
Tier IV, uno de los edificios mas tecnoldgicos de América Latina).

El Grupo Financiero BBVA Bancomer cuenta con un Seguro Corporativo de Todo Riesgo, con renovacion
anual y cuya vigencia es del 01 de Febrero 2017 al 01 de Febrero 2018, esta péliza cubre los dafios fisicos que
pudieran sufrir de las diferentes ubicaciones propiedad o rentados del Grupo, asi como sus contenidos y equipo
electrénico. En el seguro estan considerados las nuevas sedes corporativas como son Torre Reforma, Torre
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Polanco y el Centro de Procesamiento de Datos, asi como la totalidad de sucursales y edificios corporativos en
territorio nacional.

BBVA Bancomer no ha otorgado ningln activo fijo como garantia para la obtencion de algun crédito
2.12.2 Infraestructura tecnoldgica

BBVA Bancomer también es propietario de 5,500 m? de construccién en Monterrey, México, que alberga
instalaciones de computo del Banco, las cuales proveen servicios de computo a las sucursales y centros de
operacién en méas de 500 regiones de México.

2.13 Procesos judiciales, administrativos o arbitrales

No existe ningun procedimiento legal, administrativo o arbitral mas alla de aquellos que forman parte del
curso normal del negocio, incluyendo aquellos relacionados con la liquidacion o procesos de bancarrota, en
los cuales BBVA Bancomer o sus subsidiarias o accionistas y directores, estdn o pueden estar envueltos, lo
cual podria haber tenido un impacto significativo en el resultado de sus operaciones.

No existen procesos legales, administrativos o arbitrales con contingencias que excedan méas de 10% del total
de los activos del Banco.

2.14 Acciones representativas del capital

Las acciones representativas del capital social son nominativas y de igual valor. Dentro de cada serie confieren
a sus tenedores los mismos derechos y deben pagarse integramente en efectivo en el acto de ser suscritas, 0
bien, en especie si, en este Ultimo caso, asi lo autoriza la CNBV, considerando la situacion financiera de la
institucion y velando por su liquidez y solvencia. La Sociedad puede emitir acciones no suscritas, que se
conserven en la tesoreria, las cuales no computan para efectos de determinar los limites de tenencia accionaria
a que se refiere la Ley de Instituciones de Crédito, sujetandose en todo momento a lo establecido en el articulo
45-G de dicha Ley de Instituciones de Crédito. Los suscriptores recibiran las constancias respectivas contra el
pago total de su valor nominal y de las primas que, en su caso, fije la Institucion. En todo caso, el capital social
de la Institucion, estara integrado por acciones de la serie "F" que representaran cuando menos un 51% de dicho
capital. Un 49% restante, estara integrado por acciones de la serie "B". Salvo tratandose de una institucién
financiera del exterior, una sociedad controladora filial o una filial, se requerira de la previa autorizacion de la
CNBYV, para que cualquier persona fisica o moral adquiera mediante una o varias operaciones simultaneas o
sucesivas, acciones de la serie "B" del capital social pagado de la sociedad, cuando excedan del cinco por ciento
de dicho capital social.

Estructura accionaria de BBVA Bancomer, vigente al cierre del ejercicio 2016.

CAPITAL SOCIAL AUTORIZADO: $5,000°000,000.24 M.N.
ACCIONES EMITIDAS SERIE “F”: 9,107°142,859
ACCIONES EMITIDAS SERIE “B”: 8.749°999,999

TOTAL ACCIONES EMITIDAS: 17,857°142,858
CAPITAL SOCIAL PAGADO: $4,242,942,208.96 M.N.
ACCIONES PAGADAS SERIE “F: 7,728,216,167
ACCIONES PAGADAS SERIE “B”™: 7,425,148,865

TOTAL ACCIONES PAGADAS: 15,153,365,032

65



ACCIONES DE TESORERIA SERIE “F”:  1,378,926,692
ACCIONES DE TESORERI{A SERIE “B”:  1,324,851,134
TOTAL DE ACCIONES DE TESORERIA: 2,703,777,826

VALOR NOMINAL DE CADA ACCION:  $0.28 M.N.

Para mayor detalle de como se encuentra la estructura accionaria del tenedor de la emisora, ver la seccion 4.3.9 de
Accionistas

2.15 Dividendos

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de febrero de 2016; se acordd que toda vez
que los estados financieros consolidados aprobados por dicha Asamblea reportaron una utilidad neta en el
ejercicio social de 2015, por la cantidad de $26,813 se efectuaran las siguientes aplicaciones:

a) La utilidad neta obtenida en el ejercicio por la cantidad de $26,813, a la cuenta de “Resultado de
Ejercicios Anteriores”.

b) Se autorizé la distribucién de dividendos hasta por la cantidad de $19,350, de los cuales, se
decretaron $15,450 provenientes de la cuenta de “Resultado de ejercicios anteriores”, a razon de
$1.019575517872 pesos por accion, mismos que fueron pagados a los accionistas $3,145 el 29 de
marzo de 2016, $6,035 el 22 de junio de 2016 y $3,805 el 21 de septiembre de 2016.

En caso de repartir utilidades que no hubieran causado el impuesto aplicable a la Institucion, éste tendra que
pagarse al distribuir el dividendo. Por lo anterior, la Institucion debe llevar cuenta de las utilidades sujetas a
cada tasa.

Los dividendos pagados en 2015, provienen de resultados de ejercicios anteriores a 2015, por lo mismo no
aplica el ISR adicional del 10% sobre el pago de dividendos a personas fisicas y residentes en el extranjero.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 26 de febrero de 2015, la Institucion autorizé la
distribucion de un dividendo en efectivo hasta por la cantidad de $17,100 proveniente de la cuenta de “Resultado
de ejercicios anteriores”, el cual fue distribuido en proporcion a su tenencia accionaria a razon de
$1.08227848101266 pesos por accion, mismos que fueron pagados a los accionistas durante 2015, como sigue:
el 25 de marzo de 2015 por $2,222; 24 de junio de 2015 por $5,426; 23 de septiembre de 2015 por $3,726 y 20
de enero de 2016 por $4,426.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 26 de febrero de 2015 se acord6 que toda vez que los estados
financieros consolidados aprobados por dicha Asamblea reportaron una utilidad neta en el ejercicio social de
2014, por la cantidad de $24,745 y en virtud de que la Institucion tiene integrada en su totalidad la “Reserva
Legal” correspondiente, la utilidad del ejercicio se traspasé en su totalidad a la cuenta de “Resultados de
ejercicios anteriores”.

En caso de repartir utilidades que no hubieran causado el impuesto aplicable a la Institucién, éste tendra que
pagarse al distribuir el dividendo. Por lo anterior, la Institucién debe Ilevar cuenta de las utilidades sujetas a
cada tasa.

Los dividendos pagados en 2014, provienen de resultados de ejercicios anteriores a 2014, por lo mismo no
aplica el ISR adicional del 10% sobre el pago de dividendos a personas fisicas y residentes en el extranjero.

Las reducciones de capital causaran impuesto sobre el excedente del monto repartido contra su valor fiscal,
determinado de acuerdo con lo establecido por la LISR.
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El resultado neto de la Institucion esta sujeto a la disposicion legal que requiere que el 5% de las utilidades de cada
gjercicio sea traspasado a la reserva legal, hasta que ésta sea igual al 20% del capital social. Esta reserva no es
susceptible de distribuirse a los accionistas durante la existencia del Grupo Financiero, excepto en la forma de
dividendos en acciones.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 27 de febrero de 2014, la Institucion autorizé la
distribucion de un dividendo en efectivo hasta por la cantidad de $16,450 proveniente de la cuenta de "Resultado
de ejercicios anteriores”, el cual fue distribuido en proporcién a su tenencia accionaria a razon de
$1.085567460776 pesos por accion, mismos que fueron pagados a los accionistas durante 2014, corno sigue: el
26 de marzo de 2014 por $2,058; 25 de junio de 2014 por $3,497; 24 de septiembre de 2014 por $5,198 y 21
de enero de 2015 por $5,197.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 27 de febrero de 2014 se acord6 que toda vez que los estados
financieros consolidados aprobados por dicha Asamblea reportaron una utilidad neta en el ejercicio social de
2013, por la cantidad de $30,825 y en virtud de que la Institucion tiene integrada en su totalidad la "Reserva
Legal" correspondiente, la utilidad del ejercicio se traspaso a la cuenta de "Resultados de ejercicios anteriores".

Por disposicion legal se establecié para la Institucién la constitucion de una reserva legal del 10% de las
utilidades netas hasta el 100% del monto del capital social pagado. Esta reserva no es susceptible de distribuirse
a los accionistas durante la existencia de la Institucion, excepto en la forma de dividendos en acciones.

2.16 Controles cambiarios y otras limitaciones que afecten a los tenedores de titulos.

La propiedad del capital social de una sociedad controladora ya no se limita a personas y entidades especificadas
conforme a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras y la escritura constitutiva del Grupo. Las acciones
serie F pueden ser compradas, directa o indirectamente por instituciones financieras del exterior.

No obstante lo anterior, en términos de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, los gobiernos
extranjeros no podran participar, directa o indirectamente, en el capital social de la Sociedad Controladora,
salvo en los casos siguientes: 1) de conformidad con las medidas prudenciales de caracter temporal, tales como,
programas de apoyo o rescate financiero. 2) cuando el control sobre dichas instituciones es sostenido a través
de entidades oficiales (p.e. fondos o entidades gubernamentales de apoyo) siempre que acrediten que dichas
entidades no ejercen funciones de autoridad y sus decisiones hacen que los cuerpos operen separadamente de
un gobierno exterior y 3) cuando la participacion es indirecta y no implica el control de un gobierno externo
sobre la sociedad controladora. Las entidades financieras mexicanas, incluyendo aquellas que forman parte de
un grupo financiero, no pueden comprar capital de una sociedad controladora, a menos de que las entidades
sean inversionistas calificados como se define en las leyes de grupos financieros.

De acuerdo a la ley aplicable (1) el capital de los bancos puede estar compuesto por acciones con derecho a
voto serie O, el cual puede ser propiedad de inversionistas mexicanos y extranjeros, por acciones series F, las
cuales Unicamente pueden ser propiedad de instituciones financieras extranjeras o acciones serie B, las cuales
representan un interés minoritario en un banco controlado por una institucion financiera extranjera y que puede
ser propiedad de inversionistas extranjeros o mexicanosy, (2) las personas que adquieran o transmitan acciones
de la serie “O” por mas del 2.0% del capital social pagado de un banco deberan dar aviso de ello a la CNBV
dentro de los 3 dias habiles siguientes a la adquisicién o transmision, (3) la CNBV autoriza la adquisicion de
mas de 5% de las acciones en circulacion de un banco mexicano y (4) la composicion del consejo de
administracién de los bancos mexicanos ha sido limitado a un maximo de 15 miembros y sus respectivos
suplentes (opuesto a la regla anterior de 11 miembros o sus multiplos), de los cuales cuando menos el 25%
deberan ser independientes. Los accionistas minoritarios son propietarios de las acciones serie B de BBVA
Bancomer.

El cambio en las normas de propiedad extranjera que propicio la liberalizacion del sistema bancario mexicano
se inici6 bajo el TLCAN. De conformidad con este tratado, el Tratado de Libre Comercio entre México y la
Union Europea, el Tratado de Libre Comercio entre México y Japén, y el Tratado de Libre Comercio entre
México y la Zona de Libre Comercio Europea y las regulaciones y leyes mexicanas aplicables, las entidades
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financieras extranjeras incorporadas en los Estados Unidos, Canadé, estados miembros de la Unién Europea,
Japon y otros paises con los cuales México ha ejecutado acuerdos internacionales relevantes, o compafiias
controladoras de servicios financieros originadas en México por entidades financieras extranjeras, seran tratadas
de manera idéntica a los inversionistas mexicanos, cuando inviertan en bancos afiliados y otras entidades
financieras.

Un tenedor que adquiera acciones en contravencion a las restricciones antedichas, o en contravencion a las
restricciones al porcentaje de la propiedad, no tendré ninguno de los derechos de un accionista con respecto a
dichas acciones, y se le requerird que renuncie a los derechos que otorgan dichas acciones de acuerdo con los
procedimientos que estipula la Ley de Instituciones de Crédito y la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras.
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3. INFORMACION FINANCIERA

3.1 Informacion financiera seleccionada

A menos de que se indique lo contrario, las cifras del presente documento se presentan en pesos nominales. Los
estados financieros consolidados de la Institucion incluyen sus subsidiarias en las que tiene control y sus
fideicomisos por operaciones de bursatilizacion.

La informacién financiera presentada en esta seccidn incluye los cambios mas recientes en la estructura de

negocio de la Institucion, asi como las modificaciones o Gltimos cambios en los criterios contables establecidos
por la Comisién para instituciones de crédito.

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

BBVA Bancomer

Estado de Resultados
(en millones de pesos)

Por los afios terminados al 31 de diciembre

2014 2015 2016
Ingresos por intereses 111,081 119,831 137,879
Gastos por intereses (27,126) (28,022) (34,775)
Margen financiero 83,955 91,809 103,104
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (25,526) (28,482) (32,383)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 58,429 63,327 70,721
Comisiones y tarifas neto 20,792 21,851 24,200
Resultado por intermediacion 3,291 3,262 3,562
Otros Ingresos (egresos) de la operacion 475 854 1,551
Gastos de administraciéon y promocién (50,534) (51,959) (57,743)
Resultado de la operacion 32,453 37,335 42,291
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas 142 100 16
Resultado antes de impuestos a la utilidad 32,595 37,435 42,307
Impuestos a la utilidad causados (9,279) (13,516) (10,974)
Impuestos a la utilidad diferidos (netos) 1,430 4,695 1,106
Resultado antes de operaciones discontinuadas 24,746 28,614 32,439
Operaciones discontinuadas - - 872
Resultado antes de participacion no controladora 24,746 28,614 33,311
Participacién no controladora (1) (1) -
Resultado neto 24,745 28,613 33,311
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BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

BBVA Bancomer

Activo

Millones de pesos

Disponibilidades
Cuentas de margen
Inversiones en valores
Titulos para negociar
Titulos disponibles para la venta
Titulos conservados a vencimiento
Deudores por reporto
Derivados
Con fines de negociacion
Con fines de cobertura
Ajustes de valuacion por cobertura de activos financieros
Cartera de crédito vigente
Créditos comerciales
Actividad empresarial o comercial
Entidades Financieras
Entidades Gubernamentales
Créditos de consumo
Créditos a la vivienda
Media y residencial
De interes social
Cartera de crédito vencida
Créditos comerciales
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Entidades Gubernamentales
Créditos de consumo
Créditos a la vivienda
Media y residencial
De interes social
Total cartera de crédito
Estimacion Preventiva para riesgos crediticios
Cartera de crédito (neto)
Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacién
Otras cuentas por cobrar (neto)
Bienes adjudicados (neto)
Inmuebles, mobiliario y equipo (neto)
Inversiones permanentes
Activos de larga duracion disponibles para la venta
Impuestos y PTU diferidos (neto)
Otros activos
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles
Otros activos a corto y largo plazo

Total activo

Dic Dic Dic
2014 2015 2016
124,190 150,102 186,749
3,810 2,774 8,998
411,539 414,285 401,350
242,970 249,462 235,030
152,187 147,946 150,664
16,382 16,877 15,656
144 11,231 289
91,995 109,133 167,891
85,070 95,854 148,957
6,925 13,279 18,934
2,456 2,137 262
787,432 883,163 999,701
434,555 497,339 572,221
296,507 343,955 409,974
10,060 15,869 19,606
127,988 137,515 142,641
193,411 217,982 245,965
159,466 167,842 181,515
139,863 150,959 166,694
19,603 16,883 14,821
21,951 21,405 22,759
5,382 5,659 6,323
5,338 5,159 6,000
42 499 322

2 1 1

7,487 7,433 8,755
9,082 8,313 7,681
7,792 7,208 6,828
1,290 1,105 853
809,383 904,568 1,022,460
-26,081 -27,386 -30,005
783,302 877,182 992,455
1,165 1,136 197
58,548 61,072 80,807
6,822 5,662 3,866
28,946 39,641 42,563
1,377 1,518 1,207
376 0 0
6,958 12,309 14,998
9,624 7,951 7,049
8,209 6,941 6,293
1,415 1,010 756
1,531,252 1,696,133 1,908,681
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Pasivo y Capital Dic Dic Dic

Millones de pesos 2014 2015 2016
Captacion tradicional 797,113 952,255 1,035,624
Depésitos de exigibilidad inmediata 574,871 678,708 754,858
Depésitos a plazo 148,409 179,826 197,606
Del publico en general 134,541 150,934 173,800
Mercado de dinero 13,868 28,892 23,806
Titulos de crédito emitidos 71,128 91,220 79,990
Cuenta global de captacion sin movimientos 2,705 2,501 3,170
Prestamos interbancarios y de otros organismos 49,621 20,838 19,204
De exigibilidad inmediata 7,305 1,571 413
De corto plazo 37,758 12,903 8,619
De largo plazo 4,558 6,364 10,172
Acreedores por reporto 258,742 244,431 264,485
Prestamo de valores 1 1 1
Colaterales vendidos o dados en garantia 38,195 36,898 34,416
Reportos 1 0 0
Prestamo de valores 38,194 36,898 34,416
Derivados 99,424 108,097 159,036
Con fines de negociacion 93,946 100,229 148,027
Con fines de cobertura 5,478 7,868 11,009
Ajustes de val. por cobertura de pasivos finan. 3,084 4,536 5,095
Otras cuentas por pagar 74,853 98,435 130,922
Impuestos a la utilidad por pagar 0 1,999 1,005
Participacién de los trabajadores en las util. por pagar 2 3 2
Acreedores por liquidacion de operaciones 29,911 39,742 59,192
Acreedores por colaterales recibidos en efectivo 15,478 26,599 36,271
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 29,462 30,092 34,452
Obligaciones subordinadas en circulacion 69,495 77,958 93,185
Créditos diferidos y cobros anticipados 6,751 7,507 7,731
Total pasivo 1,397,279 1,550,956 1,749,699

Capital contable

Capital contribuido 39,864 39,864 39,864
Capital social 24,138 24,138 24,138
Prima en venta de acciones 15,726 15,726 15,726

Capital ganado 94,073 105,276 119,081
Reservas de capital 6,881 6,881 6,881
Resultado de ejercicios anteriores 60,639 69,584 82,742
Resultado por val. de titulos disponibles para la venta 898 -692 -3,967
Resultado por val. de inst. de cob.de flujos de efectivo 707 550 141
Efecto acumulado por conversion 203 340 440
Remediciones por beneficios definidos a los empleados 0 0 -467
Resultado neto 24,745 28,613 33,311

Total Capital contable mayoritario 133,937 145,140 158,945
Participacion no controladora 36 37 37

Total capital contable 133,973 145,177 158,982

Total pasivo y capital contable 1,531,252 1,696,133 1,908,681

Nota: Reclasificaciones - El Balance General consolidado al 31 de diciembre de 2015 y 2014, fue reclasificado de conformidad con la
presentacién utilizada en los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2016 en los siguientes rubros:

Para el ejercicio de 2015:

- De “Depositos de exigibilidad inmediata” por $2,501 a la cuenta “Cuenta global de captacion sin movimientos”.

- De “Captacion” por $546 a la cuenta “Otras cuentas por pagar” por los saldos a favor de tarjeta de crédito.
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Para el ejercicio de 2014:

- De “Depositos de exigibilidad inmediata” por $2,705 a la cuenta “Cuenta global de captacion sin movimientos”.
- De “Captacion” por $574 a la cuenta “Otras cuentas por pagar” por los saldos a favor de tarjeta de crédito.

3.2 Informacion financiera por linea de negocio y zona geograéfica

Captacion por Entidad Federativa

mdp 2014 2015 2016

Estado Vista Plazo Total Vista Plazo Total Vista Plazo Total
AGUASCALIENTES 5177 1,506 6,683 5,962 2,325 8,286 12,039 1,723 13,762
BAJA CALIFORNIA NORTE 15,652 3,067 18,718 18,927 3,247 22,173 22,841 3,524 26,365
BAJA CALIFORNIA SUR 5,079 621 5,700 6,333 926 7,259 7,027 966 7,993
CAMPECHE 4,040 1,367 5,407 4,055 3114 7,169 4,733 1,986 6,719
COAHUILA 9,774 2,998 12,772 12,092 3,853 15,945 11,964 3,212 15,175
COLIMA 2,413 548 2,961 2,522 811 3,333 3,159 707 3,866
CHIAPAS 9,584 3,305 12,889 7,694 3534 11,228 7,735 3,362 11,097
CHIHUAHUA 15,688 4,310 19,998 18,740 5,136 23,876 21524 4,188 25711
CIUDAD DE MEXICO 204,374 37,415 241,789 233,120 45,826 278,945 293,215 68,828 362,043
DURANGO 5,008 6,408 11,416 5,842 6,718 12,560 5,679 3,353 9,032
GUANAJUATO 17,850 4,760 22,610 21,062 8,190 29,252 22,004 10,275 32,278
GUERRERO 5,821 1,951 7,772 5714 2,606 8,320 5,621 2,378 7,998
HIDALGO 8,117 2,002 10,119 8,677 2477 11,155 8,713 2,248 10,961
JALISCO 40,278 13,167 53,446 45,001 16,328 61,329 50,164 15,773 65,937
ESTADO DE MEXICO 53,733 16,362 70,095 61,193 17,813 79,007 55,051 18,448 73,499
MICHOACAN 20,613 6,064 26,677 24,861 6,177 31,038 28,617 6,926 35,542
MORELOS 5,282 1,449 6,731 5,869 2431 8,300 7,364 1,855 9,219
NAYARIT 3,598 877 4,475 4,387 1,196 5,583 4,132 1,334 5,466
NUEVO LEON 29,315 10,817 40,131 54,077 7517 61,593 41,627 6,720 48,347
OAXACA 5,616 2,501 8,117 6,007 2574 8,581 5,590 2,403 7,993
PUEBLA 18,464 4,181 22,645 22,578 5,904 28,482 22,972 6,653 29,625
QUERETARO 10,286 2,311 12,597 13,265 3,154 16,419 15,083 3,253 18,336
QUINTANA ROO 6,500 924 7425 8,772 1,717 10,489 9,391 1,342 10,734
SAN LUIS POTOSI 6,149 1,796 7,945 7,750 2,449 10,198 8,067 2,357 10,425
SINALOA 7,769 1,390 9,159 10,312 1,794 12,105 14,886 2,059 16,945
SONORA 12,261 2,754 15,015 13,698 3,568 17,265 15,100 3,632 18,732
TABASCO 8,525 1,287 9,812 9,017 2,520 11,537 8,078 2,566 10,644
TAMAULIPAS 9,947 3,902 13,849 10,938 3,980 14,918 11,788 3,951 15,738
TLAXCALA 2,806 1,039 3,845 3,230 1,347 4577 2,957 900 3,857
VERACRUZ 15,833 3,941 19,774 16,885 6,300 23,185 16,917 5,886 22,803
YUCATAN 5,237 1,235 6,472 5479 1,627 7,107 6,109 1,842 7,951
ZACATECAS 4,084 2,154 6,238 4,649 2,669 7,318 4,712 2,958 7,670
Total 574,871 148,409 723,281 678,708 179,826 858,534 754,858 197,606 952,464

Al cierre de diciembre de 2016, la Institucion registro $754,858 millones de pesos en depoésitos a la vista,
incluyendo ahorro y $197,606 millones de pesos en depésitos a plazo. Estos montos representan un crecimiento
de 11.2% en vista y de 9.9% en plazo, al comparar contra los del cierre de 2015. La entidad federativa con
mayor captacion fue la Ciudad de México. Las entidades federativas siguientes con mayor captacion fueron el
Estado de México y el Estado de Jalisco.
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Cartera por Entidad Federativa

mdp 2014 2015 2016
Cartera Cartera Cartera
empresarial empresarial empresarial

Estado vigente vigente vigente
AGUASCALIENTES 1,927 2,000 2,269
BAJA CALIFORNIA NORTE 3,924 4,340 5,537
BAJA CALIFORNIA SUR 834 1,115 993
CAMPECHE 1514 1,601 1,640
COAHUILA 5,958 5,930 5,998
COLIMA 1,226 1,616 2,208
CHIAPAS 1,480 1,879 2,069
CHIHUAHUA 6,736 7430 8,565
CIUDAD DE MEXICO 138,933 161,452 185,438
DURANGO 1,889 2,563 3,277
GUANAJUATO 6,124 7,278 8,042
GUERRERO 428 651 693
HIDALGO 2,049 2,356 2,674
JALISCO 13,836 19,095 22,742
ESTADO DE MEXICO 18,077 18,847 23547
MICHOACAN 4,325 6,558 6,358
MORELOS 1,038 1,272 1,375
NAYARIT 1,123 1,260 1,655
NUEVO LEON 39471 43,184 59,744
OAXACA 625 742 1,069
PUEBLA 4,407 6,533 9,400
QUERETARO 2,767 3,243 4,077
QUINTANA ROO 7,860 9,426 15,795
SAN LUIS POTOSI 2,250 2,575 3,139
SINALOA 7,250 9,022 10,089
SONORA 5,021 5,685 5,604
TABASCO 1,202 1,483 1,259
TAMAULIPAS 4513 4,728 4,610
TLAXCALA 303 402 384
VERACRUZ 5,945 5,980 5,266
YUCATAN 3,093 3,240 3,857
ZACATECAS 376 450 579
SIN ESPECIFICAR 3 20 23
Total 296,507 343,955 409,974

Nota: Informacién de la Institucién sin subsidiarias. El saldo de la cartera de empresas no incluye la cartera de
Entidades Financieras.

Referente a la cartera de crédito empresarial por entidad federativa, al cierre de diciembre de 2016, la
Institucidn registré saldos por $409,974 millones de pesos, que representaron un incremento de 19.2% respecto
al cierre de 2015. La distribucién de cartera empresarial por entidad federativa estuvo concentrada en la Ciudad
de México, que representd 45.2% del total de esta cartera. Las siguientes entidades mas importantes en
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otorgamiento de crédito a empresas fueron Nuevo Leodn, con un 14.6%, Estado de México (5.7%) y Jalisco
(5.5%).

3.3 Informe de créditos relevantes

Al 31 de diciembre de 2016, la Institucion no mantiene créditos otorgados a deudores o grupos de personas
que representen riesgo comin y cuyo importe individual es mayor al 10%. Al 31 de diciembre del 2015
mantenia un deudor por un importe de $17,216, que representaba el 12% del capital basico.

No existe algun crédito otorgado al Banco con un valor equivalente a 10%, o mas, del total de su pasivo al 31
de diciembre de 2014; segun estados financieros.

3.4 Resultados de operacion, situacion financiera, liquidez y recursos de capital

La informacion financiera que se presenta a continuacion fue seleccionada de los Estados Financieros Auditados
de la Institucion para los afios terminados el 31 de diciembre de 2014, 2015y 2016.

Al cierre de 2016, los activos totales de la Institucion fueron de $1,908,681 lo que representd un incremento de
12.5%, 6 $212,548 millones de pesos con respecto a los activos de 2015. Este incremento se encuentra
influenciado por un aumento en la cartera vigente de $116,538 millones de pesos 0 13.2%.

Al cierre de 2015, los activos totales de la Institucion fueron de $1,696,133 lo que representd un incremento de
10.8%, 6 $164,881 millones de pesos con respecto a los activos de 2014. Este incremento se encuentra
influenciado por un aumento en la cartera vigente de $95,731 millones de pesos 0 12.2%.

En cuanto al pasivo, al cierre de 2016 present6 un incremento de 12.8%, al pasar de $1,550,956 millones de
pesos en 2015 a $1,749,699 de millones de pesos en 2016. Esta variacion se debié principalmente a un
incremento de 8.8% en la captacion tradicional; un incremento de 33.0% en otras cuentas por pagar y un
decremento de 12.3% en titulos de crédito emitidos.

En cuanto al pasivo, al cierre de 2015 presentd un incremento de 11.0%, al pasar de $1,397,279 millones de
pesos en 2014 a $1,550,956 de millones de pesos en 2015. Esta variacion se debid principalmente a un
incremento de 19.4% en la captacion tradicional; un incremento de 32.5% en otras cuentas por pagar y un 28.2%
en titulos de crédito emitidos.

La mezcla de captacién ha evolucionado favorablemente en los tltimos tres afios, de acuerdo al costo de fondeo,
al pasar la proporcion de exigibilidad inmediata respecto a la suma de exigibilidad inmediata mas depositos a
plazo de 79.6% en 2014 a 79.1% en 2015y 79.3% en 2016.

Al cierre de 2016, el capital contable alcanzé los $158,982 millones de pesos, que representan un incremento
de 9.5% respecto a 2015, cuyo capital contable alcanzé los $145,177 millones de pesos o un incremento de
8.4% con respecto a 2014.

3.4.1 Margen financiero

El margen financiero neto en 2016 se ubicé en $103,104 millones de pesos, comparado con $91,809 millones
de pesos en 2015, el cual mostr6 un incremento de $11,295 millones de pesos 0 12.3%. Este crecimiento fue
impulsado por mayores volimenes de crédito y captacion.

El margen financiero neto en 2015 se ubic6 en $91,809 millones de pesos, comparado con $83,955 millones de
pesos en 2014, el cual mostr6 un incremento de $7,854 millones de pesos o 9.4%. Este crecimiento fue
impulsado por mayores volimenes de crédito y captacion, asi como crecimientos en las fuentes de fondeo del
de la Institucion.
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3.4.2 Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Las estimaciones preventivas para riesgos crediticios de 2016, fueron de $32,383 millones de pesos, que
comparando con $28,482 millones de pesos en 2015, muestran un incremento de $3,901 millones de pesos o
de 13.7%, con respecto a 2015. La prima de riesgo se ubico en 3.4% al cierre de 2016.

Las estimaciones preventivas para riesgos crediticios de 2015, fueron de $28,482 millones de pesos, que
comparando con $25,526 millones de pesos en 2014, muestran un incremento de $2,956 millones de pesos o
de 11.6%, con respecto a 2014, este crecimiento es menor al ritmo de crecimiento del crédito. La prima de
riesgo se ubico en 3.3% al cierre de 2015 y de 3.4% al cierre de 2014.

3.4.3 Comisiones y tarifas, neto

El ingreso por comisiones y tarifas (neto), fue de $24,200 millones de pesos para 2016, comparado con $21,851
millones de pesos en 2015, reflejando un incremento de $2,349 millones de pesos, 0 10.8%. Esta evolucion
estuvo impulsada por un mayor nivel de transacciones con tarjeta de crédito.

El ingreso por comisiones y tarifas (neto), fue de $21,851 millones de pesos para 2015, comparado con $20,792
millones de pesos en 2014, reflejando un incremento de $1,059 millones de pesos, 0 5.1%. Esta evolucion
estuvo impulsada por un mayor nivel de transacciones con tarjeta de débito y crédito; cajeros automaticos y las
comisiones provenientes de banca de inversion.

3.4.4 Intermediacion

Las ganancias por actividades de intermediacion fueron de $3,562 millones de pesos para 2016, comparado con
$3,262 millones de pesos para 2015, reflejando un incremento de $300 millones de pesos 0 9.2%, apoyado por
la compra-venta, principalmente, de divisas e inversiones en valores.

Las ganancias por actividades de intermediacion fueron de $3,262 millones de pesos para 2015, comparado con
$3,291 millones de pesos para 2014, reflejando un decremento de $29 millones de pesos 0 0.9%, practicamente
en linea con el afio anterior.

3.4.5 Otros ingresos y egresos de la operacion

El saldo por otros ingresos y egresos de la operacion fueron de $1,551 millones de pesos para 2016, comparado
con $854 millones de pesos para 2015 y reflejando un incremento de $697 millones de pesos o 81.6%, debido
a la terminacion del Fideicomiso 781 en el ejercicio de 2016.

El saldo por otros ingresos y egresos de la operacién fueron de $854 millones de pesos para 2015, comparado
con $475 millones de pesos para 2014, reflejando un incremento de $379 millones de pesos o 79.8%. Este
incremento se atribuye al registro contable de la plusvalia de la venta de un inmueble en el primer trimestre de
2015.

3.4.6 Gastos de administracion y promocién

Al cierre de 2016, el gasto total se ubico en los $57,743 millones de pesos, lo que represent6 un incremento
interanual de $5,784 millones de pesos o de 11.1%; ello, derivado del ajuste actuarial de los planes de
pensiones, asi como de la indemnizacién de los empleados para hacer una organizacién mas sencilla y cercana
(los cuales son pagados a las empresas operadoras de personal).

Al cierre de 2015, el gasto total se ubico en los $51,959 millones de pesos, lo que represent6 un incremento

interanual de $1,425 millones de pesos o de 2.8% comparado contra 2014; todo ello, propiciado por el
continuo ejercicio de inversion que ha tenido la Institucion en el pais.
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3.4.7 Utilidad neta

La utilidad neta al 31 de diciembre de 2016 se ubicé en $33,311 millones de pesos, comparada con $28,613
millones de pesos del afio anterior. Esto represent6 un incremento de $4,698 millones de pesos 0 16.4%.

La utilidad neta al 31 de diciembre de 2015 se ubicé en $28,613 millones de pesos, comparada con $24,745
millones de pesos del afio 2014. Esto representd un incremento de $3,868 millones de pesos 0 15.6%.

3.4.8 Resultados netos de las subsidiarias
Las subsidiarias consolidadas y no consolidadas presentaron una contribucién a la utilidad neta de la Institucién
de 2.1% durante 2014, 2.3% en 2015 y 2.1% para 2016. El detalle de las utilidades en 2016 esta distribuido de

la siguiente forma:

SUBSIDIARIAS CONSOLIDADAS

BBVA Bancomer, S.A.

Resultado neto Por los afos terminados el
Cifras en millones de pesos 31 de diciembre de
2014 2015 2016

Banco 24,745 28,613 33,311
De los que:
Opcion Volcan 207 302 -32
Desitel 1 0 1
Socio Liquidador Posicidn de Terceros 56 37 43
Servicios Corporativos Bancomer 0 0 0
Fideicomiso Deutsche Bank México F1859 0 0 0
Fideicomiso Deutsche Bank México F1860 0 0 0
Financiera Ayudamos -87 -12 312
Betese, S.A. de C.V. (antes BBVA Bancomer USA)

217 255 357
Adquira México 7 0 0
Unidad de Avalios México 5 3 Vendida
Trading en los Mercados Financieros 2 0 5
Total Subsidiarias Consolidadas 408 585 686
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SUBSIDIARIAS NO CONSOLIDADAS

BBVA Bancomer, S.A. Por los afios terminados el
Resultado Neto 31 de diciembre de
Cifras en millones de pesos

2014 2015 2016
Seguridad y Proteccion Bancarias, S.A. de C.V. 3 0 0
Compafiia Mexicana de Procesamiento, SA. de C.V. 8 9 11
Servicios Electrénicos Globales, S.A. de C.V. 2 25 5
1+D de México, S.A. DE C.V. 105 28 Vendida
Fideicomiso Fimpe 0 0 -4
Solium México, SA. de C.V. 1 0 0
Otros 1 -1 -1
Total Subsidiarias No Consolidadas 120 61 11
BBVA Bancomer, S.A.
Resultado Neto
Cifras en millones de pesos 2014 2015 2016
Total Subsidiarias consolidadas 408 585 686
Total subsidiarias no consolidadas 120 61 11
Total Subsidiarias 528 646 697

3.4.9 Partidas extraordinarias

Eventos significativos 2014, 2015y 2016

Durante el ejercicio de 2014, 2015 y 2016 no hubo eventos extraordinarios y/o significativos que no quedaran
registrados como tales en los estados financieros consolidados, segin consta en los dictaminados por auditores
externos.

3.4.10 Situacion financiera
3.4.10.1 Disponibilidades

Al cierre de 2016, la Institucién registr6 un monto de disponibilidades de $186,749 millones de pesos, que
represent6 un incremento de 24.4% 0 36,647 millones de pesos con respecto al afio anterior.

Al cierre de 2015, la Institucidn registré un monto de disponibilidades de $150,102 millones de pesos, que
represent6 un incremento de 20.9% 6 25,192 millones de pesos con respecto al afio 2014.
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La Institucién mantiene disponibilidad de liquidez en Banco de México hasta por el importe del Depésito de
Regulacién Monetaria (“DRM”), cuyo saldo fue de $40,230 y $59,676 (sin considerar intereses) para 2016 y
2015, respectivamente. EI monto dispuesto de esta linea para el ejercicio 2016 y 2015 ascendio a $1,120,
respectivamente, mientras que el saldo del sobregiro ascendi6 a $39,110 y $58,974 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2014, la cuenta Unica de Banco de México incluye los Dep6sitos de Regulacion
Monetaria de la Institucién en el Banco de México, los cuales ascienden a $59,681.

3.4.10.2 Inversiones en valores
Titulos para negociar:

Son aquellos titulos de deuda e instrumentos de patrimonio neto que la Institucién tiene en posicién propia,
con la intencion de obtener ganancias derivadas de su operacion como participante en el mercado. Los costos
de transaccidn por la adquisicion de los titulos se reconocen en los resultados del ejercicio en la fecha de
adquisicidn. Se valdan con base en su valor razonable (el cual incluye, en su caso, el descuento o sobreprecio)
de acuerdo con los siguientes lineamientos:

Titulos de deuda -
Se valUan a su valor razonable, el cual debera incluir tanto el componente de capital como de intereses
devengados. Los intereses devengados se determinan conforme al método de interés efectivo.

Instrumentos de patrimonio neto -

Se vallan a su valor razonable. Para los valores inscritos en el Registro Nacional de Valores (RNV) o
autorizados, inscritos o regulados en mercados reconocidos por la Comision, el valor razonable sera el precio
proporcionado por el proveedor de precios. El incremento o decremento por valuacion de estos titulos se
reconoce en resultados.

Operaciones fecha valor

Dentro de este rubro se registran las "Operaciones fecha valor" que corresponden a operaciones de
compraventa de valores asignados no liquidados, las cuales se valan y registran como titulos para negociar,
registrando la entrada y salida de los titulos objeto de la operacion al momento de concertacién contra la
cuenta liquidadora deudora o acreedora correspondiente.

Titulos disponibles para la venta:

Son aquellos titulos de deuda e instrumentos de patrimonio neto que se adquieren con una intencion distinta a
la obtencion de ganancias derivadas de su operacion como participante en el mercado o de su tenencia hasta el
vencimiento. Los costos de transaccién por la adquisicion de los titulos se reconocen como parte de la
inversidn. Se valUan de la misma forma que los "Titulos para negociar reconociendo los ajustes derivados de
su valuacion en el capital contable.

Titulos conservados a vencimiento:

Son aquellos titulos de deuda con pagos fijos o determinables y vencimiento fijo, adquiridos con la intencién
y capacidad de mantenerlos hasta el vencimiento. Se registran inicialmente a valor razonable el cual
presumiblemente corresponde al precio pactado més los costos de transaccion por la adquisicion de los titulos.
Se valUan a costo amortizado, afectando los resultados del ejercicio por el devengo de intereses, asi como el
descuento o sobreprecio recibido o pagado al momento de su adquisicion conforme al método de interés
efectivo.

La Institucion determina el incremento o decremento por valuacién a valor razonable utilizando precios

actualizados proporcionados por el proveedor de precios, quien utiliza diversos factores de mercado para su
determinacion.
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Los dividendos en efectivo de los titulos accionarios, se reconocen en los resultados del ejercicio en el mismo
periodo en que se genera el derecho a recibir el pago de los mismos.

La utilidad o pérdida en cambios proveniente de las inversiones en valores denominadas en moneda extranjera
se reconoce dentro de los resultados del ejercicio.

Los criterios contables de la Comision permiten transferir titulos clasificados como “Titulos conservados a
vencimiento” hacia la categoria de “Titulos disponibles para la venta”, siempre y cuando no se cuente con la
intencion o capacidad de mantenerlos hasta el vencimiento.

Adicionalmente, dichos criterios permiten efectuar reclasificaciones hacia la categoria de “Titulos
conservados a vencimiento”, o de “Titulos para negociar” hacia “Titulos disponibles para la venta”, en
circunstancias extraordinarias y previa evaluacion y autorizacion expresa de la Comision.

3.4.10.3

Deudores por reporto

BBVA Bancomer, S.A.
Operaciones de Reporto
Cifras en millones de pesos

a. Deudores por reporto

Reportadora:

2 01 4 2015 2016
Parte Parte Parte Parte Parte Parte
Activa Pasiva Activa Pasiva Activa Pasiva
Instrumento Deudores Colateral Vendido Diferencia Deudores Colateral Vendido Diferencia Deudores Colateral Vendido Diferencia
por o Entregado Deudora por o Entregado Deudora por o Entregado Deudora
Reporto en Garantia Reporto en Garantia Reporto en Garantia
Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal
(BONDES) 144 - 144 48,840 48,665 175 1,220 1,179 41
Bonos tasa fija - - - 6,717 6,650 67 5,488 5,249 239
Bonos de Proteccion al Ahorro (BPAS) - - - 10,973 10,922 51 1,400 1,400 -
Certificado Bursatil - - - 12,000 1,062 10,938 2,323 2,314 9
Totales 144 - 144 78,530 67,299 11,231 10,431 10,142 289

Para el ejercicio de 2016, la variacion principal se encontrd en los bonos tasa fija; misma que comparando con
2015, muestra un decremento de 97.5%, tanto para la parte activa como pasiva, con respecto a las cifras del
afio anterior.

La variacion al cierre de diciembre 2015, con respecto a 2014, se origind principalmente por emisiones de

PEMEX (PEMEX 11-3 y 11-2) las cuales fueron adquiridas en reporto pero no fueron colocadas en reporto y
tampoco vendidas en directo, por lo tanto se quedaron al cierre como posicion propia en la Institucion.
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3.4.10.4 Impuestos y PTU diferidos
(Cifras en millones de pesos)
BBVA Bancomer, S.A.

Impuestos y PTU Diferidos
Cifras en millones de pesos

2014 2015 2016
Concepto Diferencias temporales Diferencias temporales Diferencias temporales
Base ISR Diferido Base ISR Diferido Base ISR Diferido
Diferencias temporales activas:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (no deducida) $25,665 $7,699 $30,526 $9,158 $32,572 $9,772
Comisiones e intereses cobrados por anticipado 7,086 2,126 9,403 2,821 9,036 2,711
Pre-vencimiento de operaciones financieras derivadas 0 0 2,210 663 0 0
Provisiones 6,241 1,872 5,186 1,556 6,416 1,925
Otros activos 247 75 3,883 1,165 3,682 1,105
Bienes adjudicados 2,353 706 3,350 1,005 3,801 1,167
Pérdidas fiscales 97 29 93 28 48 14
Valuacion titulos disponibles para la venta (capital) 0 0 986 296 5,667 1,700
Deudores y acreedores 363 109 570 171 467 140
Total activo $42,052 $12,616 $56,207 $16,863 $61,779 $18,534
2014 2015 2016
Diferencias temporales Diferencias temporales Diferencias temporales
Concepto Base ISR Diferido Base ISR Diferido Base ISR Diferido
Diferencias temporales pasivas:

Valuacion a mercado en resultados $9,257 $2,777 $14,067 $4,220 $8,615 $2,585
Valuacién titulos disponibles para la venta (capital) 1,282 385 0 0 0 0
Valuacién instrumentos de cobertura (capital) 357 107 447 134 87 26
Pre-vencimiento de operaciones financieras derivadas 6,776 2,033 0 0 1977 593
Reserva de pensiones 677 203 550 165 423 127
Otros pasivos 511 153 116 35 684 205
Total pasivo $18,860 $5,658 $15,180 $4,554 $11,786 $3,536

Activo neto acumulado $23,192 $6,958 $41,027 $12,309 $49,993 $14,998

Para el afio 2016, el incremento se debid principalmente a la fluctuacion cambiaria repercutida en los titulos
disponibles para la venta, afectados en cuenta de resultados y cuentas de capital

Por el gjercicio de 2015 y 2014, el incremento se origind de la misma forma principalmente por los efectos de
valuacion en tipo de cambio de los instrumentos disponibles para la venta, asi como el pre-vencimiento de
operaciones derivadas (también por tipo de cambio) y por el incremento en las reservas de crédito.

3.4.10.5 Cartera de crédito

La cartera vigente de la Institucion al cierre de 2016 fue de $999,701 millones de pesos, que representan un
crecimiento de $116,538 millones de pesos 0 13.2%. El mayor dinamismo se observa dentro de la cartera
comercial que crece a un ritmo de 15.1% en términos anuales. Dentro de este portafolio, el segmento
empresarial, que incluye corporativos, empresas medianas y PyMESs registra un crecimiento de saldo de 19.2%
respecto al afio previo.

La cartera vigente de la Institucidn al cierre de 2015 fue de $883,163 millones de pesos, que representan un
crecimiento de $95,731 millones de pesos 0 12.2% con respecto a 2014. El mayor dinamismo se observa dentro
de la cartera comercial que crece a un ritmo de 14.4% en términos anuales. Dentro de este portafolio, el
segmento empresarial, que incluye corporativos, empresas medianas y PyMESs registra buen comportamiento
al registrar un saldo 16.0% mayor al del afio previo.
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Al 31 de diciembre de 2016, la cartera vencida se ubic6 en $22,759 millones de pesos, comparada con $21,405
millones de pesos en el 2015. Reflejando con ello un incremento de 6.3%. Ello debido a un crecimiento de
17.8% o $1,322 millones de pesos en la cartera vencida de los créditos al consumo. La cartera vencida de la
cartera consumo represento el 0.9% del total de la cartera de crédito. Por su parte, la cartera comercial
represent6 el 0.6% del total de la cartera, y la cartera hipotecaria represent6 el 0.8% del total de la cartera
crediticia. El indice de cartera vencida se ubica en 2.2% con una mejora de 14 puntos base en términos anuales.

Al 31 de diciembre de 2015, la cartera vencida se ubicé en $21,405 millones de pesos, comparada con $21,951
millones de pesos en el 2014. Reflejando con ello un decremento de 2.5%. Ello debido a una reduccion en la
cartera vencida de la cartera de hipotecaria, que se redujo en $770 millones de pesos 0 8.5%. La cartera vencida
de la cartera consumo represent6 el 0.8% del total de la cartera de crédito. Por su parte, la cartera comercial
representd el 0.6% del total de la cartera, y la cartera hipotecaria representé el 0.9% del total de la cartera
crediticia. El indice de cartera vencida se ubica en 2.4% con una mejora de 35 puntos base en términos anuales.

Por su parte, el indice de cobertura sobre cartera vencida se ubico en 131.8% en 2016, 127.9% en 2015, y
118.8% en 2014.

3.4.10.6 Fuentes de fondeo

Al 31 de diciembre de 2016, el fondeo total conformado por captacién vista y plazo, bonos bancarios y
préstamos bancarios y de otros organismos y obligaciones subordinadas de la Institucion, se ubico en
$1,144,843 millones de pesos, un aumento anual de 9.2% o de $96,293 millones de pesos, reflejado
principalmente por el incremento en los dep6sitos vista por $76,150 millones de pesos 0 11.2%.

Los depdsitos a la vista se ubican en $754,858 millones de pesos que representa un crecimiento interanual por
$76,150 millones de pesos 0 11.2%. Los depdsitos a plazo crecen por $17,780 millones de pesos 0 9.9%. Los
préstamos bancarios y de otros organismos se ubicaron en $19,204 millones de pesos y mostraron un
decremento de $1,634 millones de pesos o 7.8%.

Al 31 de diciembre de 2015, el fondeo total conformado por captacion vista y plazo, préstamos bancarios y de
otros organismos y obligaciones subordinadas de la Institucidn, se ubicd en $1,048,550 millones de pesos, un
aumento anual de 14.8% o de $135,026 millones de pesos, con respecto a 2014, reflejado principalmente por
el incremento en los depdsitos vista por $103,837 millones de pesos 0 18.1%.

Los depdsitos a la vista se ubican en $678,708 millones de pesos que representa un crecimiento interanual por
$103,837 millones de pesos 0 18.1%. Los depositos a plazo crecen por $31,417 millones de pesos 0 21.2%.
Los préstamos bancarios y de otros organismos se ubicaron en $20,838 millones de pesos y mostraron un
decremento de $28,783 millones de pesos 0 58.0%.

El detalle de la estructura de fondeo por los Gltimos tres afios es mostrado a continuacion:

Fuentes de Fondeo

Por los afios terminados al 31 de diciembre

2014 2015 2016
Vista 574,871 678,708 754,858
Plazo 148,409 179,826 197,606
Bonos bancarios 71,128 91,220 79,990
Deuda subordinada 69,495 77,958 93,185
Préstamos interbancarios y de otros organismos 49,621 20,838 19,204
Fondeo total 913,523 1,048,550 1,144,843
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3.4.10.7 Préstamos interbancarios y de corto plazo
BBVA Bancomer, S.A.

Integracion de prestamos interbancarios de corto plazo
Cifras en millones de pesos

2014 2015 2016
DE CORTO PLAZO 37,758 12,903 8,619
Financiamiento de fondo de fomento 5,781 6,111 7415
Préstamos de Banco de México 26,418 701 1,111
Préstamos de instituciones de banca multiple 74 48 55
Financiamiento de otros organismos 28 32 38
Préstamos de instituciones de banca de desarrollo 5,457 6,011 -

La variacion entre el ejercicio de 2016 y 2015 se origind principalmente por la liquidacion del préstamo de
banca de desarrollo por $6,011 millones de pesos a Nacional Financiera, efectuado en el mes de enero de 2016.

La variacion entre el ejercicio de 2015 y 2014, se origind principalmente en depdsitos con Banco de México
que en el cierre de 2014 se incrementaron en aproximadamente $25,000 millones de pesos en relacion al cierre
de 2013 y que se liquidd al cierre de 2014. Adicionalmente, los préstamos de instituciones de banca de
desarrollo también incrementaron al cierre de 2014 y se mantuvieron sin variaciones relevantes al cierre de
2014,

3.4.10.8 Resultados por valuacién de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo
(Cifras en millones de pesos)

BBVA Bancomer, S.A.
Integracion de valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo
Cifras en millones de pesos

2014 2015 2016
Resultado por Valuacion de Instrumentos de Cobertura de Flujos de Efectivo 707 550 141
Val. IRS Cobertura Flujos de Efectivo DRM México 356.54 341.47 (302.07)
Val FWD Cobertura de Flujos de Efectivo Subsidiaria - 107.01 388.56
Val SWAPS Cobertura Flujos Efectivo Efecto IMP a la Utilidad (106.96) (134.54) (25.95)
IRS DRM por Diferir Cobertura Flujos Efectivo 457.63 116.45 80.41
SWAPS Cobertura Flujo de Efectivo Corporativa - 119.62 -

Las disminuciones mostradas en los afios 2016, 2015 y 2014 son resultado del efecto de la valuacion de
coberturas de tipo de cambio.

3.4.10.9 Capitalizacién

Al 31 de diciembre de 2016, el indice de capitalizacion de la Institucién fue de 13.7% del riesgo total (mercado,
crédito y operacional) lo que representa 5.7 puntos porcentuales superiores a los minimos requeridos. El indice
de capitalizacion béasico fue de 11.4% vy el capital complementario 2.3%.

Al 31 de diciembre de 2015, el indice de capitalizacion de la Institucion fue de 14.9% del riesgo total (mercado,
crédito y operacional) lo que representa 6.9 puntos porcentuales superiores a los minimos requeridos. El indice
de capitalizacion basico fue de 11.8% y el capital complementario 3.1%.

Al 31 de diciembre de 2014, el indice de capitalizacion de la Institucidn fue de 15.2% del riesgo total (mercado,

crédito y operacional) lo que representa 7.2 puntos porcentuales superiores a los minimos requeridos. El indice
de capitalizacion basico fue de 18.3% y el capital complementario 5.7%.
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3.4.10.10 Politicas que rigen la tesoreria y las monedas en que se mantiene el efectivo o inversiones
temporales.

Politicas de Tesoreria

La Tesoreria de la Institucion es responsable entre otros, de la nivelacion diaria de la cuenta de tesoreria de la
Institucion.

En el ejercicio de su responsabilidad, la Tesoreria realiza sus funciones de acuerdo a las Politicas de Riesgo
de Liquidez y Financiacion aprobadas por el Consejo de Administracion de la Institucion. Asi mismo,
cumplen con las disposiciones emitidas por el Banco de México, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
y otras disposiciones juridicas de las leyes, circulares y reglamentos aplicables al sector bancario.

Derivados y productos relacionados

Establecer las condiciones para contratar, concertar y administrar productos financieros y derivados
extrabursatiles, de los subyacentes autorizados por Banco de México y el Comité de Nuevos Productos de
acuerdo a la estrategia de negocio y considerando todos los riesgos asociados incluidos Riesgo de Mercado,
Crédito, Liquidez, entre otros, a fin de minimizar el riesgo para la Institucion.

El efectivo e inversiones temporales de la Institucién se mantienen principalmente invertido en cuentas a la
vista en Pesos Mexicanos y en Doélares de los Estados Unidos de América. Sin embargo, esto no restringe que
en alglin momento se tengan cuentas denominadas en otras monedas.

El Consejo de Administracion ha delegado en un Comité, denominado Comité de Nuevos Productos ARO, la
aprobacién de cualquier nuevo producto o negocio.

3.4.10.11 Adeudos fiscales
La Institucién no cuenta con adeudos fiscales al momento de la elaboracién de este Reporte Anual.

3.4.10.12 Inversiones de capital

El Plan de Inversion de la Institucion por 3,500 millones de délares que comenzo en 2013 con finalizacion en
el afio 2016, ha permitido importantes avances en tecnolégicos y de calidad del servicio. La inversion se
distribuy6 en tres principales ejes Tecnologia, Sucursales y Nuevas Sedes en donde se muestran cambios
significativos.

1. Tecnologia: represento el 43% del total de la inversion. Ademas de seguir mejorando y robustecer la
estrategia digital en la Institucion, se invirtid en el reforzamiento de las plataformas de informacion,
operativas y de riesgos.

2. Sucursales: represento el 37% del total de la inversion. Al cierre del afio se han logrado remodelar el
95% del total de toda la red de sucursales (terminando el restante en el 2017). La remodelacidn incluye
la instalacion de patios de autoservicio mas amplios para descargar a la sucursal de operaciones de
bajo valor. Adicionalmente, con la aplicacion del programa denominado Experiencia Unica en el 100%
de las redes se ha logrado implementar un modelo de franquicia que permita mejorar la calidad del
servicio, los procesos, la productividad y la rentabilidad.

3. Sedes Corporativas: representd el 20% del total de la inversion. Con ello se ha logrado finalizar la
construccion de los tres edificios corporativos, dos de ellos, Torre BBVA Bancomer y Parques BBVA
Bancomer ambos ubicados en la Ciudad de México (con certificacion LEED) y el Centro de
Procesamiento de Datos ubicado en el Estado de México (reconocido por el Uptime Institute como
Tier IV, uno de los edificios mas tecnoldgicos de América Latina).
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3.5 Control interno

De acuerdo a las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito emitidas por la
CNBYV (Circular Unica para Bancos), el Consejo de Administracion de la Institucion, a propuesta del Comité
de Auditoria, aprueba los objetivos del Sistema de Control Interno, los lineamientos para su implementacion y
las funciones y responsabilidades asignadas a las distintas areas y érganos internos que intervienen en su
implementacion, aplicacion, vigilancia y supervision.

Manteniendo los principios de independencia, segregacién y delegacién de funciones y responsabilidades, y
adaptandose a los requerimientos del negocio y regulatorios, en la Institucion se ha establecido una Direccion
de Contraloria Interna a quien reportan funcionalmente las Unidades de Control Interno y Riesgo Operacional
constituidas en las diferentes areas de Negocio y Apoyo, teniendo como funcion conjunta, vigilar el desempefio
cotidiano y permanente de las actividades relacionadas con el disefio, implementacion y desarrollo de procesos,
asegurando la correcta identificacion de los riesgos y la eficiencia y eficacia de los controles asociados, todo
ello bajo un proceso de actualizacién continua.

Adicionalmente, se han implementado Comités Delegados de Supervision de Control Interno en cada una de
las Unidades de Negocio y Apoyo, presididos por la Alta Direccion de cada Unidad, cuyo objetivo principal
es el seguimiento y analisis de la situacién de los principales riesgos y controles, garantizando el entorno de
control y el funcionamiento del Modelo de Control Interno y Riesgo Operacional.

Dado que el &mbito de responsabilidad de algunas unidades de negocio es global, existen funciones de control
transversales que complementan los mecanismos mencionados anteriormente. EI Comité de Supervision de
Control Interno de cada unidad de negocio se responsabiliza de la aprobacion de los planes de mitigacién
adecuados a cada uno de los riesgos y debilidades existentes. La estructura de Comités culmina en el Comité
Local de Corporate Assurance.

Esta estructura soporta con un enfoque especializado, las funciones que se atribuyen por disposiciones legales,
estatutarias y reglamentarias tanto al Consejo de Administracién, como al Comité de Auditoria y Comité de
Riesgos delegado del Consejo.

Siguiendo criterios corporativos acordes a estandares internacionales y en estricto apego a las disposiciones
emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, se ha desarrollado e implementado una Metodologia
de Control Interno y Riesgo Operacional que ha permitido documentar en todas las areas de Negocio y de
Apoyo los procesos significativos y sus correspondientes riesgos y controles, los cuales son sometidos
periédicamente a revisiones por parte de personal interno y entidades externas, para comprobar su adecuado
disefio y funcionamiento. De esta manera se garantiza que el Sistema de Control Interno y la Gestion del Riesgo
Operacional funcionen de forma efectiva y eficiente, y estan alineados a las estrategias y objetivos de la
Institucidn, permitiendo detectar de manera oportuna cualquier desviacion relevante que se presente, y en su
caso, reforzary establecer los controles y medidas necesarias para su correccion. Esta Metodologia sustenta el
cumplimiento de la Ley Sarbanes Oaxley.

Adicionalmente, la Metodologia de Control Interno y Riesgo Operacional, contempla el desarrollo y
seguimiento de Indicadores de Riesgos criticos e Indicadores de Controles criticos, asi como el andlisis de
riesgos bajo escenarios catastréficos. Se tienen contemplados programas especificos de continuidad de la
operacion ante contingencias, que se someten regularmente a pruebas de efectividad y que se difunden entre el
personal involucrado. Complementando lo anterior, se han integrado Manuales que sustentan de manera clara
las politicas y procedimientos establecidos para la correcta realizacién de los procesos y su adecuado registro.

Asimismo, la Institucién cuenta con los siguientes documentos rectores del control interno, debidamente
aprobados por los érganos internos correspondientes:

a) Cadigo de conducta;

b) Politicas contables en conformidad con lineamientos generales, criterios y normas de informacion
financiera aplicables
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c) Politicas generales de la funcion de la Contraloria
d) Politicas para el adecuado empleo y aprovechamiento de los recursos humanos y materiales;

e) Manuales para la operacion de las distintas areas de negocios y centrales, en las que se detallan las politicas,
procedimientos y controles, entre otros aspectos, para la documentacion, registro y liquidacion de las
operaciones; para salvaguardar la informacion y los activos; y para prevenir y detectar actos u operaciones con
recursos de procedencia ilicita; y

f) Agendas de labores, en las que se detallan las responsabilidades de los diferentes puestos de la Institucion,
incluyendo las relativas a la elaboracion de los estados financieros y para el registro de las operaciones
conforme a la normativa en materia contable.

3.5.1 Prevencion y deteccion de operaciones inusuales y preocupantes

Se continuaron los esfuerzos de capacitacién y reforzamiento al personal que labora en la Institucion, asi como
con la implantacion de recomendaciones sobre mejores practicas internacionales en esta materia.

Adicionalmente, se amplid el proceso de conocimiento del cliente para algunos sectores que por su actividad
representan un mayor riesgo para la institucion.

3.5.2 Cédigo de conducta

En el Grupo Financiero BBVA se trabaja conforme a principios de prudencia, integridad y transparencia que
forman parte fundamental de la cultura corporativa a través del Cédigo de Conducta y sus Desarrollos
Complementarios.

Durante 2016 se trabajé en dos estrategias que nos permitirdn avanzar en consolidar el ideal de comportamiento
ético.

e Al adoptar un nuevo Codigo de Conducta, a finales del 2015, se comprometié gran parte del afio
pasado, a difundirlo por distintos medios, a compartir sus valores y principios e ir logrando posicionar
en el actuar de los colaboradores, que ser éticos recompensa, tanto a nivel personal, como profesional.
Se tuvo también una campafia corporativa de comunicacion donde se explicaron a detalle los aspectos
maés relevantes del Codigo de Conducta, explicados por especialistas de cada pais de acuerdo al tipo
de tema que se trataba.

e Como complemento al punto anterior, se inicié un programa de formacién en los contenidos del
Cdbdigo de Conducta, mediante un curso dirigido a todo el personal, donde de una manera ludica e
interactiva se forma a los colaboradores en los contenidos del Cédigo y su aplicacién practica.

e Se sentaron las bases para conformar un proyecto de “transformacion cultural” en conjunto con la
Direccion de Talento y Cultura, con el objetivo de impulsar una Cultura de Integridad en los
colaboradores, donde no solo siente las bases de comportamiento, sino que se disefien estrategias
medibles de como el comportamiento ético debe de estar presente en las acciones y actuaciones
profesionales de todos los integrantes del Grupo y las propias que se realicen como Grupo.

“El Canal de Denuncia”

Los canales de reporte donde los colaboradores pueden denunciar situaciones que consideren se desapegan al
Cadigo de Conducta, forman una parte esencial del programa de “Integridad”, y permiten conocer y resolver
de forma oportuna incidencias o desapegos al Codigo de Conducta. Las comunicaciones recibidas han
permitido conocer con mayor oportunidad aquellas situaciones que pueden poner en riesgo la Integridad
Corporativa y sancionar en su caso, los incumplimientos al mismo. Por otro lado, se ha trabajado en la
identificacion de las “causas raiz” de las situaciones reportadas y esto ha permitido la mejora de politicas y
procedimientos, asi como la revision de procesos y modificacion a los sistemas.
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Los reportes recibidos en los “Canales de Denuncia” previstos en el Codigo de Conducta, siguen siendo un
elemento eficaz para conocer aquellas situaciones donde pueda ponerse en riesgo la Integridad Corporativa del
Grupo.

3.6 Estimaciones, provisiones o reservas contables y criticas
La Institucion reconoce la estimacion preventiva para riesgos crediticios con base en lo siguiente:
Cartera Comercial:

La institucion al calificar la cartera crediticia comercial considera la Probabilidad de Incumplimiento,
Severidad de la Pérdida y Exposicidn al Incumplimiento, asi como clasificar a la citada cartera crediticia
comercial en distintos grupos establecidos por la Comision que prevén variables distintas para la estimacion
de la probabilidad de incumplimiento.

La Severidad de la Pérdida de los créditos comerciales que carezcan de cobertura de garantias reales,
personales o derivados de crédito sera de:

a. 45% para Posiciones preferentes

b. 75% para Posiciones subordinadas, en el caso de créditos sindicados aquellos que para efectos de su
prelacion en el pago, contractualmente se encuentren subordinados respecto de otros acreedores.

c. 100% para créditos que reporten 18 o mas meses de atraso en el pago del monto exigible en los
términos pactados originalmente.

Las reservas preventivas para la cartera crediticia comercial, constituidas por la Institucion como resultado de
la calificacion de los créditos se clasifican de acuerdo con los siguientes grados de riesgo y porcentajes.

Grado de riesgo Rangos de porcentajes de reservas preventivas
Al 0% 0.90%
A2 0.901% 1.50%
Bl 1.501% 2.00%
B2 2.001% 2.50%
B3 2.501% 5.00%
Cl 5.001% 10.00%
C2 10.001% 15.50%
D 15.001% 45.00%
E Mayor 45.00%

Cartera de entidades federativas y sus municipios:

La Institucion al calificar la cartera crediticia de Entidades Federativas y Municipios considera la
Probabilidad de Incumplimiento, Severidad de la Pérdida y Exposicion al Incumplimiento, asi como clasificar
a la citada cartera de entidades federativas y municipios en distintos grupos y prever variables distintas para la
estimacion de la probabilidad de incumplimiento de la cartera comercial, correspondiente a créditos otorgados
a Entidades Federativas y municipios.

Créditos sin garantia —

La Severidad de la Pérdida (SP;) de los créditos otorgados a las Entidades Federativas o Municipios que
carezcan de cobertura de garantias reales, personales o derivados de crédito sera de:

a. 45%, para Posiciones Preferentes.

b. 100%, para Posiciones Subordinadas o cuando el crédito reporte 18 o mas meses de atraso en el pago
del monto exigible en los términos pactados originalmente.
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Cartera hipotecaria:

La Institucion determina la estimacion preventiva para riesgos crediticios relativa a la cartera hipotecaria de
acuerdo a lo que establece la Comision, calculando la Probabilidad de Incumplimiento, Severidad de la
Pérdida y Exposicion (modelo de pérdida esperada) a la fecha de la calificacion segun lo siguiente:

- Probabilidad de incumplimiento: para la cartera con menos de 4 atrasos, se determina en base al
namero de atrasos, el maximo atraso en los Gltimos 4 periodos mensuales, la voluntad de pago
promedio de los Gltimos 7 periodos asi como el aforo y la moneda; y 100% si son 4 0 mas atrasos.

- Severidad de la pérdida: ésta se determina dependiendo del aforo y la forma de formalizacion de la
garantia, asi como si es el caso la cobertura por seguro de desempleo, el saldo de la subcuenta de
vivienda.

Las reservas preventivas para la cartera hipotecaria constituidas por la Institucion como resultado de la
calificacion de los créditos, se clasifican de acuerdo con los siguientes grados de riesgo y porcentajes:

Grado de riesgo Rangos de porcentajes de reservas preventivas
Al 0% 0.50%
A2 0.501% 0.75%
B1 0.751% 1.00%
B2 1.001% 1.50%
B3 1.501% 2.00%
C1 2.001% 5.00%
Cc2 5.001% 10.00%
D 10.001% 40.00%
E 40.001% 100.00%

Cartera de consumo que no incluye operaciones de tarjeta de crédito:

La Institucion determina la estimacion preventiva para riesgos crediticios relativa a la cartera de consumo no
revolvente de acuerdo a lo que establece la Comision, calculando la Probabilidad de Incumplimiento,
Severidad de la Pérdida y Exposicién (modelo de pérdida esperada) a la fecha de la calificacion segln lo
siguiente:

- Probabilidad de incumplimiento: dependiendo de la periodicidad de pago y el tipo de crédito se
determina con variables como el nimero de atrasos, el maximo atraso, la voluntad de pago
promedio, el plazo remanente y las veces que se paga el crédito o bien financiado.

- Severidad de la pérdida: esta es de 65% hasta 10 meses de atraso y 100% posteriormente.

- LaExposicion corresponde al saldo a la fecha de calificacion sin incluir los intereses devengados no
cobrados correspondientes a créditos en cartera vencida.
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Las reservas preventivas para la cartera de consumo que no incluye operaciones de la tarjeta de crédito

constituidas por la Institucion como resultado de la calificacion de los créditos, se clasifican de acuerdo con

los siguientes grados de riesgo y porcentajes:

Grado de riesgo Rangos de porcentajes de reservas preventivas
Al 0% 2.00%
A2 2.01% 3.00%
Bl 3.01% 4.00%
B2 4.01% 5.00%
B3 5.01% 6.00%
C1 6.01% 8.00%
Cc2 8.01% 15.00%
D 15.01% 35.00%
E 35.01% 100.00%

Para esta cartera, las reservas generales son las consideradas en grado de riesgo Ay las especificas son las
correspondientes a grado de riesgo B en adelante.

Cartera crediticia de consumo relativa a operaciones de tarjeta de crédito:

La Comision aprobo a la Institucion la aplicacion de un modelo interno de calificacion, el cual se viene

aplicando desde agosto de 20009.

La Comision, otorgd su autorizacién para aplicar la reestimacién de pardmetros de calificacion de cartera

crediticia de consumo revolvente utilizados en su “Metodologia interna de pérdida esperada” mismos que se

aplicaron a partir de febrero de 2016.

La metodologia de pérdida esperada desarrollada internamente consiste en el calculo de la pérdida esperada

de 12 meses con los siguientes conceptos:

- Probabilidad de incumplimiento: basada en variables tales como tipo de cartera, antigiiedad de la
cuenta, herramienta de admision o comportamiento para crédito con menos de 3 impagos y 100%

para 3 0 mas impagos.

- Severidad de la pérdida: se calcula con variables del tipo de cartera, saldo, antigiiedad y tiempo en

incumplimiento.

- Exposicion: se obtiene en funcidn del limite de crédito y el saldo actual.

Las reservas preventivas para la cartera de tarjeta de credito constituidas por la Institucion como resultado de

la calificacion de los créditos, se clasifican de acuerdo con los siguientes grados de riesgo y porcentajes.

Grado de riesgo Rangos de porcentajes de reservas preventivas
Al 0% 3.00%
A2 3.01% 5.00%
Bl 5.01% 6.50%
B2 6.51% 8.00%
B3 8.01% 10.00%
C1 10.01% 15.00%
c2 15.01% 35.00%
D 35.01% 75.00%
E Mayor 75.01%

Para mayor referencia sobre los calculos, consultar los Estados Financieros Dictaminados de 2016, 2015 y

2014
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4. ADMINISTRACION
4.1 Auditor externo

Para el ejercicio 2016, BBVA ratifico al despacho Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C. como auditor externo
de los Estados Financieros. Con fecha 27 de abril de 2016, el Consejo de Administracion del Grupo Financiero
BBVA Bancomer y a propuesta del Comité de Auditoria de dicho Consejo, aprobd designar al despacho como
Auditor Externo del Grupo y de sus subsidiarias.

Durante los ultimos catorce ejercicios, Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., firma en México asociada a
Deloitte, ha dictaminado los estados financieros del Banco, lo anterior de conformidad con las disposiciones de
caracter general aplicables a instituciones de crédito que establece la CNBYV, y ha emitido sus opiniones sin
salvedades, abstenciones o negativas.

En adicion a la regulacion aplicable, el Banco ha establecido politicas corporativas para la contratacién de
despachos de auditores externos, en las que, al igual que la regulacion aplicable, se establecen limitaciones para
su participacién en servicios adicionales, en cuyo caso, se requiere que sean autorizados previamente por la
Comision de Auditoria y Cumplimiento del Grupo.

Por disposiciones legales, los estados financieros tanto del Banco, como del Grupo y Compafiias Subsidiarias,
deben de ser Dictaminados anualmente. Cabe sefialar que debido al volumen de operaciones y al tamafio del
Grupo, la presencia de los auditores externos es permanente.

Durante 2016, Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., realizé trabajos distintos a los de auditoria, relacionados
principalmente con la revision del sistema del Riesgo Operacional, revision anual de Responsabilidad
Corporativa, certificacion del experto independiente del Sistema de Pagos Interbancarios en Délares SPID,
informe sobre el funcionamiento del sistema de Gobierno Corporativo de diferentes sociedades.

El importe de los honorarios del auditor externo por servicios distintos a los de auditoria asciende
aproximadamente a $2.5 millones de pesos, los cuales representan el 9% de los honorarios autorizados de Grupo
al despacho de auditoria externa.

4.2 Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los créditos otorgados a partes relacionadas de conformidad con lo
establecido en el articulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito, suman un total de $39,962 y $39,750,
respectivamente. EI monto de créditos relacionados al 31 de diciembre de 2016 y 2015 incluye $16,716 y
$13,984 de cartas de crédito, respectivamente, las cuales se encuentran registradas en cuentas de orden.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los créditos otorgados a partes relacionadas de conformidad con lo
establecido en el articulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito, suman un total de $39,750 y $34,980,
respectivamente. EI monto de créditos relacionados al 31 de diciembre de 2015 y 2014 incluye $13,984 y
$10,378 de cartas de crédito, respectivamente, las cuales se encuentran registradas en cuentas de orden.

Todas las operaciones con personas relacionadas fueron realizadas a precios de transferencia.
4.3 Administradores y accionistas

De acuerdo a la Ley de Instituciones de Crédito, el Consejo de Administracion de los bancos mexicanos filiales
de instituciones financieras en el exterior debe de estar compuesto de un minimo de cinco y un méximo de 15
consejeros, de los cuales, al menos un 25% debe ser independiente. Debe haber un consejero suplente asignado
para cada consejero propietario. Los suplentes de los consejeros independientes deben tener también el mismo
caracter. No podran ser consejeros los funcionarios y empleados de la institucion, con excepcion del Director
General y de los funcionarios de la Institucidon que ocupen cargos con las dos jerarquias administrativas
inmediatas inferiores a la de aquél, sin que éstos constituyan mas de la tercera parte del consejo de
administracion.
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El 28 de febrero de 2017, los accionistas de BBVA Bancomer eligieron a los miembros de su Consejo de
Administracion. Este Gltimo, se retne por lo menos cada tres meses y es presidido por Luis Robles Miaja,
Presidente del Consejo de Administracion de GFBB.

Antigledad Empresas en las que Grado de Estudios
Nombre y posicién en Consejo colabora Edad
GFBB
Consejeros
propietarios:
1) Alberto Bailleres Industrias Pefioles, S.A. de .
Gonzalez 24 C.V. (Grupo Bal) PhD Economia ITAM 85
Presidente Ejecutivo.
Maestrias de Negocios, en
2) Alejandro Ramirez Director General de Desarrollo Econdmico, y
Ma ar”{a* 3 Cinépolis de México, S.A. | en Administracion de 46
g de C.V. Empresas por Harvard y
Oxford
3) Luis Robles Miaja 14 Grupo Financiero BBVA | Abogado Escuela Libre de 56
(Presidente) .......c.ccoeees Bancomer, S.A. de C.V Derecho
PROMECAP, S.C. y Licenciatura en
4) Fernando Gerardo Aeropuertos Del Sureste, . -
- 25 - . Administracion de 65
Chico Pardo~*................ S.A. Presidente y Director
Empresas.
General.
Lic. Economia
5) Carlos Salazar Fem_sa, SA. _de C.'V" ITESM; MA ITESM,;
. 11 Presidente Ejecutivo y 65
Lomelin.......ccoooeiennne . Postgrados en IPADE y
Director General ;
extranjero
BBVA
6) Francisco Gonzalez 16 Presidente del Consejo de Lic. Ciencias Econémicas 7
Rodriguez.......c..ccceuene. Administracion U. Complutense (Madrid)
Ing. Electricista ITESM;
7) Ricardo Guajardo BB\{A Bancomer, SA MD California U.; BS
- 25 Presidente del Comité de . . 68
Touché*......cccccvvvenn S Electrical Engineer
Auditoria. ; .
Wisconsin U.
Director General de Banco | Ing. Electricista y Ciencias
8) Carlos Torres Vila 0 Bilbao Vizcaya Argentaria, | Empresarias del MIT, con 50
S.A. Master en el MA/JUNED
. . Abogado por la
9) Er]rlque*Medma 3 Asesor Legal y Financiero | Universidad Complutense 74
Fernandez*................... : ~
de Madrid, Espafia
Consejeros Suplentes:
Instituto Tecnoldgico Economista ITAM; MD y
llzlﬁ]‘rét:égzl\ﬂpaé?:? 16 Auténomo de México PhD en Economia Chicago 63
"""""" (ITAM)Rector U.
2) José Francisco Gil Telefonica Data México Doctorado en Economia
Diaz 6 . . ! en la Universidad de 72
S.A., Presidente Ejecutivo .
Chicago
3) Eduardo Osuna 1 BBVA Bancomer, S.A. Ingeniero Mecénico
- e 47
Osuna Director General electricista por la
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(Vicepresidente) Universidad La Salle y
posgrado en el IPADE
Lic. Relaciones.
4) Andrés Alejandro Socio de Aymesy Industriales
Aymes Blanchet* 11 Asociados Consultoria en U. Iberoamericana; M. 77
Eficiencia Alta Direccion de
Empresas IPADE
. Ingeniero Industrial en l,a
5) Vicente Maria 1 B:ar'[?/:/:f)?rkg?i(eclggzgwbao Escuela Técnica Superior 59
Rodero Rodero - - de Ingenieros Industriales
Vizcaya Argentaria, S.A. :
de Bilbao
Doctor en la Carrera de
6) Fernando Gutiérrez 4 BBVA Director Adjunto al | Ciencias Econémicas y 60
Junquera Presidente Empresariales de la
Universidad Complutense
de Madrid.
Lic. en Ciencias
Politicas y Admén. Publica
7) Jaime Serra Puche*.. 9 SAI. Consultores, SC UNAM,; 66
Socio Fundador y Director | n1 Economia Col. de Mex.
PhD Economia Yale U.;
Business Monitoring licenciatura en CC.EE. y
8.- Jorge Séenz- 0 Responsable de Banco Empresariales por la 46
Azclnaga Carranza Bilbao Vizcaya Argentaria, | Universidad Comercial de
S.A. Deusto y PDG por el IESE
*  Consejeros
independientes
Alfredo Aguirre Grupo Financiero BBVA . ,
Céardenas........cccovvennae. S Bancomer, S.A. de C.V Lic. Derecho U. Anahuac >4
José Fernando Pio Diaz 9 Grupo Financiero BBVA Abogado Escuela Libre de 55
Castafiares (Secretario) Bancomer, S.A. de C.V Derecho

Algunas de las empresas enunciadas en las que colaboran los consejeros o en las que han participado nuestros
principales directivos prestan servicios al Banco y/o mantienen una relacion como usuarios de crédito o
depositantes de la Institucion. En ningln caso, las operaciones con estas empresas superan los limites
establecidos en el marco legal aplicable.

Los integrantes del Comité Directivo son designados por el Director General, con base en las facultades que el
Consejo de Administracion le ha conferido. A partir del 1 de enero de 2007, los miembros del Comité Directivo,
a excepcion del Director General, son empleados de BBVA Bancomer Operadora, S.A. de C.V.

Por consejero independiente debera entenderse a la persona que sea ajena a la administracién de la institucion
de banca multiple respectiva, y que retina los requisitos y condiciones que determine la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, mediante disposiciones de caracter general, en las que igualmente se estableceran los

supuestos bajo los cuales se considerara que un consejero deja de ser independiente para los efectos de este
articulo.

En ningln caso podran ser consejeros independientes:

I. Empleados o directivos de la institucion;
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I1. Personas que se encuentren en alguno de los supuestos previstos en el articulo 73 de esta Ley, o tengan
poder de mando;

I11. Socios o personas que ocupen un empleo, cargo 0 comision en sociedades 0 asociaciones importantes
que presten servicios a la institucion o a las empresas que pertenezcan al mismo grupo empresarial del cual
forme parte ésta.

Se considera que una sociedad o asociacion es importante cuando los ingresos que recibe por la prestacion
de servicios a la institucion o al mismo grupo empresarial del cual forme parte ésta, representan mas del cinco
por ciento de los ingresos totales de la sociedad o asociacién de que se trate;

IV. Clientes, proveedores, prestadores de servicios, deudores, acreedores, socios, consejeros o empleados
de una sociedad que sea cliente, proveedor, prestador de servicios, deudor o acreedor importante de la
institucion.

Se considera que un cliente, proveedor o prestador de servicios es importante cuando los servicios que le preste
la institucion o las ventas que aquél le haga a ésta representen mas del diez por ciento de los servicios o ventas
totales del cliente, del proveedor o del prestador de servicios, respectivamente. Asimismo, se considera que un
deudor o acreedor es importante cuando el importe de la operacion respectiva sea mayor al quince por ciento
de los activos de la institucion o de su contraparte;

V. Empleados de una fundacion, asociacién o sociedad civiles que reciban donativos importantes de la
institucion.

Se consideran donativos importantes a aquéllos que representen mas del quince por ciento del total de
donativos recibidos por la fundacidn, asociacion o sociedad civiles de que se trate;

VI. Directores generales o directivos de alto nivel de una sociedad en cuyo consejo de administracion
participe el director general o un directivo de alto nivel de la institucion;

VII. Directores generales o empleados de las empresas que pertenezcan al grupo financiero al que
pertenezca la propia institucion;

VII11. Cdnyuges, concubinas o concubinarios, asi como los parientes por consanguinidad, afinidad o civil
hasta el primer grado, de alguna de las personas mencionadas en las fracciones I11 a V11 anteriores, o bien, hasta
el tercer grado de alguna de las sefialadas en las fracciones I, I1, IX 'y X de este articulo;

IX. Directores 0 empleados de empresas en las que los accionistas de la institucion ejerzan el control;

X. Quienes tengan conflictos de interés o estén supeditados a intereses personales, patrimoniales o
econémicos de cualquiera de las personas que mantengan el control de la institucién o del consorcio o grupo
empresarial al que pertenezca la institucion, o el poder de mando en cualquiera de éstos, y

XI. Quienes hayan estado comprendidos en alguno de los supuestos anteriores, durante el afio anterior al
momento en que se pretenda hacer su designacion.

Los hombramientos de consejeros de las instituciones de banca multiple deberan recaer en personas que cuenten
con calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio, asi como con amplios conocimientos y
experiencia en materia financiera, legal o administrativa.

Los consejeros estaran obligados a abstenerse expresamente de participar en la deliberacion y votacion de
cualquier asunto que implique para ellos un conflicto de interés. Asimismo, deberdn mantener absoluta
confidencialidad respecto de todos aquellos actos, hechos o acontecimientos relativos a la institucion de banca
multiple de que sea consejero, asi como de toda deliberacion que se lleve a cabo en el consejo, sin perjuicio de

92



la obligacion que tendrd la institucion de proporcionar toda la informacion que les sea solicitada al amparo de
la presente Ley.

En ninguln caso podran ser consejeros:

I Los funcionarios y empleados de la institucién, con excepcidn del director general y de los funcionarios
de la sociedad que ocupen cargos con las dos jerarquias administrativas inmediatas inferiores a la de
aquél, sin que éstos constituyan mas de la tercera parte del consejo de administracion.

Il.  El conyuge, concubina o concubinario de cualquiera de las personas a que se refiere la fraccion
anterior. Las personas que tengan parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, o
civil, con mas de dos consejeros;

Il Las personas que tengan litigio pendiente con la institucion de que se trate;

IV. Las personas sentenciadas por delitos patrimoniales; las inhabilitadas para ejercer el comercio o para
desempefiar un empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, o en el sistema financiero mexicano;

V. Los quebrados y concursados que no hayan sido rehabilitados;
VI. Quienes realicen funciones de inspeccion y vigilancia de las instituciones de crédito, y

VII. Quienes realicen funciones de regulacién y supervisidn de las instituciones de crédito, salvo que exista
participacién del Gobierno Federal o del Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario en el capital
de las mismas, o reciban apoyos de este ultimo, y

VIII. Quienes participen en el consejo de administracion de otra institucion de banca multiple o de una
sociedad controladora de un grupo financiero al que pertenezca una institucion de banca maltiple.

El consejo deberéa reunirse por lo menos trimestralmente, y en forma extraordinaria, cuando sea convocado por
su presidente o por los consejeros que representen, al menos, el veinticinco por ciento del total de miembros
del consejo o por cualquiera de los comisarios de la institucion. Para la celebracion de las sesiones ordinarias y
extraordinarias del consejo de administracion, se deberd contar con la asistencia de los consejeros que
representen, cuando menos, el cincuenta y uno por ciento de todos los miembros del consejo, de los cuales por
lo menos uno debera ser consejero independiente.

Los accionistas que representen, cuando menos, un diez por ciento del capital pagado ordinario de la institucion
tendran derecho a designar un consejero. Unicamente podré revocarse el nombramiento de los consejeros de
minoria, cuando se revoque el de todos los demas.

El Presidente del consejo tendra voto de calidad en caso de empate.

4.3.1 Perfil del Comisario

El comisario debe ser residente en el territorio mexicano, tendra las funciones de vigilancia y supervision de las
operaciones, libros y documentos del Banco. Los comisarios deberan cumplir con las obligaciones impuestas

por la ley y los estatutos internos, asi como con los siguientes requisitos

a) Calidad o capacidad técnica;

b) Conocimientos y experiencia en materia contable, financiera, legal o administrativa;
C) Historial crediticio satisfactorio o elegibilidad crediticia;

d) Honorabilidad; y
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e) Que no tenga ningun impedimento legal para el desarrollo de sus deberes (como conflicto de
intereses)

Por la relacion entre los comisarios y el Banco, se les impone la obligacién de la confidencialidad. Ademas de
asistir con voz, pero sin voto, a las sesiones del Consejo de Administracién y de las asambleas de accionistas.

Aunque algunas de las funciones del comisario y del auditor externo son similares, la misién de cada uno es
diferente. Para evitar conflicto de intereses, los comisarios no pueden firmar el dictamen de la auditoria de los
estados financieros anuales. Sin embargo, los comisarios y los auditores pueden trabajar para la misma
compafiia.

4.3.2 Funciones del Consejo de Administracion

Las principales funciones del Consejo de Administracion de BBVA Bancomer son las siguientes:

a) Administrar y representar a la compafiia, y cumplir con sus objetivos corporativos.

b) Nombrar y remover consejeros delegados del propio Consejo, asi como al Director General,
funcionarios, agentes, empleados y auditores externos;

c) Crear los comités y comisiones que estime necesarios, sefialandoles su estructura, jerarquia y
atribuciones, otorgandoles las facultades necesarias para que las ejerzan en los negocios que el
propio Consejo determine; y

d) Convocar a las Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas.

4.3.3 Facultades del Consejo de Administracion

Entre otras, el Consejo de Administracién tiene la facultad para nombrar y remover consejeros delegados del
propio Consejo, asi como al Director General, funcionarios, apoderados, agentes, empleados, 6rganos
intermedios y auditores externos de la Institucion, cuando lo estime conveniente, otorgarles facultades y poderes
cuando se requieran para el desempefio de sus cargos, asi como determinar sus garantias, condiciones de trabajo
y remuneraciones. En la actualidad, los consejeros con interés directo se abstendran de participar mediante su
voto en asuntos relacionados con las operaciones anteriormente mencionadas.

4.3.4 Qudrum para la instalacién y validez de resoluciones de las Asambleas de Accionistas

Para que una Asamblea Ordinaria de Accionistas se considere legalmente reunida en virtud de primera
convocatoria, deberd estar representada por o menos la mitad de las acciones representativas del capital social
ordinario pagado y las resoluciones seran validas cuando se tomen por mayoria de los votos presentes.

Si la Asamblea no puede celebrarse el dia sefialado para su reunidn, se hara una segunda convocatoria con
expresion de esta circunstancia, y en esta Asamblea se resolvera sobre los asuntos indicados en el orden del dia,
cualquiera que sea el nimero de acciones ordinarias representadas en la Asamblea.

Para que una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas se considere legalmente reunida en virtud de
primera convocatoria, deberan estar representadas por lo menos tres cuartas partes de las acciones ordinarias
del capital social pagado vy las resoluciones se tomaran por el voto favorable de las acciones que representen
por lo menos la mitad de dicho capital social. En caso de segunda o ulterior convocatoria, la Asamblea se
instalara si esta representada por lo menos la mitad de las acciones ordinarias del capital social pagado y las
decisiones se tomaran siempre por el voto favorable del nimero de acciones que representen por lo menos, la
mitad del capital social pagado.

Para las Asambleas Especiales en primer y segunda convocatoria se requerird la mayoria exigida para las

Asambleas Generales Ordinarias de Accionistas, la cual se computara con relacion al nimero total de acciones
de la serie de que se trate.
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4.3.5 Parentesco entre consejeros y principales funcionarios
No existe parentesco entre consejeros y principales funcionarios.
4.3.6 Organos intermedios que auxilian al Consejo de Administracion

La actual integracion de los drganos intermedios que auxilian al Consejo de Administracion fue aprobada
mediante acuerdo tomado en sesion del Consejo de Administracion.

Todos y cada uno de los integrantes de los tres comités mencionados a continuacién cuentan con amplios
conocimientos y experiencia financiera, asi como de control interno suficiente para desempefiar cabalmente sus
funciones.

4.3.6.1 Comité de Riesgos

El Comité de Riesgo es responsable de:

a) Proponer para aprobacién del Consejo de Administracién el Manual que contenga las Politicas y
Procedimientos para la Administracion de Riesgos; asi como los limites de Exposicion al riesgo.

b) Aprobar la metodologia, modelos, pardmetros y escenarios que se utilizan para llevar a cabo la
medicion y control de riesgos, asi como la realizacion de nuevas operaciones y servicios.

c) Designar al responsable de la Unidad para la Administracion integral de Riesgo (UAIR).

d) Informar trimestralmente al Consejo de Administracion sobre la exposicién al Riesgo asumida por la
Institucion, la inobservancia de los limites y las medidas correctivas.

e) Ajustar, controlar y, en su caso, autorizar se excedan los limites de exposicion al riesgo, cuando las
condiciones y el entorno asi lo requieran.

f) Establecer el marco de apetito al riesgo.
g) Crear los Comités que se consideren convenientes para el ejercicio de sus funciones.
h) Autorizar operaciones con Personas de Relevancia Publica.

i)  Constituirse como Comité de Remuneraciones.

Los miembros actuales del Comité de Riesgos son: Andrés Alejandro Aymes Blanchet (Presidente), Eduardo
Osuna Osuna, Fernando Gerardo Chico Pardo, Arturo Manuel Fernandez Pérez, Blanca Cecilia Mufoz
Martinez, José Fernando Pio Diaz Castafares.

4.3.6.2 Comité de Auditoria
El Comité de Auditoria es responsable de:
a) Controles internos. EI Comité de Auditoria revisa y somete a procesos de control las politicas
internas del Consejo de Administracion. Analiza y aprueba manuales y evalla el sistema de control

interno del Banco, reportando sus hallazgos y recomendaciones al Comité de Administracion.

b) Cadigo de ética. EI Comité de Auditoria analiza las enmiendas al Cédigo de ética y somete sus
recomendaciones al Consejo de Administracién para su aprobacién.
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<)

d)

f)

9)

h)

)

K)

m)

Informacién Financiera. Hace recomendaciones al Consejo de Administracién en relacion a la
preparacion de informacion financiera para asegurar que sean funcionales, adecuadas y seguras. El
Comité también revisa los estados financieros trimestrales y anuales, antes de que sean presentados
al Consejo de Administracién y revisa los cambios relevantes en los principios contables para
asegurar que los estados financieros cumplen con ellos.

Cumplimiento. Revisa y aprueba los programas anuales de cumplimiento antes de que sean presentados
al Consejo de Administracién, y el Comité verifica que cumplan con el programa.

Anti lavado de dinero y Anti financiamiento al terrorismo. EI Comité examina y aprueba anualmente
el plan de trabajo sobre estas materias. Cada semestre el Comité evalla el cumplimiento de este plan
y sus resultados.

Auditoria interna. EI Comité evalGa y hace recomendaciones al Consejo de Administracion con
respecto al nombramiento de la cabeza de la unidad del Comité de Auditoria; revisa y aprueba el plan
anual de auditoria; supervisa y evalla la independencia, calidad y efectividad del departamento de
auditoria interna; facilita la comunicacion entre el Consejo de Administracién y los auditores,
supervisa la capacitacion de los auditores internos; y supervisa la implementacion de las medidas
correctivas tomadas con base en recomendaciones provenientes del Comité de Auditoria.

Auditora externo. EI Comité de auditoria somete a candidatos externos de auditoria al Consejo de
Administracién para su aprobacion, verifica que se roten los auditores externos cada cinco afios, evalla
la independencia del auditor externo, asegura que el programa de auditor externo se encuentre basado
en los acuerdos contractuales y revisa los reportes del auditor externo antes de que sea presentado al
Consejo de Administracion.

Supervisién externa. EI Comité de auditoria revisa los resultados de cualquier inspeccién por parte de
un supervisor externo y revisa el cumplimiento de sus recomendaciones.

Sistemas. EI Comité de auditoria es informado de los incidentes que suceden en sistemas y servicios
provistos para usuarios a través de medios electronicos (p.e. e-mail y web sites) para asegurar que las
medidas sean tomadas para prevenir o evadir cualquier incidente en el futuro.

Operaciones de outsourcing. EI Comité es informado del desarrollo de los servicios contratados a
terceros, asi como el cumplimiento de las regulaciones aplicables para dichos servicios, para asegurar
que los mecanismos de propiedad se estan siguiendo para manejar, controlar y proteger la informacion
creada, recibida, transmitida, procesada o almacenada en la infraestructura tecnoldgica,
telecomunicaciones o servicios de procesamiento de informacion que son desarrollados por los
terceros.

Riesgo de crédito. EI comité de auditoria es provisto de reportes trimestrales sobre cualquier desviacion
detectada con respecto a objetivos, guias, politicas, procedimientos, estrategia y regulaciones actuales
concernientes al crédito.

Operaciones derivadas. Cada afio, el Comité de Auditoria es informado e informa al Consejo de
Administracién sobre los resultados de la evaluacion anual concerniente al cumplimiento de
requerimientos impuestos por el Banco de México en las operaciones derivadas, incluyendo la
aprobacion del Consejo de Administracién de los procedimientos, procedimientos, productor y limites
de riesgo, calificacion del personal y la suficiencia de la infraestructura y los controles internos
relacionados con las operaciones derivadas.

Sistema de remuneracion. Cada afio, el Comité de Auditoria debe de informar al Consejo de
Administracion con respecto al cumplimiento, procesos y éxito del sistema de remuneraciones.
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Los miembros actuales del Comité de Auditoria son: Ricardo Guajardo Touché (Presidente), Andrés
Alejandro Aymes Blanchet y Jaime Serra Puche. Secretario y Prosecretario José Fernando Pio Diaz
Castafares y Alfredo Aguirre Cardenas, respectivamente.

4.3.6.3 Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo es responsable de:

e Resolver sobre asuntos especiales y urgentes que competan al Consejo de Administracion que
no puedan ser resueltos por la totalidad del Consejo debido a las limitaciones de tiempo u otros
factores. Las resoluciones deben ser ratificadas por el Consejo de Administracion;

e  Conocer de cualquier asunto que el Presidente o el Director General resuelvan presentar a este
comité;

e Convocar a reuniones extraordinarias del Consejo de Administracion; y

e Resolver cualquier asunto que expresamente le delegue el Consejo de Administracion.

Los miembros actuales del Comité Ejecutivo son: Luis Robles Miaja (Presidente), Eduardo Osuna Osuna,
Alberto Bailleres Gonzalez, Ricardo Guajardo Touché y Carlos Torres Vila.

4.3.7 Principales directores

El Comité Directivo es designado por el Director General y ratificado por el Consejo de Administracion. A
partir del 1 de enero de 2007, los miembros del Comité Directivo, a excepcion del Director General, son
empleados de BBVA Bancomer Operadora, S.A. De C.V. y de BBVA Bancomer Servicios Administrativos.

Nombre Puesto Empresas en las que ha |Grado de Estudios |Antigiiedad | Edad
laborado
Eduardo Osuna Director General | -Universidad La Salle Ing. Mecénico
Osuna -Grupo Unilever, Electricista La
Anderson Clayton Salle; 22 47
-BBVA Bancomer Maestria en
Direccion de
Empresas IPADE
Curso Merges &
Adquisitions
Luis Robles Director General -Socio Director de la Lic. en Derecho;
Miaja Comunicacion y firma Robles y Zaldivar | Escuela Libre de
Relaciones -Dir. Juridico Grupo Derecho 24 56
Institucionales Financiero Probursa.
- Presidente del -Grupo Financiero
Consejo de BBVA Bancomer
Administracién
Luis Ignacio de Director General | -Ruiz Urquiza Lic. en Contaduria
la Luz Déavalos Finanzas -CNBV Publica. ITAM,
-BBVA Méster Business 16 45
-BBVA Banco Administration
Continental en Per(
José Fernando Director General | -Probursa BBVA Lic. en Derecho
Pio Diaz Servicios Juridicos | México Escuela Libre de 24 54
Castafiares -BBVA Bancomer Derecho
Mufioz Director General de | -Grupo Financiero Maestria en
Martinez Riesgos BBVA Bancomer Administracion 32 55
Blanca Cecilia - Banco Internacional Financiera
-Banco del Atlantico UNITEC
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- Grupo Mar
Inmobiliaria
Ortega GOmez | Director General de | -Grupo Financiero Licenciatura en
Natalia Auditoria BBVA Bancomer Derecho 13 38
- Grupo BBVA Chile Universidad de
Granada
Equiluz Lozano | Director General -Grupo Financiero Maestria en
Fernando Talento y Cultura BBVA Bancomer Administracion, 19 45
- Seguros Monterrey ITESM
- Grupo Financiero Bital
-Casa de Bolsa Bital
Alvaro Level A Global -Analisis Corporativo Ing. Industrial y
Vaqueiro Ussel Market México (ACSA) de Sistemas 11 48
-Citibank de México Universidad
-JP Morgan Iberoamericana
-Operadora de Bolsa Maestria
Serfin Ingenieria
-Merryl Lynch, N.Y. Industrial
-BBVA Bancomer Stanford
University
Adridn Otero | Level A Global -Summer Associate Lic.
Rosiles Clients | & (UBS Paine Webber) Administracion
Banking -BBVA Bancomer Financiera ITESM
Maestria 14 41
MBA
European School
of Economics
Francisco Director General Lic. En Sistemas
Xavier Leyva Sistemas y -BBVA Bancomer Universidad 14 49
Rubio Operaciones - BBVA Espafia Iberoamericana
Master en
Direccion de
Empresas, IPADE
Oscar Enrique Director Red -Representaciones Lic. En
Coppel Tirado Banca Comercial | eléctricas de Occidente Contaduria, 30 55
-Ruiz Urquiza y Cia. Universidad
- Casa de Bolsa Auténoma de
Probursa Guadalajara
-Casa de Bolsa
Bancomer
-BBVA Bancomer
Hugo Daniel Director General -BBVA Bancomer Lic.
Najera Alva Desarrollo de - BBVA Espafia Administracion, 24 52
Negocios U.AM.

Los miembros del Consejo y/o directivos principales, que tienen cargos o son miembros del consejo de

administracién de alguna otra empresa relacionada con la Emisora, son los siguientes:

Luis Robles Miaja

Javier Malagdn Navas

José Fernando Pio Diaz Castafares
Eduardo Osuna Osuna
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Blanca Cecilia Mufioz Martinez
Héctor Paniagua Patifio

Adrian Otero Rosiles

Andrés Alejandro Aymes Blanchet
Francisco Xavier Leyva Rubio
Oscar Enrique Coppel Tirado
Rafael Humberto del Rio Aguirre
Hugo Daniel Najera Alva
Fernando Eguiluz Lozano

Alfredo Aguirre Céardenas

4.3.8 Compensaciones y capacidad profesional

La compensacion fija percibida por el Comité Directivo por el ejercicio terminado en diciembre de 2016 fue de
$153.47millones de pesos. Por lo que respecta a su compensacion variable correspondiente al mismo periodo,
ésta fue de $86.97 millones de pesos. EI monto de la compensacion variable fue determinado bajo los mismos
criterios que aplican al resto de la plantilla de ejecutivos del Grupo Financiero, que consiste en fijar de manera
individual indicadores y sus objetivos, medir el cumplimiento de los mismos al finalizar el ejercicio y en funcion
del nivel de consecucion se determina el monto de la compensacion variable a pagar.

Con relacion al plan de pensiones para los miembros del Comité Directivo registrados en el Banco, las
obligaciones se encuentran constituidas por un pasivo que ascendi6 a $181.17 millones de pesos a finales de
diciembre de 2016 con un ratio de financiamiento de un 100%. Adicionalmente $25.84 millones de pesos por
Beneficios Adicionales al retiro, en total, $207.01 millones de pesos. En dichos pasivos se incluyen
condiciones contractuales al retiro.

La Unica compensacién entregada a los consejeros es la entrega de dos centenarios por concepto de
remuneracion por cada sesion del Consejo de Administracion a la que asistan, en cumplimiento de los acuerdos
de la correspondiente Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

Ninguno de los miembros del consejo de administracién, directivos relevantes o empleados del Banco cuentan
con programas o convenios que les permitan participar en su capital social.

4.3.9 Accionistas

Las acciones representativas del capital social son nominativas y de igual valor. Dentro de cada serie confieren
a sus tenedores los mismos derechos y deben pagarse integramente en efectivo en el acto de ser suscritas, 0
bien, en especie si, en este Gltimo caso, asi lo autoriza la CNBV, considerando la situacion financiera de la
institucion y velando por su liquidez y solvencia. La Sociedad puede emitir acciones no suscritas, que se
conserven en la tesoreria, las cuales no computan para efectos de determinar los limites de tenencia accionaria
a que se refiere la Ley de Instituciones de Crédito, sujetandose en todo momento a lo establecido en el articulo
45-G de dicha Ley de Instituciones de Crédito. Los suscriptores recibiran las constancias respectivas contra el
pago total de su valor nominal y de las primas que, en su caso, fije la Institucion. En todo caso, el capital social
de la Institucion, estard integrado por acciones de la serie "F" que representaran cuando menos un 51% de dicho
capital. y el 49% restante podrd integrarse indistinta 0 conjuntamente por acciones Serie “F” y Serie “B” que
podran ser de la Serie “F”. Salvo tratdndose de una institucidn financiera del exterior, una sociedad controladora
filial o una filial, se requerira de la previa autorizacién de la CNBV, para que cualquier persona fisica o0 moral
adquiera mediante una o varias operaciones simultaneas o sucesivas, acciones de la Serie "B" del capital social
pagado de la sociedad, cuando excedan del cinco por ciento de dicho capital social.

Al cierre de diciembre de 2016, el Grupo Financiero BBVA Bancomer (El Grupo) detentaba un 99.99% de las
acciones de BBVA Bancomer. A esa misma fecha, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria era la tenedora de la
totalidad de las acciones “F”, representativas de 51% del capital social pagado del Grupo, y del 48.98% de las
acciones serie “B, que en su conjunto estas acciones serie “F”y “B” suman el 99.98%; mientras que el 0.02%
se encontraba en posesion del mercado.
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Integracion del Capital social suscrito y pagado de BBVA Bancomer y su estructura accionaria al 31 de
diciembre de 2016 (cifras en pesos nominales).

Participacion de Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V.: 99.99%

Valor nominal de cada accion: $0.28 M.N.

ACCIONISTAS ACCIONES ACCIONES TOTAL
SERIE "F” SERIE “B”

GRUPO FINANCIERO BBVA BANCOMER, S.A. DE
C.V.

7,728°216,167

7,425°121,844

15,153°338,011

OTROS ACCIONISTAS (MERCADO)

0

27,021

27,021

ACCIONES PAGADAS

7,728°216,167

7,425°148,865

15,153°365,032

ACCIONES EN TESORERIA

1,378°926,692

1,324°851,134

2,703°777,826

ACCIONES EMITIDAS

9,107°142,859

8,749°999,999

17,857°142,858

Capital social suscrito y pagado de Grupo Financiero BBVA Bancomer y su estructura accionaria al
cierre de cada afio (cifras en pesos nominales)

$1,020,426,750
$1,020,237,546

\VValor Nominal

$458,815,031

Capital Social Suscrito
Capital Social Pagado

[Monto de Inversién Extranjera

Numero total de Acciones

Capital Social Fijo

Capital Social Variable
%% de Inversién Extranjera

2014 2015 2016
$1,020,426,750 $1,020,426,750 $1,020,426,750
$1,020,426,750 $1,020,426,750 $1,020,426,750
$1,020,082,738.29 $1,020,106,155.00 $1,020,237,546

.00
9,276,606,822 9,276,606,822 9,276,606,822
A1 A1 A1
$458,815,031 $458,815,031 $458,815,031
$561,611,719 $561,611,719 $561,611,719
99.97% 99.97% 99.98%
0 0 0

Numero de Acciones Neutras

4.4 Estatutos sociales y otros convenios

a)

Mediante escritura publica nimero 88,145 de fecha 19 de diciembre de 2006 otorgada ante la fe
del Lic. Carlos de Pablo Serna, titular de la Notaria Pdblica Ndmero 151 del D.F., y cuyo primer
testimonio quedo debidamente inscrito en el Registro Pdblico de la Propiedad y del Comercio del
Distrito Federal bajo el folio mercantil nimero 64010 con fecha 15 de febrero de 2007, se
protocolizo el acta de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de BBVA Bancomer
que tuvo verificativo el 23 de noviembre de 2006, se tomd el acuerdo de modificar los estatutos
de la Institucion para adecuarlos a las disposiciones contenidas en el “Decreto por el que se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito, de la
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras y de la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario”,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de julio de 2006.
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b)

c)

d)

9)

h)

Mediante escritura publica nimero 93,021 de fecha 10 de julio de 2008 otorgada ante la fe del
Lic. Carlos de Pablo Serna, titular de la Notaria Publica Nimero 151 del D.F., y cuyo primer
testimonio quedo debidamente inscrito en el Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio del
Distrito Federal bajo el folio mercantil namero 64010 con fecha 5 de agosto de 2008, se
protocolizo el acta de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de BBVA Bancomer,
que tuvo verificativo el 30 de mayo de 2008, se tomé el acuerdo de modificar los estatutos de la
Institucion para adecuarlos a las disposiciones contenidas en el “Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito, la Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito y la Ley Orgéanica del Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos” y en el “Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de
la Ley de Instituciones de Crédito”, publicados en el Diario Oficial de la Federacién los dias 1°
y 6° de febrero de 2008.

Mediante Escritura Publica nimero 96,054 de fecha 21 de julio de 2009 otorgada ante la fe del
Lic. Carlos de Pablo Serna Titular de la Notaria Pablica Nimero 137 del D.F., y cuyo primer
testimonio quedo debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del
D.F., en los folios mercantiles nimeros 64010 y 63300 con fecha 24 de julio de 2009, se tom¢ el
acuerdo de modificar el articulo Séptimo relativo al capital social, de los estatutos sociales como
consecuencia de la fusién entre BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero BBVA Bancomer en su caracter de fusionante que subsisti6 y BBVA Bancomer
Servicios, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero BBVA Bancomer en su
caracter de fusionada que se extinguio.

Mediante Escritura Pablica nimero 110,402 de fecha 24 de junio de 2014, otorgada ante la fe del
Lic. Carlos de Pablo Serna Titular de la Notaria Pablica Nimero 137 del D.F., y cuyo primer
testimonio quedo debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del
D.F., en el folio mercantil nimero 64010 con fecha 16 de julio de 2014, se formaliz6 la reforma
y compulsa a los estatutos sociales de BBVA Bancomer para dar cumplimiento a lo establecido
en el “DECRETO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
financiera y se expide la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 10 de enero de 2014.

Las acciones representativas del capital social de la Institucion tienen derecho de voto pleno.

El consejo de administracion no esta facultado para establecer planes de compensacion para los
ejecutivos y consejeros, asi como para tomar decisiones respecto a cualquier otro asunto en donde
puedan tener algin interés personal.

No existen convenios que tengan por efecto retrasar, prevenir, diferir o hacer mas oneroso un
cambio en el control de la Institucion.

No existen fideicomisos o cualquier otro mecanismo, en virtud del cual se limiten los derechos
corporativos que confieren las acciones.

No existen clausulas estatutarias o acuerdos entre accionistas que limiten o restrinjan a la
administracion o a sus accionistas.
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5. ACTIVOS SUBYACENTES
5.1. Definiciones
Sobre los indices abajo descritos, cada uno de ellos cuenta con su respectiva licencia de uso de marca y no se

espera que en el futuro se le cancele o revoque ninguna licencia a BBVA Bancomer, por lo que no se
considera como un riesgo.

# Activos d_e Descripcidn de los Activos de Referencia
Referencia
Los Indices Brasil 15 tienen como objetivo reflejar el comportamiento (sin pago de
) dividendos) de los 15 valores brasilefios més bursatiles disponibles el Mercado
Indice Brasil Mexicano a través del Mercado Global SIC. El indice Brasil 15 es propiedad de la
11 ; . )
15® BMV, por lo que es necesario un contrato de licencia de marca.

La informacidn sobre el indice se encuentra en la pagina de internet
http://www.bmv.com.mx.
Los Indices Brasil 15 Rendimiento Total, tienen como objetivo reflejar el
comportamiento (con pago de dividendos) de los 15 valores brasilefios mas

indice Brasil 15 pur_sétiles d_isponibles_el _Mercado Mexicanc_> a través del Mercado Global SIC. El

1.2 RT® indice Brasil 15 Rendimiento Total es propiedad de la BMV, por lo que es
necesario un contrato de licencia de marca.
La informacidn sobre el indice se encuentra en la pagina de internet
http://www.bmv.com.mx.
El Indice DAX sigue la evolucion de los precios de las 30 acciones alemanas mas
grandes y mas negociadas. Los criterios para la ponderacion de las acciones en el
indice son: el volumen de negociacidn y capitalizacion de mercado sobre la base
del nimero de acciones de libre flotacién, asi como la posicion en su respectivo
sector. El indice DAX se calcula por Deutsche Borse AG, tanto su precio y
rendimiento del indice, considerando los precios en Xetra®. En su calidad de
1.3 indice DAX unico propietario de todos los derechos sobre el indice, su indice de datos

subyacente, y sus Marcas, DBAG ha concedido exclusivamente al emisor del
instrumento financiero el derecho a utilizar los datos de indice y la marca indice,
asi como cualquier referencia a la datos de indice y la marca de indice en relacion
con este instrumento financiero
La informacidn sobre el indice se encuentra en la pagina de internet:
http://en.boerse-frankfurt.de/index/DAX
El indice Hang Seng China Enterprises se pondera por capitalizacion de libre

Hang Seng flotacion y se compone por las acciones H cotizadas en la Bolsa de Hong Kong e
14 China incluidas en el Hang Seng Composite continental. El valor base de 2000 se fij6 el
' Enterprise 3 de enero de 2000. Reemplazé el viejo HSCE el 3 de octubre de 2001.
Index La informacién sobre el indice se encuentra en la pagina de internet:
http://www.hsi.com.hk/HSI-Net/
El indice Hang Seng, ponderado por capitalizacion y con libre flotacion, es una
seleccion de empresas de la Bolsa de Hong Kong. Sus componentes se dividen en
Hang Seng cuatro subindices: Comerf:io e indus_tria, finanzas, servicio_s publicos y
15 Index propiedades. Se desarrollé con un nivel base de 100 a partir del 31 de julio de

19609.

La informacidn sobre el indice se encuentra en la pagina de internet:

http://www.hsi.com.hk/HSI-Net/HSI-Net

El Indice IBEX 35 es un indice oficial del Mercado Continuo de Espafia y esta

compuesto por las 35 acciones mas liquidas del mercado. Sus componentes son
- ponderados por su nivel de capitalizacion. El indice IBEX 35 esta disefiado para
Indice IBEX . -

1.6 35® representar el comportamiento de los grandes valores negociados en la Bolsa
espafola y para servir como subyacente de productos de inversion. Las empresas
que mayor representan al indice provienen de los sectores de servicios financieros,
inmobiliarios, petr6leo y energia, bienes de consumo y telecomunicaciones. El
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Activos de
Referencia

Descripcidn de los Activos de Referencia

indice IBEX 35 es propiedad de la BME, por lo que es necesario un contrato de
licencia de marca.

La informacién sobre el indice se encuentra en la pagina de internet
http://www.bolsasymercados.es.

1.7

indice de
Precios y
Cotizaciones®

El indice de Precios y Cotizaciones es el principal indicador de la BMV; expresa
el rendimiento del mercado accionario en funcion de las variaciones de precios de
una muestra balanceada, ponderada y representativa del conjunto de acciones
cotizadas en la Bolsa. El Indice de Precios y Cotizaciones (IPC, con base octubre
de 1978), tiene como principal objetivo, constituirse como un indicador
representativo del mercado mexicano y servir como subyacente de productos
financieros. EI IPC es propiedad de la BMV, por lo que es necesario un contrato de
licencia de marca.

La informacién sobre el indice se encuentra en la pagina de internet:
www.bmv.com.mx .

1.8

Nasdaq 100
Index

El indice NASDAQ 100 modificado se pondera por capitalizacion de las 100 méas
grandes y activas emisiones no financieras nacionales e internacionales cotizadas
en el NASDAQ. Ningun valor puede tener mas de una ponderacién de 24%. Se
desarroll6 con un valor base de 125 a partir del 1 de febrero de 1985. Antes del 21
de diciembre de 1998, el Nasdaq 100 era un indice ponderado por capitalizacion.
La informacion sobre el indice se encuentra en la pagina de internet:
http://www.nasdag.com/

1.9

Nikkei 225

El Indice Nikkei 225 promedia por precios las 225 empresas japonesas de mayor
capitalizacion que aparecen en la primera seccion de la Bolsa de Valores de Tokio.
El indice Nikkei 225 fue publicado por primera vez el 16 mayo de 1949, en donde
el precio promedio fue 176,21 yenes con un divisor de 225.

La informacidn sobre el indice se encuentra en la pagina de internet:
http://www.jpx.co.jp/

1.10

indice S&P
500®

Este indice bursatil se compone de las 500 empresas mas grandes de Estados
Unidos, siendo la bolsa en donde cotiza la denominada New York Stock Exchange
y se pondera de acuerdo a la capitalizacién de mercado de cada una de las
empresas. La historia del S&P 500 data de 1923, cuando la empresa Standard &
Poor's introdujo un indice que cubria 233 emisoras. El indice, tal como se le
conoce hoy en dia, fue hecho en 1957 al extenderse para incluir las 500 emisoras
mas grandes del mundo. El indice S&P es propiedad de Standard & Poor’s
Financial Services LLC, por lo que es necesario un contrato de licencia de marca.
La informacidn sobre el indice se encuentra a disposicion en la pagina de internet:
http://www.standardandpoors.com.

111

Industrial
Select Sector
Index

Las empresas se seleccionan sobre el universo de empresas incluidas en el Indice
S&P 500®. Incluye empresas de los sectores de: conglomerados industriales,
aeroespacial, maquinaria, carretera y ferrocarril, equipo eléctrico, productos de
construccion, entre otros.

La informacién sobre el indice se encuentra a disposicidn en la pagina de internet:
http://www.standardandpoors.com.

1.12

S&P Asia 50
Index

El S&P Asia 50 estd compuesto por las 50 compafiias "blue-chip" lideres elegidas
entre los cuatro principales mercados asiaticos - Hong Kong, Corea, Singapur y
Taiwan.

La informacion sobre el indice se encuentra a disposicion en la pagina de internet:
http://www.espanol.spindices.com/indices/equity/sp-asia-50

1.13

S&P Europe
350 Index

El S&P Europe 350® es un indice de renta variable elegido entre los principales
16 mercados europeos, que comprende aproximadamente el 70% de la
capitalizacion de mercado de la region. Es un indice Unico, disefiado para el
inversionista que busca exposicion al amplio mercado Europeo mediante un indice
que es eficiente para replicar.
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Activos de

Banca Multiple,
Grupo
Financiero

# . Descripcidn de los Activos de Referencia
Referencia
La informacion sobre el indice se encuentra a disposicidn en la pagina de internet:
http://www.espanol.spindices.com/indices/equity/sp-europe-350
indice El Indice SX3E es un indice de capitalizacion, compuesto por 13 empresas
relacionadas con el sector de alimentos y bebidas que cotizan en la bolsa de
Eurostoxx® :
1.14 . Alemania.
Alimentos y . - - - .
. La informacidn sobre el indice se encuentra en la pagina de internet
Bebidas .
http://www.stoxx.com
El Indice EURO STOXX 50 es un indice de alta capitalizacion, compuesto por 50
acciones europeas. El indice mide el desempefio de los lideres de cada sector de la
Eurozona analizando empresas de 12 paises de la Union Europea. Es una
P representacion “blue chip” del mercado europeo con un peso fuerte en los sectores
Indice . - . - P S
1.15 Eurostoxx 50® de finanzas, gasto médico, gas y petrdleo, alimentos, quimicos y seguros. El indice
EUROSTOXX 50 es propiedad de S