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L. Resumen Ejecutivo

Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer (en adelante
Seguros BBVA Bancomer) tiene como actividad principal practicar el seguro y reaseguro,
en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (la Ley), en las
operaciones y ramos que se mencionan a continuacion:

- Vida;

- Accidentes y enfermedades, y

- Danos, en los ramos de responsabilidad civil, maritimo y transportes, incendio,
automdviles, riesgos catastroficos, diversos.

La Institucion realiza sus operaciones principalmente en la Republica Mexicana, generando
en el 2017 una utilidad de 3,974 millones, 23% menor con respecto al 2016, derivado de
los efectos de la entrada en vigor de la nueva Ley emitida por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, en 2016.

Sin embargo, Seguros BBVA Bancomer no s6lo consolido la etapa de analisis, adaptacion
y desarrollo de los retos derivados de la nueva Ley, sino que logrd hacer de dichos retos
nuevas oportunidades y mejoras que garantizan a los clientes un excelente servicio,
ademas de estar en constante mejora.

Cumpliendo con los objetivos planteados por su administracion y Grupo Financiero, en 2017
se mantuvo dentro de las primeras 10 aseguradoras del sector y en el primer lugar de la
Banca Seguros.

Seguros BBVA Bancomer es una empresa preocupada por su manejo prudente de las
inversiones, manteniendo un alto nivel de solvencia, en beneficio de sus clientes y del sector
asegurador.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y en
la Circular Unica de Seguros y Fianzas, a continuacién, se presenta el informe sobre la
solvencia y la condicién financiera correspondiente al periodo de enero a diciembre del
2017.
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Il Descripcion general del negocio y resultados
a) Del Negocio y su entorno

1) Situacion juridica y domicilio fiscal

Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer, se constituy6
mediante Escritura Publica nimero 1,367 de fecha 4 de noviembre de 1996, otorgada ante
el Lic. Jorge Salinas Garza, titular de la Notaria Publica nimero 103 de San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Ledn, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio en el Folio Mercantil namero 215803 el 7 de noviembre de 1996.

Los Estatutos Sociales de la Sociedad, fueron modificados, para adecuarlos a las reformas
financieras publicadas en el DOF de 2013 y 2014, respectivamente, mediante Escritura
Publica namero 117,360 de fecha 1°de noviembre de 2016, otorgada ante el Lic. Carlos de
Pablo Serna, titular de la Notaria Publica niumero 137 de la Ciudad de México, debidamente
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio en el Folio Mercantil numero
215803 el 3 de julio de 2017.

La compania tiene su domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma No. 510, Col. Juérez,
Del. Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, Ciudad de México.

2) Principales accionistas de la Institucion

El capital social de la Institucion al 31 de diciembre de 2017, asciende a $116'324,039.81
pesos a valor nominal y esta representado por 1'335,027 acciones ordinarias nominativas,
sin expresion de valor nominal en dos series; 554,880 de la serie “E” y 533,120 de la serie
“M” que corresponden a la porcién fija y 125,984 de la serie “E” y 121,043 de la serie “M”
que corresponden a la porcién variable, dichas acciones estan integramente suscritas y
pagadas.

A continuacion, se presenta la relacion de los accionistas de Seguros BBVA Bancomer:

Nombre del accionista Participacion
Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V. 99.99%
Aplica Tecnologia Avanzada, S.A. de C.V. 0.01%

La direccion de la Casa Matriz es Avenida Paseo de la Reforma No. 510, Col. Juarez, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, Ciudad de México.
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3) Las operaciones, ramos y subramos para los cuales se encuentra autorizada
la Institucion

Seguros BBVA Bancomer esta autorizada a operar los ramos de Vida, Accidentes, Danos
y Autos, al cierre de este periodo la aseguradora tiene una cobertura en todo el territorio
nacional, no cuenta con operaciones fuera del mismo.

4) Principales factores que han contribuido en el desarrollo, resultados y
posicion de la Institucion desde el cierre del ejercicio anterior

Esta empresa ha basado su operacidén apegandose a los lineamientos establecidos por esa
Comision y demas organismos reguladores, es por ello que este reporte presenta un
resumen de los resultados por el desempefo de las actividades en el Vigésimo primer
ejercicio completo.

Cabe senalar que Seguros BBVA Bancomer continua con los esfuerzos por ofrecer
productos cada vez de mayor calidad, que satisfaga las necesidades cambiantes del
mercado, aprovechando la extensa red de sucursales del Grupo Financiero BBVA
Bancomer, con el objetivo de dar accesos a los beneficios que otorga un seguro a un mayor
numero de personas.

La Institucion generd primas emitidas por 21,629 millones y una siniestralidad neta de
14,624 millones, conservando un equilibrio entre sus operaciones, con lo que al final del
periodo se obtuvo una utilidad de 3,974 millones, 23% menor que en el 2016, principalmente
por los efectos provocados con la adopcién en 2016 de la nueva Ley, la cual registrd
liberaciones de reservas y anualizacion de primas entre otros; sin embargo, cumpliendo con
los objetivos planteados por su administraciéon y Grupo Financiero, en 2017 se mantuvo
dentro de las primeras 10 aseguradoras del sector y en el primer lugar de la Banca Seguros.

En el tema de capacitacion Prevencién Lavado de Dinero (PLD). - Se continua con el
programa de capacitacion en materia de Prevencién Lavado de Dinero en el cual se logro
la certificacion de todo el personal de Seguros BBVA Bancomer.

Proveedor de precios instrumentos financieros. - Cumpliendo con la normativa
correspondiente se contrataron los servicios de Valuacion Operativa y Referencias de
Mercado, S.A. de C.V., para los servicios de célculo, determinacién y suministro de precios
actualizados para valuacion de valores.

Plan estratégico de implementacion para la Administracion Integral de Riesgos Financieros.
- Se ha mantenido actualizado
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Conforme a lo Dispuesto en el Titulo 24.1.4. de la Circular Unica de Seguros y Fianzas; da
a conocer que su nivel de Riesgo conforme a la calificacion de calidad crediticia fue
otorgada por la Calificadora FITCH RATINGS de la siguiente manera:
Fitch Afirma la Calificacion de Seguros BBVA en:

‘AAA(meXx)’; Perspectiva Estable

5) Informaciéon sobre transacciones significativas con las que la Institucién
mantiene Vinculos de Negocio o Vinculos Patrimoniales

La participacion accionaria de la Entidad en sus subsidiarias por el ejercicio 2017, se
muestra a continuacion:

Entidad Participacion Actividad

Multiasistencia, S.A. de C.V. 99.99% Administracién de Siniestros.
Servicios Corporativos de Seguros, . - .
SA deCV. 67% Servicios Administrativos.

. Venta de seguros de pensiones derivados de las
Pensiones Bancomer, S.A. de C.V. 49% leyes de seguridad social.
BBVA Bancomer Seguros Salud, o Venta de seguros de accidentes y enfermedades

16.5% 7.

S.A.de C.V. en los ramos de salud y gastos médicos mayores.

6) Decreto de dividendos

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de febrero de 2017, acordé
decretar dividendos por la cantidad de $ 2,990 millones de pesos con cargo a la cuenta de
“Resultados de Ejercicios Anteriores”, pagados mediante transferencia electrénica el 15 de
marzo de 2017.

El 25 de agosto de 2017, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas acord6 decretar
dividendos provenientes de utilidades retenidas por la cantidad de $ 2,245 millones de
pesos, mismos que fueron pagados por medio de transferencia electrénica el 14 de
septiembre de 2017.

El 11 de septiembre de 2017, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas acordo
decretar dividendos provenientes de utilidades retenidas por la cantidad de $ 183 mil pesos,
mismos que fueron pagados por medio de transferencia electrdnica el 29 de septiembre de
2017.

7) Descripcion de la estructura legal y organizacional de la Institucion

Esta Institucion presenta su estructura legal y organizacional en el apartado 1l de Gobierno
Corporativo.
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b) Del desempeiio de las actividades de suscripcion

1) Informacion del comportamiento de la emision por operaciones, ramos y subramos y area geografica

Vida 2017 ‘ Accidentes Y Enfermedades 2017 Dafos (Automoviles) 2017 Daios (sin Automoviles) 2017
. - Siniestralidad . - Siniestralidad . - Siniestralidad . o Siniestralidad
Prima Emitida Ocurrida ‘ Ramo ‘ Edo Prima Emitida Ocurrida Ramo | Edo Prima Emitida Ocurrida Ramo Edo Prima Emitida Ocurrida

Individual Acc. GM Danos
y Grupo 01 145,600,674 23,431,958 y Salud 01 4,212,323 17,146 | Autos | 01 39,300,727 23,653,462 Sin Autos 01 14,007,763 358,737
Individual Acc. GM Danos
y Grupo 02 369,609,840 76,736,061 y Salud 02 26,379,141 464,000 | Autos | 02 67,797,152 38,322,995 Sin Autos 02 72,522,213 6,166,375
Individual | 93,482,872 28,287,729 | A%S- GM | 44 6,508,926 753,000 | Autos | 03 22,344,575 15,772,430 | Danos 03 16,349,901 3,500,745
y Grupo y Salud Sin Autos
Individual Acc. GM Dafos
y Grupo 04 105,083,151 16,801,876 y Salud 04 4,838,940 12,500 | Autos | 04 34,800,572 21,679,470 Sin Autos 04 10,313,550 949,490
Individual Acc. GM Danos
v Grupo 05 443,283,761 67,957,418 y Salud 05 13,552,988 981,145 | Autos | 05 114,445,017 103,961,809 Sin Autos 05 38,192,445 | 214,382,383
Individual Acc. GM Danos
y Grupo 06 119,222,938 20,428,717 y Salud 06 2,253,458 0 | Autos | 06 19,008,597 12,101,922 Sin Autos 06 9,853,758 744,355
Individual | 7 179,943,449 40,108,770 | A¢- CM | o7 8,577,831 264,750 | Autos | 07 60,276,519 46,899,260 | D3NS 07 29,100,577 | 20,607,888
y Grupo y Salud Sin Autos
Individual Acc. GM Dafos
y Grupo 08 350,972,297 151,339,900 y Salud 08 22,916,325 4,276,500 | Autos | 08 159,499,320 131,321,307 Sin Autos 08 53,380,574 5,696,344
Individual | g | 3506 714.866| 335,601,945 | A% CM | g 67,598,597 | 7,337,030 | Autos | 09 | 869,802,699 | 536,001,219 (229 | o9 | 981,139,587 | 171,798,937
y Grupo y Salud Sin Autos
Individual Acc. GM Danos
y Grupo 10 294,173,370 41,120,934 y Salud 10 6,717,673 529,500 | Autos | 10 46,748,248 28,497,036 Sin Autos 10 18,393,894 413,141
Individual | 4 4 717,795,432 128,957,755 | ACC: CM | 44 18,687,018 1,010,000 | Autos | 11 | 145,508,358 94,510,108 | D2M0S 11 55,813,937 3,373,718
y Grupo y Salud Sin Autos
Individual Acc. GM Dafos
yGrupo | 12 168,143,606 55,633,154 | 'saiug | 12 6,598,998 869,500 | Autos | 12 50,191,611 45,078,925 | oW | 12 21,542,755 9,361,139
Individual Acc. GM Danos
v Grupo 13 284,650,617 262,596,589 y Salud 13 9,111,910 1,861,000 | Autos | 13 81,870,963 59,902,968 Sin Autos 13 32,368,542 4,325,913
Individual Acc. GM Danos
y Grupo 14 1,415,142,683 217,785,261 y Salud 14 32,117,451 3,068,500 | Autos | 14 320,390,041 314,028,330 Sin Autos 14 123,445,003 7,545,841
Individual | 45| 1743466460 | 269,240,942 | A%: CM | 45 63,580,706 2,951,000 | Autos | 15 | 572,139,890 | 485,046,980 | D310 15 225,500,532 | 59,282,293
y Grupo y Salud Sin Autos
Individual Acc. GM Danos
yGrupo | 16 733,337,214 112584793 | 'shig | 16 14,557,532 1,807,000 | Autos | 16 | 128,099,127 75145515 | T | 16 62,271,550 6,161,797
Individual Acc. GM Danos
v Grupo 17 181,885,268 13,341,047 y Salud 17 7,603,880 701,000 | Autos | 17 56,553,507 43,394,582 Sin Autos 17 23,559,437 29,795,120
Individual Acc. GM Dafos
y Grupo 18 163,486,645 13,799,754 y Salud 18 4,993,821 22,500 | Autos | 18 36,864,529 22,871,973 Sin Autos 18 17,626,360 1,784,811

Continda...
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Individual | 4 600,430,983 | 104,667,255 | A¢C- GM | 49 16,798,609 1,467,750 | Autos | 19 | 199,673,059 | 222,617,717 | Danos 19 58,409,611 4,696,433
y Grupo T T y Salud T T T T Sin Autos T T
Individual Acc. GM Danos
y Grupo | 20 269,162,845 38265993 | oo | 20 7,499,319 401,500 | Autos | 20 50,673,059 29,865,604 | gl | 20 21,119,777 | 12,049,401
Individual Acc. GM Danos
v Grupo | 21 484,531,850 85165334 | & 1 | 21 21,266,512 852,000 | Autos | 21 | 164,783,856 | 137,447,580 | g2 a0 | 21 63,986,758 | 22,101,652
Individual |, 349,273,124 51,801,893 | ACC-GM | 5, 11,129,384 1,500 | Autos | 22 | 108,025,871 20,016,965 | Danos 22 31,325,647 5,227,859
y Grupo y Salud Sin Autos
Individual Acc. GM Danos
J Grupo | 23 251,533,708 30039223 | ‘oo | 23 8,104,680 10,000 | Autos | 23 57,961,467 95,653,851 | oo av | 23 17,520,017 1,040,238
Individual Acc. GM Danos
y Gropo. | 24 266,762,425 31420530 | "o " | 24 7,573,162 1,500 | Autos | 24 65,044,413 45,292,804 | 23S | 24 22,686,851 774,797
Individual Acc. GM Danos
v Gropo | & 234,584,666 58,163,553 | 'S | 25 9,177,575 502,500 | Autos | 25 76,658,256 48,085,375 | gi'ac | 25 28,470,703 2,670,574
Individual | ¢ 246,263,692 94,980,959 | ACC- GM | ¢ 17,919,731 2,972,500 | Autos | 26 91,165,007 93,732,577 | Danos 26 47,467,739 6,489,636
y Grupo y Salud Sin Autos
Individual Acc. GM Danos
v Gropo | 27 211,941,464 38180166 | 'so o | 27 10,211,601 661,000 | Autos | 27 79,719,401 66,114,963 | oo o | 27 30,475,504 | 10,409,247
Individual Acc. GM Danos
J Gropo. | 28 326,440,108 80730132 | & " | 28 10,610,386 905,500 | Autos | 28 75,914,032 60,775.971 | gi'ac, | 28 25,922,097 3,647,802
Individual Acc. GM Danos
v Grupo | 29 51,338,779 7977178 | “Sig | 29 4,571,320 300,000 | Autos | 29 28,305,355 67,032,183 | gi'ac | 29 11,407,786 784,351
Individual | 5 476,999.225 | 120,003,259 | ACC-CGM | 5, 23,934,329 2,165,500 | Autos | 30 | 184,638,837 21,036,716 | DaNos 30 61,208,343 | 11,747,793
y Grupo y Salud Sin Autos
Individual Acc. GM Danos
yGrupo | 31 125,183,693 20372345 | ‘oo o | 31 5,511,324 252,000 | Autos | 31 53,087,080 | 126,001,829 [ o0 | 31 10,776,514 668,195
Individual Acc. GM Danos
J Gropo. | 32 161,906,306 16,279,732 | 'Sy | 32 5,754,447 201,000 | Autos | 32 41,598,929 54,089,971 | go'ae | 82 14,613,772 307,690
Individual Acc. GM Danos

Gruoo. | 33 7,602 3,240,507 | ‘o o | 33 Autos | 33 Sin Autos | 33 0 0

Total

14,792,355,621

2,666,051,662

Total

480,869,898

37,620,321

4,103,790,074

3,186,854,347

2,250,773,589

628,864,695
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2) Informacion sobre los costos de adquisicion y siniestralidad o reclamaciones
del ejercicio 2017 y comparativa con ejercicio 2016, por operacion, ramo,
subramo y area geografica

Vida 2017

Siniestralidad Ocurrida ‘ Siniestralidad Ocurrida

Estado % Variacion

2016 | 2017

Individual y Grupo 01 19,887,070.00 23,431,957.95 17.83
Individual y Grupo 02 37,142,885.00 76,736,061.20 106.60
Individual y Grupo 03 14,844,081.00 28,287,728.92 90.57
Individual y Grupo 04 15,745,306.00 16,801,876.22 6.71

Individual y Grupo 05 61,401,148.00 67,957,418.27 10.68
Individual y Grupo 06 19,327,006.00 20,428,716.99 5.70

Individual y Grupo 07 56,373,161.00 40,108,770.39 -28.85
Individual y Grupo 08 69,184,236.00 151,339,899.53 118.75
Individual y Grupo 09 706,649,327.00 335,601,944.67 -52.51
Individual y Grupo 10 88,102,105.00 41,120,934.36 -53.33
Individual y Grupo 11 122,415,898.00 128,957,754.73 5.34

Individual y Grupo 12 48,606,825.00 55,633,154.27 14.46
Individual y Grupo 13 36,215,275.00 262,596,588.72 625.10
Individual y Grupo 14 130,972,335.00 217,785,260.88 66.28
Individual y Grupo 15 212,589,719.00 269,240,942.30 26.65
Individual y Grupo 16 157,032,086.00 112,584,792.73 -28.30
Individual y Grupo 17 54,569,451.00 13,341,047.46 -75.55
Individual y Grupo 18 25,601,752.00 13,799,753.98 -46.10
Individual y Grupo 19 76,001,392.00 104,667,254.71 37.72
Individual y Grupo 20 18,715,766.00 38,265,993.16 104.46
Individual y Grupo 21 74,497,688.00 85,165,333.55 14.32
Individual y Grupo 22 25,107,347.00 51,801,892.90 106.32
Individual y Grupo 23 10,709,767.00 30,039,222.95 180.48
Individual y Grupo 24 46,196,965.00 31,429,529.59 -31.97
Individual y Grupo 25 61,544,898.00 58,163,553.25 -5.49

Individual y Grupo 26 52,863,375.00 94,980,958.89 79.67
Individual y Grupo 27 41,149,186.00 38,180,166.07 -7.22

Individual y Grupo 28 59,024,405.00 80,730,132.12 36.77
Individual y Grupo 29 6,014,517.00 7,977,178.40 32.63
Individual y Grupo 30 96,382,914.00 120,003,259.29 24.51

Individual y Grupo 31 34,102,102.00 29,372,344.95 -13.87
Individual y Grupo 32 22,345,108.00 16,279,732.03 -27.14
Individual y Grupo 33 0.00 3,240,506.97 100.00

Ll 2,501,315,096.00

2,666,051,662.40
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Accidentes y Enfermedades 2017
Siniestralidad Ocurrida  Siniestralidad Ocurrida

Estado %Variacion
2016 2017

Acc. GM y Salud 01 802,365.00 17,145.54 -97.86
Acc. GMy Salud 02 8,157,809.00 464,000.00 -94.31
Acc. GM y Salud 03 271,000.00 753,000.00 177.86
Acc. GMy Salud 04 300,500.00 12,500.00 -95.84
Acc. GM y Salud 05 3,035,695.00 981,145.29 -67.68
Acc. GMy Salud 06 262,214.00 0.00 -100.00
Acc. GM y Salud 07 713,343.00 264,750.00 -62.89
Acc. GM y Salud 08 1,321,736.00 4,276,500.00 223.55
Acc. GM y Salud 09 4,590,352.00 7,337,029.69 59.84
Acc. GM y Salud 10 475,500.00 529,500.00 11.36
Acc. GM y Salud 11 817,815.00 1,010,000.00 23.50
Acc. GM y Salud 12 1,190,000.00 869,500.00 -26.93
Acc. GM y Salud 13 -5,949.00 1,861,000.00 -31,382.57
Acc. GM y Salud 14 1,775,100.00 3,068,500.00 72.86
Acc. GM y Salud 15 2,609,857.00 2,951,000.00 13.07
Acc. GM y Salud 16 1,527,000.00 1,807,000.00 18.34
Acc. GM y Salud 17 293,250.00 701,000.00 139.05
Acc. GM y Salud 18 -55,000.00 22,500.00 -140.91
Acc. GM y Salud 19 845,670.00 1,467,750.00 73.56
Acc. GM y Salud 20 30,000.00 401,500.00 1,238.33
Acc. GM y Salud 21 1,086,750.00 852,000.00 -21.60
Acc. GM y Salud 22 34,724.00 1,500.00 -95.68
Acc. GM y Salud 23 26,250.00 10,000.00 -61.90
Acc. GM y Salud 24 583,250.00 1,500.00 -99.74
Acc. GM y Salud 25 917,650.00 502,500.00 -45.24
Acc. GM y Salud 26 529,700.00 2,972,500.00 461.17
Acc. GM y Salud 27 2,388,700.00 661,000.00 -72.33
Acc. GM y Salud 28 1,243,343.00 905,500.00 -27.17
Acc. GM y Salud 29 29,000.00 300,000.00 934.48
Acc. GM y Salud 30 3,303,000.00 2,165,500.00 -34.44
Acc. GM y Salud 31 253,500.00 252,000.00 -0.59
Acc. GM y Salud 32 348,000.00 201,000.00 -42.24
Acc. GMy Salud 33 0.00 0.00

39,702,124.00

37,620,320.52
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Danos (Automoviles) 2017
Siniestralidad Ocurrida  Siniestralidad Ocurrida

Estado % Variacion
2016 2017

Autos 01 19,107,966.00 23,653,462.00 23.79
Autos 02 31,830,449.00 38,322,995.00 20.40
Autos 03 13,090,723.00 15,772,430.00 20.49
Autos 04 22,017,583.00 21,679,470.00 -1.54
Autos 05 78,927,618.00 103,961,809.00 31.72
Autos 06 15,815,633.00 12,101,922.00 -23.48
Autos 07 42,983,011.00 46,899,260.00 9.11

Autos 08 122,340,652.00 131,321,307.00 7.34

Autos 09 446,974,330.00 536,001,219.00 19.92
Autos 10 29,269,080.00 28,497,036.00 -2.64
Autos 11 74,235,664.00 94,510,108.00 27.31

Autos 12 46,931,319.00 45,078,925.00 -3.95
Autos 13 64,692,344.00 59,902,968.00 -7.40
Autos 14 214,547,142.00 314,028,330.00 46.37
Autos 15 352,011,905.00 485,046,980.00 37.79
Autos 16 60,514,735.00 75,145,515.00 24.18
Autos 17 38,018,750.00 43,394,582.00 14.14
Autos 18 19,135,062.00 22,871,973.00 19.53
Autos 19 166,509,625.00 222,617,717.00 33.70
Autos 20 25,626,058.00 29,865,604.00 16.54
Autos 21 98,929,687.00 137,447,530.00 38.93
Autos 22 17,735,205.00 20,916,965.00 17.94
Autos 23 64,870,597.00 95,653,851.00 47.45
Autos 24 47,146,486.00 45,292,804.00 -3.93
Autos 25 38,812,123.00 48,085,375.00 23.89
Autos 26 95,084,911.00 93,732,577.00 -1.42
Autos 27 50,858,214.00 66,114,963.00 30.00
Autos 28 59,608,662.00 60,775,971.00 1.96

Autos 29 66,412,547.00 67,032,183.00 0.93

Autos 30 18,674,900.00 21,036,716.00 12.65
Autos 31 120,834,691.00 126,001,829.00 4.28

Autos 32 48,371,778.00 54,089,971.00 11.82
Autos 33 0.00 0.00 0.00

Total

2,611,919,450.00

3,186,854,347.00
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Dafnos (Sin Automoviles) 2017
Siniestralidad Ocurrida  Siniestralidad Ocurrida

Estado % Variacion
2016 2017

Danos Sin Autos 01 340,726.00 358,737.00 5.29
Danos Sin Autos 02 5,422,100.00 6,166,375.00 13.73
Danos Sin Autos 03 986,166.00 3,500,745.00 254.99
Danos Sin Autos 04 539,220.00 949,490.00 76.09
Danos Sin Autos 05 1,804,450.00 214,382,383.00 11,780.76
Dafos Sin Autos 06 277,913.00 744,355.00 167.84
Danos Sin Autos 07 748,167.00 20,607,888.00 2,654.45
Danos Sin Autos 08 4,072,384.00 5,696,344.00 39.88
Danos Sin Autos 09 368,065,063.00 171,798,937.00 -53.32
Dafos Sin Autos 10 705,083.00 413,141.00 -41.41
Danos Sin Autos 11 2,053,058.00 3,373,718.00 64.33
Danos Sin Autos 12 845,543.00 9,361,139.00 1,007.12
Danos Sin Autos 13 531,101.00 4,325,913.00 714.52
Danos Sin Autos 14 3,677,657.00 7,545,841.00 105.18
Danos Sin Autos 15 7,894,610.00 59,282,293.00 650.92
Dafos Sin Autos 16 1,143,377.00 6,161,797.00 438.91
Danos Sin Autos 17 763,908.00 29,795,120.00 3,800.35
Danos Sin Autos 18 716,109.00 1,784,811.00 149.24
Danos Sin Autos 19 2,900,238.00 4,696,433.00 61.93
Danos Sin Autos 20 469,744.00 12,049,401.00 2,465.10
Danos Sin Autos 21 1,468,343.00 22,101,652.00 1,405.21
Danos Sin Autos 22 1,041,703.00 5,227,859.00 401.86
Danos Sin Autos 23 87,547.00 1,040,238.00 1,088.21
Dafos Sin Autos 24 833,592.00 774,797.00 -7.05
Danos Sin Autos 25 1,150,139.00 2,670,574.00 132.20
Danos Sin Autos 26 3,261,057.00 6,489,636.00 99.00
Danos Sin Autos 27 896,937.00 10,409,247.00 1,060.53
Danos Sin Autos 28 1,404,398.00 3,647,802.00 159.74
Danos Sin Autos 29 366,721.00 784,351.00 113.88
Danos Sin Autos 30 1,647,584.00 11,747,793.00 613.03
Danos Sin Autos 31 493,064.00 668,195.00 35.52
Danos Sin Autos 32 199,271.00 307,690.00 54.41
Daros Sin Autos 33 0.00 0.00 0.00

416,806,973.00

628,864,695.00
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3) Informacion sobre el importe total de comisiones contingentes pagadas

Seguros BBVA Bancomer no celebr6 acuerdos en los que se llevan a cabo pagos o
compensaciones en este rubro.

4) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, se deberan
presentar las operaciones y transacciones relevantes dentro del mismo

Esta Institucion en el 2017 celebr6 operaciones de suscripcién de poélizas, incluyendo otras
filiales como sigue:

Nombre de la Compania Importe pesos

Total con el Grupo Financiero 163,447,503.88
Opcidn Volcan, S.A. De C.V. 376,306.00
Aplica Tecnologia Avanzada Operadora, S.A. De C.V 1,552,953.20
Aplica Tecnologia Avanzada Servicios, S.A. De C.V. 738,575.79
Aplica Tecnologia Avanzada, S.A. De C.V. 25,053,377.00
Hipotecaria Nacional, S.A. De C.V. 755,575.98
Multiasistencia Servicios, S.A. De C.V. 228,596.02
Multiasistencia Operadora, S.A. De C.V. 327,766.65
BBVA Bancomer Gestion, S.A. De C.V. 344,245.42
BBVA Bancomer Servicios Administrativos, S.A. De C.V. 34,230,922.78
BBVA Bancomer Operadora, S.A. De C.V. 37,867,297.59
Multiasistencia, S.A. De C.V. 320,735.53
Servicios Corporativos Bancomer, S.A. De C.V. 276,603.09
Servicios Externos De Apoyo Empresarial, S.A. De C.V. 1,430,432.45
Facileasing, S.A De C.V. 0.00
Vitamédica Administradora, S.A. De C.V. 397,801.87
Casa De Bolsa BBVA Bancomer, S.A. De C.V. 386,805.31

Total con Compaiiias Filiales 104,287,994.68

Asimismo, durante el 2017 no se generaron operaciones de contratos financiero, préstamos
o aportaciones de capital con las filiales de Seguros BBVA Bancomer.
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c) Del desempeiio de las actividades de inversion

La Comision reglamenta las bases sobre las cuales la Institucion efectia sus inversiones,
para lo cual, ha establecido un criterio contable y de valuacion, que clasifica las inversiones
atendiendo a la intencién de la administracion sobre su tenencia como: Titulos con fines de
Negociacion, Titulos Disponibles para su Venta, Titulos Conservados a Vencimiento.

Al 31 de diciembre de 2017, el portafolio de Seguros BBVA Bancomer esta integrado por
titulos clasificados con fines de negociacion y disponibles para su venta, como sigue:

(Cantidades en miles de pesos)

- Costo de .,
Tenencia Adquisicién Valuacion Intereses
Negociacién 46,462,851 6,022,239 216,003 52,701,094
Disponibles para su venta 8,297,108 200,029 201,990 8,699,126

54,759,959 6,222,268 417,993 61,400,220

1) Informacioén sobre los criterios de valuacion empleados, asi como sobre las
ganancias o pérdidas de inversiones, y cuando proceda, de sus componentes.

Beneficios a los empleados - Aquellos otorgados al personal y/o sus beneficiarios a
cambio de los servicios prestados por el empleado que incluyen toda clase de
remuneraciones que se devengan, como sigue:

- Beneficios directos a los empleados - Se vallan en proporcién a los servicios
prestados, considerando los sueldos actuales y se reconoce el pasivo conforme se
devengan. Incluye principalmente, ausencias compensadas, como vacaciones Yy
prima vacacional, e incentivos, y

- Beneficios a los empleados por terminacion, al retiro y otras - El pasivo por
primas de antigiiedad e indemnizaciones por terminacion de la relacion laboral se
registra conforme se devenga, el cual se calcula por actuarios independientes con
base en el método de crédito unitario proyectado utilizando tasas de interés
nominales.

Al 31 de diciembre 2017, el pasivo neto proyectado asciende a $2,166; por los afos que
terminaron en las mismas fechas la Institucién no tiene inversiones para obligaciones
laborales.




BBVA Bancomer

SRS Reporte Sobre la Solvencia y Condicién Financiera 2017

2) Informacion acerca de transacciones significativas con accionistas y
Directivos Relevantes, transacciones con entidades que formen parte del mismo
Grupo Empresarial, reparto de dividendos a los accionistas y la participacion de
dividendos a los asegurados

La Instituciéon pago por concepto de dividendos $ 5,418 millones.

3) El impacto de la amortizacion y deterioro del valor de los activos tangibles e
intangibles, asi como de los instrumentos financieros

No hay célculos de deterioro por los activos intangibles, derivado de que aun estan en
proceso de amortizacion, por lo tanto, no ha sido necesario generar un estudio al respecto.

4) Informacion sobre las inversiones realizadas en el afio en proyectos y
desarrollo de sistemas para la administracion de las actividades de inversion de
la Institucion

En el 2017 no se generd ningun desarrollo por parte de sistemas que estuviera relacionada
con la administracion de las inversiones.

5) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, los ingresos y
pérdidas de inversiones significativas en las entidades del grupo, asi como las
operaciones y transacciones relevantes dentro del grupo para el rendimiento de
las inversiones de la Institucion. Esto podria incluir las transacciones con
entidades que formen parte del mismo Grupo Empresarial y saldos pendientes
necesarios para comprender el impacto potencial sobre los estados financieros
de la Institucién

No aplica para Seguros BBVA Bancomer.
d) De los ingresos y gastos de la operacién
Ingresos
Los ingresos por operacion se reconocen y se registran durante el ejercicio 2017, como

sigue:
(Cantidades en miles de pesos)

Primas emitidas a:

Controladora $ 163,448
Subsidiarias 321
Afiliadas 103,967
Por servicios a Subsidiarias 687
$_ 268,423
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Gastos de Operacion

Los gastos de operacion generados para el desarrollo de las actividades, se realizaron
conforme a las politicas y lineamientos establecidos por la Institucién. Al cierre del ejercicio
2017, los gastos de la operacién fueron los siguientes:

(Cantidades en miles de pesos)
Gastos por siniestros pagados a:

Subsidiarias $ 1,293,438
Gastos de ajuste de siniestros a:

Subsidiarias 875,278
Gastos por servicios recibidos y costos de adquisicién de:

Controladora 2,043,693

Subsidiarias 323,740

Afiliadas 16,978

$ 4,553,127

e) Otra Informacion

Al 31 de diciembre de 2017 la calificacion de calidad crediticia que fue otorgada a Seguros
BBVA Bancomer por la Calificadora FITCH RATINGS es:

‘AAA(mex)’; Perspectiva Estable

Fitch Ratings - San Salvador - (Diciembre 19, 2017): Fitch Ratings afirmé en ‘AAA(mex)’ la
calificacion en escala nacional de Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero
BBVA Bancomer (Seguros BBVA). La Perspectiva de la calificaciéon es Estable.
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lil. Gobierno Corporativo

a) Del sistema de gobierno corporativo
1) Descripcion del gobierno corporativo

El Sistema de Gobierno Corporativo se define como el conjunto de principios que regulan
el diseno, integracién y funcionamiento de los 6rganos directivos de las empresas para
mejorar su administracion. Las ideas basicas que dan forma al concepto y son referencia
internacional se recogen en los “Principios de Gobierno Corporativo” emitidos en mayo de
1999 y revisados en 2004 por la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE). Con base en estos principios y de acuerdo con los requerimientos
regulatorios, el Sistema de Gobierno Corporativo de Seguros BBVA Bancomer debe
convertirse en un modelo de gestidén corporativa, cuya responsabilidad de instrumentacion
y seguimiento recae en el Consejo de Administracion.

El Sistema de Gobierno Corporativo de Seguros BBVA Bancomer se sustenta en una
estructura de alto nivel de decision, implementada bajo la necesidad de definir,
supervisar, controlar, medir, reportar, verificar y documentar el adecuado
funcionamiento de areas claves de la organizacién en funcién de la estrategia de negocio,
los objetivos institucionales, asi como las regulaciones aplicables.

Con el afan de lograr un modelo de segregacién de funciones e integracion de informacion
claro y funcional, la estructura del Sistema de Gobierno Corporativo de Seguros BBVA
Bancomer se divide en dos grupos fundamentales: la Estructura de Gestion y la
Estructura Ejecutiva, adicionalmente aparece la figura del &rea de Gobierno Corporativo
& Compliance, que funge como nexo y coordinador entre ambas estructuras.

La Estructura de Gestién se compone del Consejo de Administracion y de la Direccion
General, tiene como objetivos tareas de aprobacion de nombramientos / ratificaciones de
las personas o areas responsables de las distintas funciones clave del Sistema de Gobierno
Corporativo, asi como la definicién e implantacion de procedimientos y directrices que
definan el funcionamiento del Sistema de Gobierno Corporativo de acuerdo con los
objetivos del negocio y la regulacion aplicable.

La Estructura Ejecutiva se compone de las areas de Administracion Integral de Riesgos,
Control Interno, Auditoria Interna, Compras (Contratacién de Servicios con Terceros) y
Funcion Actuarial. Estos colectivos de areas corresponden al volumen de operaciones,
naturaleza y complejidad de las actividades que realicen. Para su adecuado
funcionamiento, se cuenta con un marco normativo que en adicién con lineas de
responsabilidad claramente definidas. La operacién de estas areas es realizada por
recursos que cuenten con el perfil, experiencia y honorabilidad adecuada en el desarrollo
de sus funciones.
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2) Cualquier cambio en el Sistema de Gobierno Corporativo que hubiera ocurrido
durante el aho

Durante las sesiones del Consejo de Administracion de Seguros BBVA Bancomer
correspondientes al 2017 se realizaron los siguientes cambios a la estructura u 6rganos del
Sistema de Gobierno Corporativo:

- Sesion del Consejo de Administracion de fecha 26 de enero de 2017

Se aprobd la designacion de Adolfo Arcos Gonzalez como encargado de Auditoria de
Procesos y Continuacién, asi como Auditoria CIB y AM (Auditor Interno).

- Sesion del Consejo de Administracion de fecha 27 de abril de 2017

Se aprobé la propuesta de nombramiento o ratificacion de Auditores y Actuarios para dicho
ejercicio social, como sigue:

Funcion Nombre Designacion
Auditor Interno Adolfo Arcos Gonzélez Se nombra
Auditor Externo KPMG Cardenas Dosal, S.C. Se ratifica
Actuario Independiente Marcera, S.c. (Ernst & Young) Se ratifica
Actuario Solvencia Dinamica Fernando Roque Maye Se nombra
Actuario Solvencia Dinamica Irving Paul Velasco Garcia Se ratifica

Se aprobo el nombramiento de los miembros del Comité de Inversiones, como sigue:

Propietarios Suplentes Designacion
Luis Morales Espinosa (Presidente) Jorge Tirso Sigg Calderon Se nombra
Jorge Tirso Sigg Calderén (Secretario) Mario Mufoz Barrientos Se nombra
Mario Rodarte Esquivel (Consejero) Samuel Kelly y Gavilanes Se ratifica
Héctor Jesus Trevifio Gutiérrez (Consejero) | Sergio Ciklik Sneider Se ratifica
Jaime Nicolas Lazaro Ruiz Alfredo Guillermo Guevara Almeida Se ratifica
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Se aprobo la integracion del Comité de Comunicacion y Control, como sigue:

Direccion

Cargo Comité

Designacion

Francisco José Ruiz de Cumplimiento PLD y Director Cumplimiento PLD y . "

Huidobro Garza Ramos PFT PFT Presidente Se ratifica

Omar Flores Fonseca S‘Lci)tbal Investigations Blr:ﬁctor Global Investigations Suplente Se ratifica

Mauricio Arturo Tinoco Juridico Director Juridico Negocio No Secretario Se ratifica

Jaramillo Bancario

José Martin Ruiz Estrada Juridico Director Juridico Suplente Se ratifica

Teresa Elizabeth Uribe Slsteme}s y Dlrect0( Sistemas y Titular Se ratifica

Torres Operaciones Operaciones

Aldo Dominguez Quezada Sistema}s y Lider de Proyectos DyD Suplente Se nombra
Operaciones

- . Administracion de Director Administracion de . -

Marcela Mufioz Aguilera Carteras Cartera Titular Se ratifica
Gerencia de Emision )

Rafael Correa Garcia GMM, Vida, Danos e Sergnte Qarterq Vida Suplente Se ratifica
ILP atrimonial y Privada

Juan Pablo Zahoul Lopez Comercial y Estrategia nggtggsDesarrollo de Titular Se ratifica

Federico Augusto Islas Canales Alternativos Director Telemarketing y Otros Suplente Se nombra

Arzamendi Canales

Mario Rafael Craviotto Rivas | Cumplimiento Filiales Director Cumplimiento Filiales Vocal Y Qf|0|al de Se ratifica

Cumplimiento

Salvador Silva Diaz Cumplimiento Filiales EiLIJil:l:i;;ector Cumplimiento Suplente Se nombra

Juan Andrés Simén Administracion Integral | Director Administracion Integral Titular Se ratifica

Murciego de Riesgos de Riesgos y Cumplimiento

Conrado Guemes Bahena Goblerlno Corporativo y Consultor de G°b'e".‘° Suplente Se ratifica

) Compliance Corporativo y Compliance
Clara Meléndez Angeles Auditoria Gerente Auditoria de Procesos | Auditor Interno Se ratifica

- Sesion del Consejo de Administracion de fecha 27 de julio de 2017

Se aprobo la propuesta para ratificar la integracion del Comité de Reaseguro, como sigue:

Comité de Reaseguro

Cargo Nombre Puesto
Presidente Luis Morales Espinosa Director General
Secretario Felipe de Jesus Orozco Hernandez Director Técnico y Responsable de la funcién actuarial
Consejero Blanca Cecilia Mufhoz Martinez Director General de Riesgos BBVA Bancomer
Suplentes
Presidente Felipe de Jesus Orozco Hernandez Director Técnico y Responsable de la funcién actuarial
Secretario Victor Manuel Arias Gomez Subdirector Dafios y Reaseguro
Consejero José Fernando Pio Diaz Castafhares Director General Juridico BBVA Bancomer
Vocales
Vocal Juan Andrés Simén Murciego Director de Administracion de Riesgos
Vocal Mauricio Tinoco Jaramillo Director Juridico
Vocal Ana Luisa Miriam Ordorica Amezcua Directora de Finanzas y Administracién
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Se aprobé la salida del sefior Alfredo Guillermo Guevara Almeida y el nombramiento de la
sefiora Maria Alexandra Buerba Franco en la integracion del Comité de Inversiones, como
sigue:

Comité de Inversiones

Propietario Cargo Suplentes
Luis Morales Espinosa Presidente Jorge Tirso Sigg Calderén
Jorge Tirso Sigg Calderdn Secretario Mario Mufoz Barrientos
Mario Rodarte Esquivel Consejero Samuel Kelly y Gavilanes
Héctor Jesus Trevifio Gutiérrez Consejero Sergio Ciklik Sneider
Jaime Nicolas Lazaro Ruiz Maria Alexandra Buerba Franco

Se aprobo la salida del sefior Juan Pablo Zahoul Lopez y el nombramiento del sefior Israel
Espinosa Herndndez en la integracién del Comité de Comunicacién y Control, como sigue:

Comité de Comunicacion y Control

Nombre

Direccion

Puesto

Cargo dentro

Francisco José Ruiz de

del CCC

Huidobro Garza Ramos Cumplimiento PLD y PFT  [Director Cumplimiento PLD y PFT Presidente
Omar Flores Fonseca Global Investigations Unit  [Director Global Investigations Unit Suplente
Mauricio Arturo Tinoco - Director Juridico Negocio No .
Jaramillo Juridico Bancario Secretario
José Martin Ruiz Estrada  [Juridico Director Juridico Seguros Suplente
%;?:: Elizabeth Uribe Sistemas y Operaciones  [Director Sistemas y Operaciones Titular
Aldo Dominguez Quezada [Sistemas y Operaciones |Lider de Proyectos DyD Suplente
Marcela Mufioz Aguilera  |Administracion de Carteras [Director Administracion de Cartera Titular
. Gerencia de Emision Gerente Cartera Vida Patrimonial

Rafael Correa Garcia GMM, Vida, Dafios e ILP |y Privada Suplente
Federico Augusto Islas . Director Telemarketing y Otros )
Arzamendi Canales Alternativos Canales Titular
Israel Espinosa Hernandez [Patrimonial y Privada Asesor Segmento Patrimonial y Suplente

Priv.

Mario Rafael Craviotto
Rivas

Cumplimiento Filiales

Director Cumplimiento Filiales

Vocal y Oficial de
Cumplimiento

Salvador Silva Diaz Cumplimiento Filiales Subdirector Cumplimiento Filiales Suplente
Juan Andrés Simén Administracion Integral de |Director Administracion Integral de .
. ) . L Titular
Murciego Riesgos Riesgos y Cumplimiento
Gobierno Corporativo y Consultor de Gobierno
Conrado Guemes Bahena Compliance Corporativo y Compliance Suplente
Clara Meléndez Angeles Auditoria Gerente Auditoria de Procesos Auditor Interno

- Sesion del Consejo de Administracion de fecha 26 de octubre de 2017

Se aprobd la renuncia del sefor Victor Manuel Arias Gémez, al cargo que venia
desempenando como Secretario suplente del Comité de Reaseguro y se aprobd nombrar,
en su lugar, al sefior Adrian Garcia Alcivar para conformar la nueva estructura del Comité
de Reaseguro, como sigue:
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Cargo Nombre Puesto
Miembro
Presidente Luis Morales Espinosa Director General
Secretario Felipe de Jesus Orozco Hernandez Director Técnico y Responsable de la funcion

actuarial

Consejero

Presidentes

Blanca Cecilia Mufioz Martinez

Felipe de Jesus Orozco Hernandez

Director General de Riesgos BBVA Bancomer

Director Técnico y Responsable de la funcion
actuarial

Secretario

Adrian Garcia Alcivar

Subdirector Dafios y Reaseguro

Consejero

José Fernando Pio Diaz
Castanares

Director General Juridico BBVA Bancomer

Amezcua

Vocal Juan Andrés Simén Muriciego Director de Administraciéon de Riesgos
Vocal Mauricio Tinoco Jaramillo Director Juridico
Vocal Ana Luisa Miriam Ordorica Directora de Finanzas y Administracién

Miembros Comités Regulatorios de la Institucion

La estructura organizacional en que se basa el sistema de gobierno corporativo de la
Institucién indicando los nombres y cargos de los funcionarios responsables de las
diferentes funciones y areas que lo integran.

Comité de Direccion

Nombre
Luis Morales Espinosa Director General

Cargo

Juan Andrés Simén Murciego

Director de Administracion Integral de Riesgos y Cumplimiento y
encargado del Control Interno

Amezcua

Ana Luisa Miriam Ordorica

Directora de Finanzas y Administracion

Hernandez

Felipe de

Jestis  Orozco | Director del Area Técnica y responsable de la Funcién Actuarial y,
encargado de las operaciones de Reaseguro

Jorge Tirso Sigg Calderén

Director de Estrategia Global de Activos

Mauricio Arturo Tinoco Jaramillo

Director Juridico Negocio No Bancario

Jorge Cesar Zepeda Contreras

Director Desarrollo de Negocio

Comité de Reaseguro

Cargo Nombre Puesto

Presidente Luis Morales Espinosa Director General

Secretario Felipe de Jesus Orozco Directgr Técnico y responsable de la funcién
Herndndez actuarial

Consejero Blanca Cecilia Mufioz Martinez Director General de Riesgos BBVA Bancomer

Suplentes

Presidente Felipe de Jesus Orozco Directgr Técnico y responsable de la funcién
Herndndez actuarial

Secretario Adrian Garcia Alcivar Subdirector Danos y Reaseguro

Consejero ‘é%ssiafﬁzrrgindo Pio Diaz Director General Juridico BBVA Bancomer

Vocales

Vocal Juan Andrés Simén Murciego Director de Administracion de Riesgos

Vocal Mauricio Arturo Tinoco Jaramillo | Director Juridico Negocio No Bancario

Vocal ﬁnmaelz_glljséa Miriam Ordorica Directora de Finanzas y Administracion
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Comité de Inversiones
Propietario | Cargo | Suplentes
Luis Morales Espinosa Presidente Jorge Tirso Sigg Calderén
Jorge Tirso Sigg Calderén Secretario Mario Mufoz Barrientos
Mario Rodarte Esquivel Consejero Samuel Kelly y Gavilanes
Héctor Jesus Trevifio Gutiérrez Consejero Sergio Ciklik Sneider
Jaime Nicolas Lazaro Ruiz Maria Alexandra Buerba Franco
Participacidn con voz pero sin voto
Blanca Cecilia Mufioz Martinez Miembro del Comité de
Auditoria
Juan Andrés Simén Murciego Responsable de la
Administracion Integral de
Riesgos.

Comité de Auditoria

Miembro Propietario Miembro Suplente'’
Mario Rodarte Esquivel Samuel Kelly y Gavilanes Presidente (Consejero Independiente)
Héctor Jesus Trevifio Gutiérrez Sergio Ciklik Sneider Consejero Independiente
Blanca Cecilia Mufioz Martinez Consejero
José Fernando Pio Diaz Castafares Secretario no miembro
Alfredo Aguirre Cardenas Prosecretario no miembro

Comité de Comunicacion y Control

Nombre Direccién Puesto Cargo dentro del CCC
Francisco José Ruiz de Huidobro | Cumplimiento PLD y Director Cumplimiento Presidente
Garza Ramos PFT PLDy PFT
Global Investigations Director Global
Omar Flores Fonseca Unit Investigations Unit Suplente
. . . - Director Juridico Negocio .
Mauricio Arturo Tinoco Jaramillo | Juridico No Bancario Secretario
José Martin Ruiz Estrada Juridico Director Juridico Seguros | Suplente
. . Sistemas y Director Sistemas y )
Teresa Elizabeth Uribe Torres Operaciones Operaciones Titular
" Sistemas y .
Aldo Dominguez Quezada Operaciones Lider de Proyectos DyD Suplente
~ . Administracion de Director Administracion de| .
Marcela Mufioz Aguilera Carteras Cartera Titular
Gerencia de Emision .
. - ~ Gerente Cartera Vida
Rafael Correa Garcia I(IE_I\FflM Vida, Dafos e Patrimonial y Privada Suplente
. . . Redes y Negocio Asesor Estratégico y ]
Luis Fernando Macias Araiza Masivo Coordinador Sequros Titular
. . . . . Asesor Segmento
Israel Espinosa Hernandez Patrimonial y Privada Patrimonial y Priv. Suplente
. . . . - Director Cumplimiento Vocal y Oficial de
Mario Rafael Craviotto Rivas Cumplimiento Filiales Filiales Cumplimiento
Salvador Silva Diaz Cumplimiento Filiales Eﬁjik;?érsector Cumplimiento Suplente

" En el entendido, que los miembros suplentes, sustituiran en su ausencia a cualquier miembro propietario del Comité de
Auditoria.
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Director Administracion
Integral de Riesgos y Titular
Cumplimiento

Administracion Integral

Juan Andrés Simén Murciego de Riesgos

Gobierno Corporativo y | Consultor de Gobierno

Conrado Guemes Bahena Suplente

Compliance Corporativo y Compliance
Clara Meléndez Angeles Auditoria Gerente Auditoria de Auditor Interno
Procesos

3) La estructura del consejo de administracion, seifalando a quienes fungen
como consejeros independientes y su participacion en los comités existentes

Consejo de Administracion

Propietario Cargo | Suplentes
Eduardo Osuna Osuna Presidente Blanca Cecilia Mufioz Martinez
Hugo Daniel Najera Alva Consejero propietario Luis Ignacio de la Luz Davalos
José Antonio Palacios Pérez Consejero propietario Oscar Enrigue Coppel Tirado
José Fernando Pio Diaz Castanares | Consejero propietario Mauricio Arturo Tinoco Jaramillo
Mario Rodarte Esquivel Consejero independiente Samuel Kelly y Gavilanes
Héctor Jesus Trevifio Gutiérrez Consejero independiente Sergio Ciklik Sneider
Alfredo Aguirre Cardenas Secretario no miembro
José Manuel Canal Hernando Comisario Alejandro de Alba Mora

En el caso de los sefiores consejeros independientes Mario Rodarte Esquivel y Héctor
Trevifio Gutiérrez participan ademas como miembros del Comité de Inversiones. Asi mismo
en compafnia del sefior José Manual Canal Hernando, Comisario de la Sociedad, participan
en el Comité de Auditoria. Este ultimo, en calidad de invitado.

4) Descripcion general de la estructura corporativa del Grupo Empresarial

La composicion accionaria de Seguros BBVA Bancomer se encuentra de la siguiente
manera:

- 99,99% pertenece al Grupo Financiero BBVA Bancomer, y
- 00,01% pertenece a Aplica Tecnologia Avanzada.

5) Explicacion general de la forma en que el consejo de administracion ha
establecido la politica de remuneraciones de Directivos Relevantes

En la resolucién décimo tercera de la sesién del Consejo de Administracion celebrada el 20
de octubre de 2016, este érgano de gobierno aprobé el Manual de Aptitud y Honorabilidad
y, de la Politica Retributiva. En donde se establece: Que se debera de asegurarse una
correcta correspondencia entre la carga de trabajo, el nivel de decisorio y el perfil de
responsabilidad al riesgo contra las retribuciones recibidas. Es necesario poder garantizar
la participaciéon del personal dentro de la organizacion, por lo que el nivel de retribucion
respecto al mercado debera de capaz de atraer, retener y motivar a elementos en lo
organizacion.
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Se deberd de recompensarse los altos niveles de involucramiento, desempefio y
profesionalidad para fomentar estos como estandares dentro de la institucion. Es
fundamental para el correcto funcionamiento de la institucidon que se respeten los niveles
de tolerancia al riesgo y se sancionen la asuncion excesiva de riesgos.

b) Informacion general sobre el proceso que sigue para evaluar la idoneidad de
los Directivos Relevantes de la Institucion y de quienes desempeien otras
funciones trascendentes de la Institucion.

Dentro de la politica de Aptitud y Honorabilidad de la institucién se establecen procesos y
politicas que se plantean con base en la Cultura Corporativa de BBVA Bancomer y en apego
al marco regulatorio propuesto por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para que las
personas en puestos o cargos de alto poder decisorio, esto quiere decir, que tomen
decisiones que impacten en la estrategia del negocio y/o en el perfil de riesgo de la entidad
0 que sean responsables de funciones regulatorias dentro del Sistema de Gobierno
Corporativo de la organizacion.

Como parte de este modelo, todos elementos que se desempefien en puestos de alto nivel
decisorio (directivos) deberan de cumplir con las capacidades definidas en el Modelo de
Liderazgo orientado hacia el Estilo de Liderazgo BBVA Bancomer, esto con el fin de mejorar
el ambiente laboral y mejorar al cumplimiento de resultados. Estas habilidades y
capacidades seran medidas durante el desempefio de sus funciones a través de las
diferentes herramientas y cuestionarios que valoran los siguientes conceptos:

- Valoracion Basica.

e Ambicién. Orientacion a resultados, gestién del cambio y visidén estratégica;
e Sencillez. Iniciativa e innovacion y toma de decisiones;

e Cliente. Servicio al cliente e Influencia y comunicacién, y

e Cooperacion. Gestidon del equipo, trabajo en equipo y diversidad.

- Estilos de Direccion.

e (Capacitador. Buscar el desarrollo de los colaboradores;

e Orientativo. Enfoca acciones hacia los objetivos compartidos;
e Participativo. Armonia del grupo, las buenas relaciones;

e Coercitivo. Dirigir mediante 6rdenes e instrucciones, y

e |mitativo. Dirigir mediante el ejemplo.
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- Auto-valoracion de Conocimientos.

e Conocimientos genéricos. Conocimientos transversales que cubren todas las areas
de actividad del grupo, y

e Conocimientos especificos. Conocimientos técnicos en los que se basa la actividad
de la funcién y que pueden o no ser comunes a los de las otras funciones.

De igual forma todos los funcionarios de primer y segundo nivel de reporte a la direccién
general proporcionan informacion personal y técnica con la cual se valida su aptitud y
honorabilidad de manera anual. La Politica de Aptitud y Honorabilidad fue aprobada por el
Consejo de Administracion en la sesion del 26 de octubre de 2016. Asi mismo, en la sesién
del 27 de abril de 2017 se presentd y aprobd el informe sobre el cumplimiento en la
integracion de expedientes de los Consejeros y Funcionarios en términos de las
disposiciones 3.7.1y 3.7.8

c) Del sistema de administracion integral de riesgos

La Institucion tiene establecido un Sistema de Administraciéon Integral de Riesgos que
comprende los objetivos, politicas y procedimientos para la administracion integral de los
riesgos consistentes con el plan de negocio de la Institucion, el cual forma parte de la
estructura organizacional y se encuentra integrada a los procesos de toma de decisiones,
sustentado en su Sistema de Control Interno.

Al formar parte de un grupo financiero, se aprovechan sinergias, por lo que la Direccion de
Riesgos, tiene una relacién funcional con el area global de seguros denominada Global Risk
Insurance and Previsional (GRIP) la cual provee metodologias, estandares, herramientas y
limites corporativos de riesgos para todas las Unidades de negocio en todo el mundo. Esta
relacion es de caracter funcional.

Es importante resaltar que, dada la existencia de metodologias regulatorias propias de
Seguros BBVA Bancomer, estas se priorizan sobre las directrices corporativas, reportando
dicha priorizacion a la Unidad Global.

Como parte de la estructura de la Direccion de Administracion Integral de Riesgos se
desprenden las areas de Gobierno Corporativo & Compliance y Control Interno Riesgo
Operacional. Esta dependencia es de caracter organizativa. Dentro de la estructura
ejecutiva del Sistema de Gobierno Corporativo estos tres 6rganos funcionan como pares,
con el fin de asegurar el correcto funcionamiento del mismo y evitar posibles conflictos de
intereses.

El Consejo de Administracién designé al area de Administracién Integral de Riesgos, la
cual, opera en términos de lo sefialado en el capitulo 3.2 de la CUSF, y ha nombrado al
funcionario encargado de la misma.
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El Consejo de Administracién ratifico el Manual de Administracion de Riesgos de la
Institucién en la sesion del 27 de octubre de 2017, en términos de lo sefalado en la
disposicién 3.2.10 de la CUSF y aprobd los limites de exposicion al riesgo de manera global
y por tipo de riesgo de la Institucién.

Durante el ejercicio, el encargado del area de Administracion de Riesgos presentd al
Consejo de Administracion:

- La Admision de Riesgo Operacional. Explicando a los asistentes sobre la evolucion
de riesgo operacional para nuevos negocios o productos derivado de cambios
relevantes en la operacidn o en el entorno que impliquen la incorporacién de nuevos
riesgos.

- La actualizacién del Manual de Administracion Integral de Riesgos. Actualizando
los siguientes puntos: procedimientos y metodologias vigentes, la inclusion de
principios politicas y parametros para la gestion y admisién de riesgo operacional,
documentacion de la metodologia utilizada en las unidades de negocio para la
estimacion de pérdidas esperadas por asuntos en litigio.

- La actualizacion de modelos, parametros y escenarios para la medicién y control de
riesgos. Las metodologias para identificar, medir, monitorear, controlar, informar y
revelar los tipos de riesgos.

- El informe anual de autoevaluacién de riesgos y solvencia institucional (ARSI) en
los términos de la disposicion 3.2.5 fraccién 1l, asi como la Prueba de Solvencia
Dinamica a la que se refiere el articulo 245.

- Se present6 de manera trimestral el informe de la gestién de administracién integral
de riesgo en el cual se informd de la exposicion al riesgo global, por area de
operacion y por tipo de riesgo, el grado de cumplimiento de los limites en materia
de riesgos, los resultados del analisis de sensibilidad y pruebas de estrés, asi como,
los casos que los limites de exposicién al riesgo fueron excedidos y las
correspondientes medidas correctivas.

d) De la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)

El proceso ARSI estar4 a cargo del Area de Administracién de Riesgos.

La institucion debe realizar periédicamente de forma anual una autoevaluacién en materia
de riesgos y solvencia, y abarca como minimo los siguientes puntos:

El nivel de cumplimiento por parte de las &reas operativas de la Institucién, de los objetivos,
politicas y procedimientos para la administracion integral de riesgos;
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Las necesidades globales de solvencia de la Institucion de acuerdo al perfil de riesgo
especifico, los limites de tolerancia al riesgo aprobados por el Consejo de Administracion,
y la estrategia comercial de la Institucién, incluyendo la revision de los posibles impactos
futuros sobre la solvencia con base en la realizacién de la prueba de solvencia dinamica.

El cumplimiento permanente de los requisitos en materia de inversiones, reservas técnicas
y requerimiento de capital de solvencia y capital minimo pagado, previsto en la LISF.

El grado en el que el perfil de riesgo de la Institucion se aparta de las hipétesis en que se
basa el célculo del requerimiento de capital de solvencia.

Una propuesta de medidas para atender las deficiencias que, en su caso, se detecten como
resultado de la realizacién de la referida autoevaluacion.

El funcionario encargado del area de administracion de riesgos presentara la ARSI de forma
anual al Consejo de Administracién para su aprobacion.

La compania debe determinar el monto total de recursos financieros que necesita para
administrar el negocio, dada su propia tolerancia al riesgo y sus planes de negocio, y
demostrar que los requerimientos del supervisor son cubiertos.

Dado que el RCS es el capital regulatorio, el cual requiere el regulador que la compania
mantenga para proteger a los asegurados, entonces el Capital Econdmico es el capital que
la compania estima necesario para cubrir sus riesgos, alcanzar sus planes de negocio, y
proteger el desempefio y viabilidad futura del negocio.

Como parte del ARSI, el Consejo de Administracién de riesgos debera incluir la realizacion
de la Prueba de Solvencia Dinamica (en adelante PSD) a que se refiere el articulo 245 de
la LISF y cuyo propésito sera evaluar la suficiencia de los Fondos Propios Admisibles de la
Institucién de que se trate para cubrir el RCS ante diversos escenarios prospectivos en su
operacion.

Buscando prever por anticipado una posible condicion financiera adversa en su solvencia
futura, monitorea el indice de solvencia a través de indicadores entre ellos FPA>RCS,
FPA/RCS>1; es decir, en ningun caso los Fondos Propios Admisibles deberan ser inferiores
al RCS o al capital minimo pagado.

Se realiza la funcion de identificacion de riesgos que puedan afectar la condicién financiera
satisfactoria de la institucion; anticipa las acciones que permitan disminuir la probabilidad
de materializacién de esos riesgos.

Se realiza de forma anual la Prueba de Solvencia Dinamica que permite conocer la
condicion financiera futura acorde con los objetivos estratégicos y perfil de riesgos de la
compania ante posibles escenarios (Deseado, Favorables, Desfavorable).
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El proceso de la realizacion de la Prueba de Solvencia Dinamica estara a cargo del actuario
designado por el Consejo de Administracion, quien debera contar con cédula profesional y
la certificacién que para ello solicite la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. De esta
forma y bajo los lineamientos descritos en el Capitulo 7.2 de la CUSF, el actuario
responsable debera seguir con la metodologia que se detalla a continuacion:

a) Andlisis LIS, CUSF, Anexos y Modificatorios;

b) Junta con Finanzas para el acuerdo de informacion y requerimientos;
c¢) Analisis de congruencias retrospectivo (3 anos);

d) Generacién de Escenarios Base;

e) Primer envio de informacién a la CNSF. Se debera revisar circular modificatoria o la
regulacién vigente, la cual especifica la fecha entrega del informe y las proyecciones
de su operacidn utilizadas para la creacion de escenario base, y

f) Los escenarios Estatutarios.

El Area de Auditoria Interna, realizara de forma independiente la revisién del Proceso ARSI,
y verificar4 que las politicas y normas establecidas por el Consejo de Administracién se
apliguen de manera adecuada.

El Consejo de Administracion y a la Direccidbn General de la Institucion deberan ser
notificados de los resultados y recomendaciones derivados de la revision de este proceso
ARSI.

e) Del sistema de contraloria interna

El area de Control Interno y Riesgo Operacional responde estructuralmente a la Direccidon
de Administracion Integral de Riesgos, asi como al area Global. El Sistema de Contraloria
Interna de Seguros BBVA Bancomer es responsable de la identificacion de riesgos,
definicion de controles, asi como de planes de accién y seguimiento de los mismos los
cuales son definidos en funcién de los resultados de las evaluaciones realizadas.

La Direccion General de la Institucién asign6 al area de Control Interno como responsable
de coordinar la implementacién del Sistema de Control Interno y con aprobacion del
Consejo de Administracion.

El Sistema de Control Interno, consiste en el desempefio de las actividades relacionadas
con el disefo, establecimiento y actualizacién de medidas y controles que propicien:

- La eficiencia y la eficacia de los procesos empresariales;
- Un adecuado control de los riesgos;
- La confiabilidad e integridad de la informacién financiera y operativa;
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- La salvaguarda de los activos de las empresas, y
- El cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable a la Institucion en la
realizacién de sus operaciones.

El Consejo de Administracion aprobé la actualizacion del Manual del Sistema de Control
Interno, el cual considera los riesgos y controles sobre una base integrada y sinérgica y
asigna para efecto del control interno una posicién apropiada a todas las funciones de la
compania dentro de un esquema caracterizado por tres niveles de defensa
organizacionales, estableciendo los roles y responsabilidades que cada una asume en esta
materia, en términos de lo sefalado en el Capitulo 3.3 de la CUSF.

Durante el desarrollo del ejercicio 2017, la contraloria interna informé al Consejo de
Administracién sobre:

- La situacién que guardaba el Sistema de Control interno al cierre de 2016 y la
actualizacién del mismo trimestre a trimestre, y

- La informacién relativa a las pérdidas operacionales y estatus de los riesgos
relevantes.

De la misma manera inform6 al Comité de Auditoria sobre la situacion que guarda el sistema
de control interno, las actividades y los avances del sistema de control, la estimacion de
pérdida potencial por Riesgo legal, asi como las causas de juicios vigente y quejas
atendidas.

f) De la funcién de auditoria interna

Seguros BBVA Bancomer al formar parte, del Grupo Financiero BBVA Bancomer recibe
servicios de auditoria por parte del area de Auditoria Interna de este ultimo.

La Institucién tiene establecido un sistema de auditoria interna, encargado de la revision y
verificacion del cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable a la Institucion en
la realizacién de sus actividades, a fin de verificar que:

- Las politicas y normas aprobadas por el Consejo de Administracion para el correcto
funcionamiento de la Institucién, se apliquen de manera adecuada;

- Lalnstitucion cumpla con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
que le son aplicables, y

- El Sistema de Contraloria Interna funcione correctamente, sea consistente con los
objetivos y lineamientos aplicables en la materia, y sea suficiente y adecuado para
la actividad de la Institucion.

El Consejo de Administracidén designé al area de auditoria interna, la cual, opera de manera
objetiva e independiente de las funciones operativas, en términos de lo sefialado en el
capitulo 3.4 de la CUSF.
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En la resolucion vigésima primera, de la sesién del 26 de enero de 2017, el consejo de
administracién aprobé la designacion de Adolfo Arcos Gonzalez como encargado de
Auditoria de Procesos y Continuacion, asi como Auditoria CIB y AM (Auditor Interno).

El Consejo de Administracién aprobé la actualizacion del Estatuto de Auditoria Interna, por
presentacion del Comité de Auditoria, estableciendo la organizacién, roles vy
responsabilidades, enfoque metodoldgico, estructura y gestion de personal, competencias
requeridas, planificacion de trabajos, presentacion de resultados y seguimiento a
observaciones. De la misma forma el Comité de Auditoria aprob6 el programa de trabajo
del area de auditoria interna.

Durante el ejercicio 2017 el area de auditoria interna implementé revisiones periédicas
mediante pruebas selectivas para el correcto funcionamiento de la institucion.

El area de auditoria comunico los resultados y recomendaciones derivadas de sus labores
por conducto del Comité de Auditoria al Consejo de Administracion, con el propésito de
garantizar la aplicacién de las medidas correctivas que correspondieran a estas medidas.

g) De la funcion actuarial

La Institucién tiene establecida una Funcién Actuarial desempefiada por personal con
conocimiento y experiencia suficientes en materia de matematica actuarial, financiera y de
estadistica, en los términos de lo previsto en el Titulo 30 de la CUSF.

En la resolucion décimo séptima de la sesion del 27 de julio de 2017 se aprobo el
nombramiento del sefor Felipe de Jesus Orozco Hernandez, como responsable de la
Funcién Actuarial.

La funcidn actuarial es la encargada de coordinar las labores actuariales relacionadas con
el disefo y viabilidad técnica de los productos de seguros, el calculo y valuacién de las
reservas técnicas y la suscripcion de riesgos, asi como pronunciarse sobre la idoneidad de
los contratos de reaseguro y otros mecanismos para la transferencia de riesgos, y apoyar
en las labores del Requerimiento del Capital de Solvencia (RCS), la gestion de activos y
pasivos, la elaboracion de la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucional (ARSI),
la realizacion de la prueba de Solvencia Dinamica y otras pruebas de estrés y contribuir a
la aplicacion efectiva del sistema de administracion de riesgos, en términos de lo sefialado
en el capitulo 3.5 de la CUSF.

En Seguros BBVA Bancomer la Funcién Actuarial recae sobre el area Técnica. La Direccion
Técnica se divide en cinco areas principales: Subdireccién de Solvencia y Modelos
Actuariales, Direccién Ramo Darnos y Reaseguro, Direccion de Suscripcion de Mercados,
Direccion de Ramo Personas y Subdireccion Actuarial y Modelos Estadisticos. Esta
Direccion Técnica recibe supervision y apoyo de la Unidad Global de Seguros.
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El Consejo de Administracion aprobé como parte del marco normativo de gobierno
corporativo, presentado por el Comité de Auditoria, el Manual de la Funcion Actuarial el cual
contiene las politicas y procedimientos a seguir para el desempefio de las
responsabilidades de la gestion.

Durante el ejercicio 2017 el area de Funcion Actuarial, se presenté y aprobé el reporte de
la funcién actuarial; asi como se present6 el registro de las notas técnicas de reservas ante
la CNSF al Consejo de Administracion.

h) De la Autoevaluacion contratacion de servicios con terceros

La Subdireccién de compras de seguros Yy filiales, reporta directamente a la Direccién de
Compras del Grupo Financiero BBVA Bancomer, la Subdireccion surge ante la necesidad
de regular y unificar los procesos de compras Seguros BBVA Bancomer y sus filiales bajo
la normativa corporativa y del grupo.

El Consejo de Administracion aprobd la actualizacién de las politicas y procedimientos
relativos a la contratacion de servicios con terceros, considerando para ello la naturaleza y
relevancia de los servicios que se pretende contratar, a fin de garantizar que las funciones
operativas relacionadas con la actividad de la Institucion que sean contratadas con terceros,
cumplan en todo momento con las obligaciones previstas en los articulos 268, 269 y 359
de la LISF y el capitulo 3.6 y titulo 12 de la CUSF.

En apego de la administracién a las politicas y procedimientos aprobados por el consejo de
administracién, asi como al cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas aplicables, no se present6 relacién de contratos de servicios con terceros
para aprobacion del Consejo de Administraciébn porque no se realizaron contrataciones
relevantes para consideracion de este 6rgano, adicionales a las contrataciones de:

Funcion Nombre Designacion
Auditor Externo KPMG Cardenas Dosal, S.C. Se ratifica
Auditor Independiente Mancera, S.C. (E&Y) Se ratifica

Actualmente existe una politica de homologacién de proveedores, asi como un Manual de
Contratacion de Servicios con Terceros, pero es necesario dar revision a los procesos de
seleccion de proveedores y servicios contratados con terceros para el reporte al Consejo
de Administracién y reguladores, ya que actualmente se remiten a través de criterios
expertos. Estos criterios requieren ser documentados y normalizados.

Es necesario aumentar el nivel de control que el Sistema de Control Interno ejerce sobre
los procesos de compras para aumentar el nivel de medicién, control y mitigacién de
riesgos.
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i) Otra Informacion

De los Consejeros y Funcionarios

El Consejo de Administracién aproboé la politica de Aptitud y Honorabilidad que establece
las politicas y procedimientos para evaluar y verificar en forma previa a la designacién de
Sus consejeros, comisarios, director general o su equivalente, y de los funcionarios con las
dos jerarquias inmediatas inferiores a las de este ultimo, que cumplan con anterioridad al
inicio de sus gestiones con los requisitos previstos, segun corresponda, en los articulos 56
al 62, y 337 de la LISF en términos de lo sefalado en el capitulo 3.7 de la CUSF y en
congruencia con la Cultura Corporativa de BBVA Bancomer.

De acuerdo al seguimiento de esta politica, se presenté al Comité de Auditoria y
posteriormente al Consejo de Administracién el informe de aptitud y honorabilidad el cual
incluye un analisis de aptitud, honorabilidad y completitud de expedientes para Consejeros
y Funcionarios del primer y segundo nivel de Seguros BBVA Bancomer.

Comité de Auditoria aprob6 el Manual del Sistema de Gobierno Corporativo como parte de
las politicas y normas generales en materia de gobierno corporativo. Dentro de este
documento se establecen las funciones y objetivos especificos de las areas claves de dicho
sistema, asi como los canales de comunicacion entre estas.

De igual forma, el Comité de Auditoria aprobé el codigo de conducta en el que en su
apartado 3.10 se establecen las politicas institucionales para la prevencién del conflicto de
intereses.

De los Comités del Consejo de Administracion
- Comité de Auditoria

La Institucion tiene establecido el Comité de Auditoria como un érgano de apoyo al Consejo
de Administracion, de caracter consultivo, responsable de vigilar el apego a la normatividad
interna definida por el consejo, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales y
administrativas aplicables, de conformidad con lo previsto en los articulos 72 y 337 de la
LISF y el capitulo 3.8 de la CUSF.

El Comité de Auditoria se integra con tres miembros consejeros independientes del Consejo
de Administracion. EI Comité de Auditoria cuenta con un miembro presidente quien es
consejero independiente y es designado por el Consejo de Administracion el cual preside
todas las sesiones y un secretario encargo del desarrollo y custodia de las actas.
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El Comité de Auditoria sesiona e informa de los resultados de la gestién al Consejo de
Administracién, cuando menos trimestralmente. De la misma forma el Comité de Auditoria
presento al Consejo de Administracion la situacién que guarda el Sistema de Gobierno
Corporativo de acuerdo a la evaluacién anual de la implementacion y funcionamiento del
Gobierno Corporativo de la sociedad para ser presentado a la CNSF

- Comité de Inversiones

La Institucion tiene establecido el Comité de Inversiones como un érgano de apoyo al
Consejo de Administracion, de caracter consultivo, responsable de vigilar que sus activos e
inversiones se mantengan, de manera permanente, de acuerdo a lo establecido por la
politica de inversién aprobada por el Consejo de Administracion, por la LISF y por la CUSF,
de conformidad con lo previsto en los articulos 248 de la LISF y el capitulo 3.9 de la CUSF.

El Comité de Inversiones se integra con 4 miembros compuestos por dos consejeros
independientes del Consejo de Administracién, el Director General de la Institucién quien
funge como presidente de este comité y el responsable del area de Inversiones,
adicionalmente asisten el responsable del area de Administracién Integral de Riegos y un
mimbro del Comité de Auditoria como invitados con voz sin voto. El comité sesiona
mensualmente e informa trimestralmente al Consejo de Administracion los resultados de su
gestion.

El Consejo de Administracién en el manual del Sistema de Gobierno Corporativo estable al
area de inversiones facultada para realizar operaciones en materia de Inversiones,
siguiendo las politicas y normativas establecidas por el Consejo de Administracién y la
regulacion aplicable y al Comité de Inversiones como el comité regulatorio permanente
encargado de definir y vigilar las actividades en materia de inversién dentro de la Institucién
para que estas se mantengan a lo establecido por las regulaciones y lo establecido por el
Consejo de Administracion.

En este mismo documento se establece dentro de las obligaciones del Comité de
Inversiones garantizar de manera permanente los activos e inversiones de la Institucion, de
acuerdo a la politica de inversion aprobada por el Consejo de Administracion y alineada a
la LISF. En el apartado 6.3.2 “Areas de Soporte, Inversiones” el Consejo de Administracién
establece al area de inversiones como Area de la Entidad facultada para realizar
operaciones en materia de Inversiones, siguiendo las politicas y normativas establecidas
por el Consejo de Administracion y la regulacion aplicable. De la misma manera instituye
como parte de la gestion del area de inversiones, el establecimiento de estrategias de
inversidbn y ejecucion de operaciones, sujetos a la normativa, la estructura de los
benchmarks y a los objetivos de riesgo convenidos. Dandole revision de los riesgos de
crédito, liquidez, operacion y mercado, asi como las medidas de sensibilidad de los
portafolios. Evaluando el seguimiento de los requerimientos actuariales de los diferentes
productos de gestién tipo ALM.
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En el Manual de Inversiones se estable como parte de los objetivos del area de inversiones
la correcta cobertura de la base de inversion y el requerimiento de capital de solvencia. En
el mismo documento en el apartado 3.2 del Comité de Inversiones se faculta a este ultimo
para revisar y proponer al Consejo de Administracion los mecanismos que empleara la
Institucién para controlar, de manera permanente, la suficiencia de los activos e inversiones
para cubrir la Base de Inversion, asi como los Fondos Propios Admisibles que respalden el
Requerimiento de Capital por Solvencia, en adelante llamado RCS.

De la misma forma, en el manual de Inversiones, en el apartado 5 Politicas de Inversiones
se establecen los activos afectos para cubrir la Base de Inversion en el mercado financiero
mexicano y los activos afectos para cubrir la Base de Inversion en los mercados financieros
regulados de los Paises elegibles. Finalmente, en el sub-apartado 5.3 Criterios de
evaluacion del Manual de Inversiones de Seguros BBVA Bancomer.

- Comité de Comunicacion y Control

La Institucion tiene establecido el Comité de Comunicacién y Control como un érgano de
apoyo al Consejo de Administracion, de caracter consultivo, responsable de:

- Vigilar el apego de la Institucion a la normatividad interna definida por el Consejo de
Administracién en materia de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas
aplicables, senaladas en las Disposiciones de Caracter General del Art. 492 de la
LISF;

- Conocer de la celebracién de contratos u operaciones cuyas caracteristicas
pudieran generar un riesgo de lavado de dinero para la Institucién, asi como formular
las recomendaciones que resulten convenientes para su gestion, y

- Establecer las medidas y procedimientos minimos que la Institucion esta obligada a
observar para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que puedan
favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la
comisién de los delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Codigo Penal
Federal o que podrian ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo
Cadigo.

El Comité de Comunicacion y Control se integra por 6 miembros, entre estos se encuentran
el Director de Prevencion de Lavado de Dinero y Prevencién de Financiamiento al
Terrorismo quien preside el comité, el oficial de cumplimiento, el auditor y los funcionarios
a cargo de las areas de Control Interno y Gobierno Corporativo. Sesiona mensualmente e
informa los resultados de su gestién al Comité de Auditoria trimestralmente.
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- Comité de Reaseguro

La Institucion tiene establecido el Comité de Reaseguro como un 6rgano de apoyo al
Consejo de Administracion, de caracter consultivo, responsable del disefio, operacion,
vigilancia y evaluacién de las politicas y estrategias en materia de reaseguro y otros
mecanismos de transferencia de riesgos y responsabilidades, asi como de reaseguro
financiero, de acuerdo a lo establecido por la politica de reaseguro aprobada por el consejo
de administracién, de conformidad con lo previsto en la fraccion IV del articulo 70 de la LISF
y el capitulo 3.10 de la CUSF.

El Comité de Reaseguro se integra cuando por el Director General de la Institucion quién lo
preside, el funcionario a cargo de las operaciones de reaseguro y un miembro del Consejo
de Administraciéon. Adicionalmente al Comité de Reaseguro asisten como invitados sin
votos los responsables de las funciones de Administracién Integral de Riesgos y Finanzas.
El comité sesiona e informa al Consejo de Administracién los resultados de su gestidon
cuando menos trimestralmente.

- Otros comités de apoyo no regulatorios

La Institucién tiene establecido comités adicionales como 6rganos de apoyo al Consejo de
Administracién, de caracter consultivo, de conformidad con lo previsto en la fraccion IV del
articulo 70 de la LISF.

- Comité de Riesgos

Comité consultivo encargado de definir y vigilar las actividades en materia de riesgos
cumpliendo los lineamientos establecidos por la regulacién vigente aplicable, externa e
interna con respecto al riesgo. Entre sus objetivos se encuentran:

- Vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar sobre los riesgos a que se
encuentra expuesta la Institucion, incluyendo aquéllos que no sean perfectamente
cuantificables, y

- Vigilar que la realizacion de las operaciones de la Institucién se ajuste a los limites,
objetivos, politicas y procedimientos para la administracién integral de riesgos
aprobados por el consejo de administracion.

El Comité de Riesgos se integra con siete miembros entre los que se encuentran el Director
General, dos consejeros del Consejo de Administracion y el responsable del area de
Administracién Integral de Riesgos. El comité sesiona mensualmente e informa al Consejo
de Administracion los resultados de su gestién de manera trimestral.
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V. Perfil de riesgos
a) De la exposicion al riesgo

1) Categorizacion de Riesgos de acuerdo al Manual de Administracion Integral de
Riesgos

Existen procedimientos con el objetivo de determinar la exposicion maxima de riesgo
permisible que se opera en dichos portafolios, que tienen aplicaciéon para la exposicion
global del portafolio y por tipo de riesgo en general. En reconocimiento de que los riesgos
cuantificables del portafolio, sujetos a limites son: Riesgo de Mercado, Riesgo de Liquidez
y Riesgo de Crédito, y para el pasivo es el Riesgo Técnico (Margen de Riesgo Ajustado).
También se le da un seguimiento a la sensibilidad con respecto a las tasas de interés que
presenta tanto el activo como el pasivo, Riesgo de concentracion (Activo y Pasivo) y Riesgo
de Descalce (Activo — Pasivo).

El area de riesgo es la responsable de establecer el nivel 6ptimo de los limites por cada tipo
de riesgo. Cada mes se presenta al Comité de Riesgos e Inversiones cada uno de los
consumos de limites para su visto bueno y este sera el encargado de enviar a Consejo de
Administracion para su aprobacién. Durante el mes y como casos necesarios y justificados,
el Director de Riesgos, el Director de Inversiones y el Director General podran llegar a
aprobar un nuevo limite para luego ser revisado en el Comité de Riesgos e Inversiones y
solicitar la aprobacién al Consejo de Administracion.

Riesgo de Crédito

El portafolio cuenta con una exposicién en Riesgo de Crédito de 1,994,397,624.30 pesos,
los cuales se encuentran distribuidos en un 3.97% en Sector Cuasisoberano, 1.56% en
Financiero, 0.03% en Vivienda y 2.60% en Corporativos, con respecto al valor de los
Portafolios Propios. El uso de limite de Pérdida esperada al cierre del afno es de 50.95%. Al
cierre del afo no existen excesos a los limites aprobados por Comité de Riesgos y Consejo
de Administracion.

Riesgo de Mercado

El portafolio tiene un valor de 61,331,936,133.39 pesos y se encuentra distribuido en un
60.12% en Portafolios de ILP y en un 39.88% en Portafolios Propios. El uso de limites de
Valor en Riesgo Histérico al cierre del afio es de 67.89% para el portafolio total. Al cierre
del afio no existen excesos a los limites aprobados por Comité de Riesgos y Consejo de
Administracion.
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Riesgo de Liquidez

Para riesgo de liquidez, el uso de limite al cierre de afio es de 29.18% para el portafolio
total. Al cierre del afio no existen excesos a los limites aprobados por Comité de Riesgos y
Consejo de Administracion.

Riesgo Técnico

A continuacion, se presentan los resultados del Riesgo Técnico y del Margen Ajustado por
Riesgo, el cual es un indicador para determinar el nivel de riesgo por linea de negocio una
vez descontados los gastos y costos de capital de la compania.

Informacion de cifras acumulables de 12 meses al 29 de diciembre de 2017

% Margen
Ajustado
CoC
(s/Primas)

Margen

Negocio Prima (MM) Siniestralidad

Ajustado CoC

Autos 3,851,974,581.81 | 2,560,456,578.98 | 115,256,459.80 | 1,176,261,543.03 32.46%
RC 52,444,463.37 21,534,356.28 839,903.45 30,070,203.64 55.35%
Incendio 218,303,205.14 40,312,511.23 3,492,722.50 174,497,971.41 68.49%
Miscelaneos | 1,079,565,871.56 310,309,852.12 | 11,978,749.85 757,277,269.59 40.07%
Técnicos 115,054,807.82 11,171,575.75 1,013,837.70 102,869,394.37 86.66%
Catastréficos 511,202,227.90 14,484,137.81 1,099,772.79 495,618,317.30 97.67%
A&E 583,696,595.34 39,969,060.07 1,751,261.95 541,976,273.32 94.53%
Vida CP 5,247,352,559.09 | 1,300,920,931.25 9,243,751.58 | 3,937,187,876.26 67.94%
Vida LP MN 2,497,196,835.90 332,016,763.70 2,557,695.15 | 2,162,622,377.05 90.29%
Vida LP DL 2,691,817,697.57 864,179,259.99 3,900,437.49 | 1,823,738,000.09 48.18%

Al cierre del afio no existen excesos a los limites aprobados por Comité de Riesgos y
Consejo de Administracion.

Riesgo de Descalce

Se realiza una Cobertura y Cash Flow de forma mensual para monitorear que se cuente
con el activo necesario para hacer frente a las obligaciones que haya adquirido la compania,
asi como identificar los gaps mas representativos. Al cierre de diciembre 2017 no se
presentan indicios de descalce.

2) Informaciéon general sobre la desagregacion de los riesgos previstos en el
calculo del RCS.

Al cierre de diciembre 2017, los calculos obtenidos mediante el Sistema de Célculo del
Requerimiento de Capital de Solvencia reflejan un RCS de 1,517.34 millones de pesos.
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Seccidén B. Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS)
Cantidades en pesos

RCS por componente Importe

I Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros RCryrs 1,127,841,052
Il Para Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable RCpmL 0
Il Por los Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones RCryrp 0
IV Por los Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas RCryrr 0
V  Por Otros Riesgos de Contraparte RCoc 8,335,070
VI Por Riesgo Operativo RCor 381,168,675

Total RCS 1,517,344,797

Los Riesgos Técnicos y Financieros del seguro contemplan las pérdidas ocasionadas por
los incumplimientos de entidades reaseguradoras (contrapartes). Todos los célculos se
basan en el modelo estandar.

Comparativo 2016 — 2017

(Cifras miles de gesosi

Valor Portafolio 64,803,598 61,331,936

Var Histérico 66.75% 67.89%
Riesgo Liquidez 55.65% 29.18%
Riesgo de Crédito 48.74% 50.95%

b) De la concentracion del riesgo
Riesgo de concentracion en activo

A efectos de gestionar el riesgo de concentracion, en el Marco se fijan una serie de
sublimites para los diferentes sectores:

- Cuasisoberano;
- Fianciero;

- Vivienda, y

- Corporativos.
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Y dentro de cada uno de los sectores, a su vez, se define una lista de emisores al amparo
del Marco Global de Riesgo Emisor o de los correspondientes Programas Financieros,
contemplandose también la posibilidad de exclusiones motivadas por deterioro en el perfil
crediticio de los Emisores o modificaciones en la politica de riesgos.

Lo anterior para disminuir el riesgo de concentracion, ya sea por emisor, plazo, geografia o
sector econdémico.

El portafolio de Seguros BBVA Bancomer esta concentrado de la siguiente manera:

Cuasi-soberano 3.97
Financiero 1.56
Vivienda 0.03
Corporativo 2.60
Gubernamental 91.85

" Portafolios propios

Riesgo de concentracion en pasivos

De acuerdo con el Manual de Administracion Integral de Riesgos de Seguros, el Riesgo de
concentracion para el pasivo contempla las pérdidas potenciales asociadas a una
inadecuada diversificacion de pasivos.

Para cada linea de negocio (LI) su indicador de riesgo de concentracion sera el maximo
valor observado de su participacion porcentual mensual en el periodo de observacién (60
meses).

LI

La participacion porcentual mensual de cada linea de negocio ™ « se define como:

Prima emitida de los Ultimos doce meses por LI

Participacion porcentual mensual LIk = v
P p Prima emitida total de los Ultimos doce meses

El siguiente cuadro muestra la concentracion de la cartera a diciembre de 2017

Limites internos

Riesgo de Concentracion Limite Consumo
Vida largo plazo MN 25.00% 66.34%
Vida largo plazo DL 20.00% 65.90%
Accidentes y enfermedades 5.00% 63.40%
Vida corto plazo 50.00% 57.73%
Automoviles 45.00% 54.07%
Catastroficos 7.00% 51.59%
Diversos Miscelaneos 20.00% 35.98%
Incendio 5.00% 35.60%
Responsabilidad civil 2.00% 21.04%
Diversos Técnicos 5.00% 15.92%
Transportes 1.00% 6.36%
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En términos del Requerimiento de Capital de Solvencia, se identificaron las principales
componentes que concentran la mayoria del Requerimiento de Capital. Al cierre de
diciembre 2017 se estimaron las siguientes proporciones de participacion en el RCS.

Vida Largo Plazo en moneda délares (productos Dotales). 35.94
Instrumentos No Bursatiles. 26.26
Instrumentos de deuda emitidos o avalados por el Gobierno Federal o emitidos por 15.64
el Banco de México.

Danos (Incluye Autos). 8.03
Otros. 14.13

La principal componente hace referencia a los productos Dotales en doblares, los cuales
proveen de la suma asegurada establecida en las condiciones y caratula de la pdliza al
momento de término de vigencia. Los principales factores de riesgo en este tipo de
productos son el tipo de cambio y las tasas de interés. Por un lado, al ser un producto
pactado en ddlares, se es sensible al comportamiento de esta variable. Por otro lado, debido
a la naturaleza de este tipo de planes los cuales son de largo plazo, se depende del
comportamiento futuro de las curvas de tasas de interés asociadas.

En este sentido, el tipo de cambio afecta directamente la posicion de los Instrumentos No
Bursatiles. Cabe destacar que el RCS de este tipo de instrumentos representa alrededor
del 30% su correspondiente valuacion a mercado. No obstante, lo anterior, la sana gestién
de los recursos de la compania, particularmente de los Fondos Propios Admisibles
minimizan el impacto de dichas variables sobre la posicién de solvencia de la compafia,
cuyo indice de solvencia es de alrededor de 3.10.

c) De la mitigacion del riesgo

La mitigacién significa reducir el nivel de exposicién al Riesgo. Aun cuando siempre existe
la opcion de eliminar el Riesgo mediante el abandono de una determinada actividad, la
politica del Grupo es tratar de mitigar antes el riesgo mediante la mejora del entorno de
control u otras medidas, llevando a cabo un riguroso andlisis costo/beneficio. Las
herramientas de gestién de Riesgo proporcionan informaciéon acerca del origen de los
eventos de Riesgo y ayudan a definir el mejor camino para mitigarlos. Adicional a esto, una
adecuada gestion del Riesgo requiere que se establezcan metodologias y procedimientos
que permitan identificar, evaluar y seguir los diferentes riesgos para implementar las
medidas de mitigacion convenientes en cada caso.

Se estan mitigando los riesgos mediante la estipulacion de limites asignados a los distintos
Riesgos, evaluando el apetito al Riesgo que se esta dispuesto a aceptar. Sin olvidar los
lineamientos que se deben seguir por la parte regulatoria.
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En Seguros BBVA Bancomer se cuenta con esquemas de reaseguro de Exceso de Pérdida
Catastrofico (para Vida, Dafos y Automdéviles), Proporcionales (para Vida y el subramo de
Diversos), y por ultimo de Exceso de Pérdida por riesgo (para Dafos y Automoviles),
respecto a la politica de reaseguro, estd definida en el manual de reaseguro donde se
definen las politicas de contratacién, distribucién y dispersién de riesgos, con el fin de
transferir el riesgo.

d) De la sensibilidad al riesgo

Dado que el portafolio se encuentra invertido al 100% en instrumentos de deuda (portafolios
propios), la sensibilidad de los instrumentos se encuentra asociada a los movimientos de
tasa, por lo cual se calcula el DVO1 de forma diaria para cada instrumento. También se
genera una sensibilidad a 100pb del activo y pasivo para obtener la sensibilidad en el
Excedente.

Variacion de tipos +100pb

Tramo VA activo Sensibilidad VA pasivo Sensibilidad VA neto Sensibilidad

activo pasivo neta
22,776,398,725 -177,5655,001  18,937,809,158  -294,146,646 3,838,589,567 116,591,644
5a15 1,261,823,989 -125,114,608 1,645,245,072 -85,315,427 -383,421,084 -39,799,182

>15 374,829,359 -91,596,402 176,844,360 -49,500,179 197,984,998 -42,096,222
24,413,052,072 -394,266,011  20,759,898,591 -428,962,251 3,653,153,481 34,696,240
Variacion -1.59% - -2.02% - 0.96% -

e) Del capital social, prima en acciones, utilidades retenidas, y dividendos
pagados

El capital social de la Institucién al 31 de diciembre de 2017, asciende a $116,324 a valor
nominal y esta representado por 1,335,027 acciones ordinarias nominativas sin expresion
de valor nominal, integramente suscritas y pagadas.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 28 de febrero de 2017, acordé
decretar dividendos por la cantidad de $ 2,990 millones de pesos con cargo a la cuenta de
“Resultados de ejercicios anteriores”, pagados mediante transferencia electrénica el 15 de
marzo de 2017.

El 25 de agosto de 2017, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas acord6 decretar
dividendos provenientes de utilidades retenidas por la cantidad de $ 2,245 millones de
pesos, mismos que fueron pagados por medio de transferencia electrénica el 14 de
septiembre de 2017.
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El 11 de septiembre de 2017, la Asamblea General Ordinaria de Accionistas acord6
decretar dividendos provenientes de utilidades retenidas por la cantidad de $ 182 mil pesos,
mismos que fueron pagados por medio de transferencia electrénica el 29 de septiembre de

2017.

f) Otra informacion

Seguros BBVA Bancomer no tiene otra informacién que reportar
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V. Evaluacion de la solvencia

a) De los activos

1) Los tipos de activos, asi como una descripcion general de las bases, los
métodos y los supuestos utilizados para su valuacion, incluyendo una
explicacion cuantitativa y cualitativa de las diferencias con la valuacion
contable utilizada por la Institucion:

En Valores: Incluye inversiones en titulos de deuda y de capital, cotizados o no cotizados
en Bolsa de Valores (“Bolsa”), y se clasifican al momento de su adquisicion para su
valuacion y registro, con base en la intencién que tenga la administracién de la Institucion
respecto a su utilizacién, dentro de alguna de las siguientes categorias:

- Titulos para financiar la operacion. - Son aquellos que la Administracién de la
Institucién tiene en posicion propia, con la intencién de cubrir siniestros y gastos de
operacion.

- Titulos disponibles para la venta. - Son aquellos que la administracion de la
Institucién tiene en posicion propia, sin la intencién de cubrir siniestros y gastos de
operacion.

Ejemplo Cuantitativo de Revaluacion de un BONO clasificado como Disponible para
su Venta

El incremento por mercado se contabiliza contra la cuenta de Capital (Superavit), mientras
que el Decremento por la amortizacién del instrumento se contabiliza contra resultados:

Concepto: Revaluacion 30,000 titulos BONOS 361120 (D) M

Id poliza Portafolio Concepto Cuenta Cargo Abono Mon
897,203 SBRF Inc x mercado 1104-23-001-006-000 73,987.06 Pesos
Dec x amortizacion 3101-23-001-003-000 1,361.39
Superavit 4303-03-000-000-001 73,987.06
Intereses
CAP/AMORT 6601-00-333-006-800 1,361.39

Ejemplo Cuantitativo de Revaluacion de un BONO clasificado como Financiar la
Operacion

En esta clasificacion, el incremento por mercado se contabiliza contra resultados
directamente, no contra capital a diferencia de los Disponibles para su Venta. El
Decremento por Amortizacién se contabiliza igualmente contra Resultados:
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Concepto: Revaluacion 15,080 titulos BONOS 180614 (D) M

Id pdliza Portafolio Cuenta Cargo Abono Mon
897,223 SBCMG Dec x amortizacion 3101-04-001-003-000 331.86 Pesos
Dec x mercado 3101-04-001-006-000 778.17
Pérd x valuacion 5604-06-333-000-800 77817
Intereses
CAP/AMORT 6601-00-333-004-800 331.86

2) Los activos que no se comercializan regularmente en los mercados
financieros y la forma en que éstos han sido valorados para fines de
solvencia:

Actualmente, la empresa no cuenta con activos que no se comercialicen regularmente en
mercados financieros. Todos los instrumentos que posee en la cartera de inversiones se
encuentran listados y en mercados financieros regulados.

3) La descripcion de instrumentos financieros y como se ha determinado su
valor econémico:

Titulos de deuda. - Se registran a su costo de adquisicion. Los rendimientos devengados
conforme al método de interés efectivo o linea recta se aplican a los resultados del afio. Se
clasifican en una de las siguientes categorias:

Para financiar la operacion. — Aquellos titulos que tiene la Institucién en posicion propia
con la intencién de cubrir siniestros y gastos de operacién. Cuando se trate de titulos
cotizados en Bolsa se valuan a su valor neto de realizacién, con base en los precios de
mercado dados a conocer por los proveedores de precios autorizados por la Comision o
por publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales. Los titulos no
cotizados en Bolsa, se valuan a su valor razonable, con base en determinaciones técnicas
de valor razonable. Los efectos de valuacién se aplican a los resultados del afo.

Disponibles para la venta. - Son los titulos no clasificados en alguna de las categorias
anteriores. La intencién de invertir en ellos es para negociarlos en el mediano plazo, con el
objeto de obtener ganancias con base en sus cambios de valor en el mercado. Los titulos
cotizados en Bolsa se vallan a su valor neto de realizaciéon, con base en los precios de
mercado dados a conocer por los proveedores de precios autorizados por la Comision o
por publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales. Los titulos no
cotizados en Bolsa, se valuan a su valor razonable mediante determinaciones técnicas del
valor razonable. El efecto resultante de la diferencia entre el valor neto de realizacion y el
valor determinado conforme al método de interés efectivo o linea recta se registran en el
capital contable y se reconoce en los resultados al momento de su venta.
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4) Las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial deberan indicar
si los métodos de valuacion aplicados a nivel individual son seguidos a
nivel del Grupo Empresarial

La Institucion se apega a los métodos de valuacién que utiliza el Grupo Financiero BBVA
Bancomer.

b) De las reservas técnicas

1) El importe de las reservas técnicas, separando la mejor estimacion y el
margen de riesgo, ambos por operaciones, ramos, subramos o, en su caso,
tipo de seguro o fianza;

Reservas BEL del Seguros Directo
(Moneda Consolidada)

Reserva

Ramo

Subramo

Reserva Mercado

Operacion

Margen Riesgo

Reserva de Riesgos en Curso Vida 10 11 44.,441,538,127.14 69,591,681.08 44,511,129,808.22
Reserva de Riesgos en Curso Vida 10 12 2,600,677,618.72 134,631,433.91 2,735,309,052.62
Reserva de Riesgos en Curso éﬁ?g;’gﬁ: o 30 31 46,377,410.87 2,818,867.63 49,196,278.50
Reserva de Riesgos en Curso | £o0dentes ¥ 30 33 446,914.84 6,866.60 453,781.44
Reserva de Riesgos en Curso | poodentes ¥ 30 34 4,157.91 80.63 4,238.54
Reserva de Riesgos en Curso Danos 40 41 17,295,442.84 51,582.52 17,347,025.36
Reserva de Riesgos en Curso Danos 50 51 16,024.67 323.44 16,348.11
Reserva de Riesgos en Curso Danos 50 52 686,187.64 4,659.63 690,847.27
Reserva de Riesgos en Curso Danos 60 60 97,803,344.36 1,147,259.95 98,950,604.32
Reserva de Riesgos en Curso Danos 70 71 39,026,191.62 0 39,026,191.62
Reserva de Riesgos en Curso Danos 70 73 96,432,878.42 0 96,432,878.42
Reserva de Riesgos en Curso Danos 90 90 2,541,582,310.93 12,377,468.18 2,558,959,779.11
Reserva de Riesgos en Curso Danos 110 111 516,594,415.38 17,154,823.90 533,749,239.27
Reserva de Riesgos en Curso Danos 110 112 55,755,840.14 1,122,922.81 56,878,762.94

50,454,236,865.48

238,907,970.26

50,693,144,835.74

Continda....
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Reserva Operacion Ramo Subramo Margen Riesgo Reserva Mercado

Reserva de Siniestros Ocurrido y | y;4, 10 11 116,128,911.23 6,331,631.18 122,460,542.41

no Reportados

Reserva de Siniestros Ocurrido y .

no Reportados Vida 10 12 456,549,717.51 12,754,386.62 469,304,104.13

Reserva de Siniestros Ocurrido y | Accidentes y

no Reportados Enfermedades 30 31 10,225,681.41 1,609,978.64 11,835,660.05

Reserva de Siniestros Ocurrido y | Accidentes y

no Reportados Enfermedades 30 33 4,067,960.70 309,007.64 4,376,968.35

Reserva de Siniestros Ocurrido y | Accidentes y 30 34 0 0 0

no Reportados Enfermedades

Reserva de Siniestros Ocurrido y -

no Reportados Daros 40 40 -857,035.82 80,604.79 -776,431.03

Reserva de Siniestros Ocurrido y -

no Reportados Dafos 50 50 64,749.56 15,012.22 79,761.79

Reserva de Siniestros Ocurrido y ~

no Reportados Dafos 60 60 4,787,539.68 1,061,763.16 5,849,302.84

Reserva de Siniestros Ocurridoy | py5,¢ 70 70 13,843,507.63 2,262,355.20 16,105,862.83

no Reportados

Reserva de Siniestros Ocurrido y -

no Reportados Danos 90 90 164,372,108.29 2,458,538.17 166,830,646.46

Reserva de Siniestros Ocurrido y -

no Reportados Dafios 110 111 25,801,154.70 2,455,986.61 28,257,141.31

Reserva de Siniestros Ocurrido y ~

no Reportados Dafios 110 112 271,554.86 145,190.25 416,745.11
795,255,849.76 29,484,454.49 824,740,304.25

2) Lainformacion sobre la determinacion de las reservas técnicas, asi como una
descripcion general de los supuestos y las metodologias utilizadas en la
medicion de los pasivos relacionados con la actividad aseguradora o
afianzadora;

RESERVA DE OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR POR SINIETSROS
OCURRIDOS Y NO REPORTADOS Y DE GASTOS DE AJUSTE ASIGNADOS AL

SINIESTRO

La Reserva de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados
y de gastos de ajuste asignados al siniestro con cifras al 31 de diciembre de 2017 se

determiné de la siguiente manera:
La metodologia fue aplicada a los siguientes riesgos homogéneos:

- Vida Individual corto plazo;

- Vida Individual largo plazo;

- Vida Grupo corto plazo;

- Vida Grupo largo plazo, y

- Vida Individual con componente de inversion.
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1. Parametros

Periodo de Ocurrencia: Se consideré como periodo de ocurrencia al trimestre en el que se
encuentra la fecha de ocurrencia del siniestro, considerando en la valuacion una
experiencia de 5 afios de siniestros ocurridos de 2013 al 2017.

Periodo de Movimiento: Se consider6 como periodo de movimiento al trimestre en el que
fue registrado el movimiento de siniestralidad, considerando en la valuacidn una experiencia
de 5 afos, de 2013 al 2017.

Periodo de retraso de movimiento: Corresponde a la tardanza/retraso que existe entre el
periodo de ocurrencia y el periodo de movimiento del siniestro.

Monto de siniestralidad: Corresponde al monto del siniestro ocurrido + gastos de ajustes
asignados al siniestro.

Para los productos flexibles en especifico se considera:

Monto de siniestralidad: Corresponde al monto del siniestro de la cobertura de
fallecimiento.

2. Bases Financieras

Con el fin de obtener el valor actual de la siniestralidad futura se aplicé la tasa de descuento,
correspondiente a la curva de tasa de interés libre de riesgo de mercado del cierre de
diciembre 2017, proporcionada por el proveedor de precios.

3. Reserva para OPC por SONR y GAAS

A partir de los riesgos homogéneos, los parametros y la base financiera, se obtiene el monto
de la reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos y No
Reportados y Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro (RVAgoyg) COMO :

RVASONR = BELSONR + MR
dénde:
BELsong: Mejor Estimacion

MR: Margen de Riesgo
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MEJOR ESTIMADOR (BEL):

El método utilizado en el célculo de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste asignados al siniestro es el método:
Bootstrap de factores ocurridos sobre montos ocurridos.

YSin=1 ST*™

BELsong = ="

dénde:
m = NUmero de simulaciones.

STS™ = Siniestralidad total proyectada en la simulacion SiM.

La siniestralidad Total de una simulacién esta definida como:

ST = Z SPID;
j

dénde:
ST = Valor presente de la Siniestralidad total proyectada.
SPID = Valor Presente de la siniestralidad proyectada y actualizada, a través de las
tasas de descuento por periodo.

IMPORTES RECUPERABLES

Se obtuvo la estimacién de los importes recuperables de reaseguro, el cual se determiné
para las polizas en las que existiera una transferencia cierta de riesgo de seguro. Los
Importes recuperables de reaseguro correspondientes al BELgyyr S€ oObtuvieron de la

siguiente manera:
n

IRR = Z BELsong, * FC;
i=1

dénde:

FC;: Factor de cesion correspondiente a los contratos de reaseguro con
transferencia cierta, ponderado por los factores de calidad de reaseguro del periodo
de ocurrencia .

BELsong;: Mejor estimador correspondiente al periodo de ocurrencia .
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Para determinar el factor de cesidn se emplearon los triangulos de ocurrencia de siniestros:

Tridngulo de Siniestros Directos: correspondiente al monto de siniestralidad directa.

Tridngulo de Siniestros Cedidos: Correspondiente al monto de siniestralidad cedida
afectada por el factor de calidad de reaseguro (FCR)).

donde:
FCRk: 1-— PDk

PD,: Probabilidad de incumplimiento de la entidad reaseguradora del extranjero, en
funcion de su calificacion vigente al momento de la valuacién.

En ambos triangulos, el monto de siniestralidad se agrupa por periodo de ocurrencia y
periodo de movimiento

El factor de cesion se obtiene como se indica a continuacion:
FC= Li /KL
dénde:

L;: Representa el monto acumulado de la siniestralidad ocurrida en el periodo de
ocurrencia del seguro cedido.

K;: Representa el monto acumulado de la siniestralidad ocurrida en el periodo de
ocurrencia del seguro directo.

4. Margen de Riesgo
El margen de riesgo se determiné como:
MRgsong,; = R * BCsongr,i * DUsong,i
dénde:

MRsonr,i: Margen de riesgo de la reserva de obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste asignados al siniestro,
del cada uno de los riesgos homogéneos.

R: Tasa de costo neto de capital, se aplico la tasa 10%.

BCsonr,i: Base de Capital de la reserva de obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste asignados al siniestro,
de cada uno de los riesgos homogéneos.
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DUsonr it Duracion de las obligaciones de pago futuras asociadas a la reserva para
obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos, pero no reportados,
de cada uno de los riesgos homogéneos.

A continuacién, se presenta los resultados obtenidos de la reserva de obligaciones
pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados y de gastos de ajuste
asignados al siniestro con cifras al 31 de diciembre de 2017.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no
reportados y gastos de ajuste asignados al siniestro

Valuacion al 31 de diciembre de 2017

VIDA
Vida Individual CP Vida Individual LP  Vida Grupo CP  Vida Grupo LP Flexibles
BELsonr 108,206,005.01 6,901,830.83 369,801,572.78  86,748,144.73 1,021,075.39
BCsonr,i 34,289,023.30 4,103,046.14 68,117,963.98  20,107,784.00 765,231.70
R 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%
DUsoNR,i 1.70 1.03 1.54 1.12 1.04
MRsonR,i 5,830,942.74 421,438.54 10,497,013.43 2,257,373.19 79,249.90
RVAsonR 114,036,947.75 7,323,269.37  380,298,586.21 89,005,517.92  1,100,325.29
IRR 0.00 0.00 2,227,588.37 0.00 0.00

Para determinar el Margen de Riesgo se utilizé el monto del Requerimiento de Capital de
Solvencia de septiembre de 2017.

La Reserva de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados
y de gastos de ajuste asignados al siniestro de la operacién de Accidentes y Enfermedades
con cifras al 31 de diciembre de 2017 se determind de la siguiente manera:

La metodologia fue aplicada a los siguientes riesgos homogéneos:

- Accidentes personales individual corto plazo;
- Accidentes personales colectivo corto plazo;
- Accidentes personales largo plazo, y

- Gastos Médicos Mayores.
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1. Parametros

Periodo de Ocurrencia: En Gastos médicos se consideré como periodo de ocurrencia el
ano en el que se encuentra la fecha de ocurrencia del siniestro y para accidentes personales
se tomé como periodo de ocurrencia el trimestre en el que se encuentra la fecha de
ocurrencia del siniestro, considerando en la valuaciéon una experiencia de 5 afos de
siniestros ocurridos de 2013 al 2017.

Periodo de Movimiento: Se consideré como periodo de movimiento para gastos médicos
el ano en el que fue registrado el movimiento de siniestralidad y para accidentes personales
se considerd el trimestre en el que fue registrado el movimiento, considerando en la
valuacién una experiencia de 5 anos, de 2013 al 2017.

Periodo de retraso de movimiento: Corresponde a la tardanza/retraso que existe entre el
periodo de ocurrencia y el periodo de movimiento del siniestro.

Monto de siniestralidad: Corresponde al monto del siniestro ocurrido (estimacion inicial y
ajustes posteriores al siniestro) + gastos de ajustes asignados al siniestro.

Para el ramo Gastos Médicos Mayores en especifico se considera:

indices de Siniestralidad del mercado: Corresponde a los indices de siniestralidad del
mercado para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados
que dé a conocer o utilice la Comision (CNSF) para el método estatutario en el ramo de
Gastos Médicos Mayores.

2. Bases Financieras

Con el fin de obtener el valor actual de la siniestralidad futura se aplicé la tasa de descuento,
correspondiente a la curva de tasa de interés libre de riesgo de mercado del cierre de
diciembre 2017, proporcionada por el proveedor de precios.

3. Base Inflacionaria

En el proceso de calculo de la reserva, se aplico la siguiente base inflacionaria de acuerdo
con el periodo de valuacion:

Para periodos conocidos, la tasa de inflacién historica correspondiente al incremento en el
Indice Nacional de Precios al Consumidor, publicado por el INEGI.

Para periodos proyectados, la tasa de inflacién estimada, correspondiente a, la expectativa
de inflacion desarrollada por el area Research de BBVA.

43



BBVA Bancomer

SRS Reporte Sobre la Solvencia y Condicién Financiera 2017

4. Reserva para OPC por SONR y GAAS

A partir de los riesgos homogéneos, los parametros y la base financiera, se obtiene el monto
de la reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos y No
Reportados y Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro (RVAgqyz) COMO:

RVASONR = BELSONR + MR
donde:
BELgong: Mejor Estimacion

MR: Margen de Riesgo

MEJOR ESTIMADOR (BEL):

El método utilizado en el calculo de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste asignados al siniestro es el método:
Bootstrap de factores ocurridos sobre montos ocurridos.

Y¥im=1 ST*™
BELsong = T

dénde.
m = NUmero de simulaciones

STS™ = Siniestralidad total proyectada en la simulaciéon SIM.

La siniestralidad Total de una simulacién esta definida como:

ST = Z SPID;
j

dénde:
ST Valor presente de la Siniestralidad total proyectada e inflacionada.

SPID: Valor Presente de la siniestralidad proyectada y actualizada, a través de las
tasas de descuento por periodo.
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IMPORTES RECUPERABLES:

Se obtuvo la estimacién de los importes recuperables de reaseguro, el cual se determiné
para las pélizas en las que existiera una transferencia cierta de riesgo de seguro.

Los Importes recuperables de reaseguro correspondientes al BELgoyr S€ Obtuvieron de la
siguiente manera:

n

IRR= Z BELSONRi *FCl

i=1
donde:

FC;: Factor de cesién correspondiente a los contratos de reaseguro con
transferencia cierta, ponderado por los factores de calidad de reaseguro del
periodo de ocurrencia .

BELsong;: Mejor estimador correspondiente al periodo de ocurrencia .
Para determinar el factor de cesidn se emplearon los triangulos de ocurrencia de siniestros:

Tridangulo de Siniestros Directos: correspondiente al monto de siniestralidad directa.

Tridngulo de Siniestros Cedidos: Correspondiente al monto de siniestralidad cedida
afectada por el factor de calidad de reaseguro (FCRy).

dénde:

PD,: Probabilidad de incumplimiento de la entidad reaseguradora del extranjero k,
en funcién de su calificacion vigente al momento de la valuacién.

En ambos triangulos, el monto de siniestralidad se agrupa por periodo de ocurrencia y
periodo de movimiento.

El factor de cesion se obtiene como se indica a continuacion:
FC= Li /KL
dénde:

L_i: Representa el monto acumulado de la siniestralidad ocurrida en el periodo de
ocurrencia i del seguro cedido.

K_i: Representa el monto acumulado de la siniestralidad ocurrida en el periodo de
ocurrencia i del seguro directo.
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5. Margen de Riesgo
El margen de riesgo se determiné como:
MRsonr,; = R * BCsonr,i * DUsong,i
dénde:

MRsonr ;- Margen de riesgo de la reserva de obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste asignados al siniestro, del
cada uno de los riesgos homogéneos.

R: Tasa de costo neto de capital, se aplicé la tasa 10%.

BCsonr,i: Base de Capital de la reserva de obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste asignados al siniestro, de
cada uno de los riesgos homogéneos.

DUsonr ;: Duracion de las obligaciones de pago futuras asociadas a la reserva para
obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos, pero no reportados, de
cada uno de los riesgos homogéneos.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la reserva de obligaciones
pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados y de gastos de ajuste
asignados al siniestro de la operacién de Accidentes y Enfermedades con cifras al 31 de
diciembre de 2017.
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RESERVA PARA OBLIGACIONES PENDIENTES DE CUMPLIR POR SINIESTROS OCURRIDOS NO
REPORTADOS Y GASTOS DE AJUSTE ASIGNADOS AL SINIESTRO

Valuacion al 31 de Diciembre de 2017

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

AP Colectivo CP AP Individual CP AP Individual LP Gastos Médicos Mayores
BEL oy 4,067960.70 9,883,081,17 337,600.24 000
I 2,537,007.62 1421826711 867393.98 000
10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
Dtsong 12 1.06 1.24 0.00
JiRs 309,007.64 1,502,273.65 107,705.00 000

gy 4,376,968.34 11,390,354.82 45,305.24 0.00

000 0.00 0.0 0.00

Para determinar el Margen de Riesgo se utilizo el monto del Requerimiento de Capital de Solvencia
de septiembre de 2017

La Reserva de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados
y de gastos de ajuste asignados al siniestro de la operacion de dafos con cifras al 31 de
diciembre de 2017 se determiné de la siguiente manera:

La metodologia fue aplicada a los siguientes riesgos homogéneos:

- Responsabilidad civil;

- Maritimo y Transportes;

- Incendio;

- Terremoto y otros riesgos Catastroficos;
- Automoviles;

- Diversos Miscelaneos, y

- Diversos Técnico.

1. Parametros

Periodo de Ocurrencia: Se consideré como periodo de ocurrencia el trimestre en el que se
encuentra la fecha de ocurrencia del siniestro y Unicamente para los ramos: Terremoto y
otros riesgos catastroficos y Maritimo y transporte el periodo es anual, considerando en la
valuacion una experiencia de 5 afnos de siniestros ocurridos de 2013 al 2017.
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Periodo de Movimiento: Se consider6 como periodo de movimiento el trimestre en el que
fue registrado el movimiento de siniestralidad, y para los ramos: Terremoto y otros riesgos
catastroficos y Maritimo y transporte el periodo de movimiento es anual, considerando en
la valuaciéon una experiencia de 5 afnos, de 2013 al 2017.

Periodo de retraso de movimiento: Corresponde a la tardanza/retraso que existe entre el
periodo de ocurrencia y el periodo de movimiento del siniestro.

Monto de siniestralidad: Corresponde al monto del siniestro ocurrido (estimacion inicial y
ajustes posteriores al siniestro) +gastos de ajustes asignados al siniestro.

Salvamentos: Corresponde al valor de los ingresos que puede tener la compania, por la
adjudicacion de aquellos bienes o valores que se hayan salvado en la ocurrencia de un
siniestro.

Recuperaciones: Corresponde al valor de los ingresos que puede tener la compafhia por
aquello que pueda recuperar, derivado de procesos legales o convenios, posterior a la
ocurrencia y pago de un siniestro

Para el ramo Maritimo y Transportes en especifico:

indices de Siniestralidad del mercado: Corresponde a los indices de siniestralidad del
mercado para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados
que dé a conocer o utilice la Comision (CNSF) para el método estatutario en el ramo de
Maritimo y Transportes.

2. Bases Financieras

Con el fin de obtener el valor actual de la siniestralidad futura se aplicé la tasa de descuento,
correspondiente a la curva de tasa de interés libre de riesgo de mercado del cierre de
diciembre 2017, proporcionada por el proveedor de precios.

3. Base Inflacionaria

En el proceso de calculo de la reserva, se aplico la siguiente base inflacionaria de acuerdo
con el periodo de valuacion:

Para periodos conocidos, la tasa de inflacion histérica correspondiente al incremento en el
Indice Nacional de Precios al Consumidor, publicado por el INEGI.

Para periodos proyectados, la tasa de inflacion estimada, correspondiente a, la expectativa
de inflacion desarrollada por el area Research de BBVA.
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4. Reserva para OPC por SONR y GAAS

A partir de los riesgos homogéneos, los parametros y la base financiera, se obtiene el monto
de la reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos y No
Reportados y Gastos de Ajuste Asignados al Siniestro (RVAgqyz) COMO:

RVASONR = BELSONR + MR
donde:
BELgong: Mejor Estimacion

MR: Margen de Riesgo

MEJOR ESTIMADOR (BEL):

El método utilizado en el calculo de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste asignados al siniestro es el método:
Bootstrap de factores ocurridos sobre montos ocurridos.

Y¥im=1 ST*™
BELsong = T

dénde.
m = NUmero de simulaciones

STS™ = Siniestralidad total proyectada en la simulaciéon SIM.

La siniestralidad Total de una simulacién esta definida como:

ST = Z SPID;
j

donde:

ST Valor presente de la Siniestralidad total proyectada e inflacionada incorporando
la participacién de salvamentos y recuperacionesrss, :

Factor de siniestralidad de salvamentos y recuperaciones
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Z?:lSRi
FSS =Sn a4
N i=1 MO;
donde:

MO; =Monto de Siniestralidad de siniestros ocurridos en el periodo para i para 1 <
i<n

SR; =Monto de salvamentos y recuperaciones correspondientes a siniestros
ocurridosiparal<i<n

SPID: Valor Presente de la siniestralidad proyectada y actualizada, a través de las
tasas de descuento por periodo.

IMPORTES RECUPERABLES:

Se obtuvo la estimacion de los importes recuperables de reaseguro, el cual se determin6
para las pdlizas en las que existiera una transferencia cierta de riesgo de seguro.

Los Importes recuperables de reaseguro correspondientes al BELgyyr S€ Obtuvieron de la
siguiente manera:

n
IRR = Z BELsong, * FC;
i=1

dénde:

FC;: Factor de cesién correspondiente a los contratos de reaseguro con transferencia
cierta, ponderado por los factores de calidad de reaseguro del periodo de ocurrencia
I

BELgong;: Mejor estimador correspondiente al periodo de ocurrencia i
Para determinar el factor de cesién se emplearon los triangulos de ocurrencia de siniestros:

Tridngulo de Siniestros Directos: correspondiente al monto de siniestralidad directa

Tridngulo de Siniestros Cedidos: Correspondiente al monto de siniestralidad cedida
afectada por el factor de calidad de reaseguro (FCR)).

dénde:
FCR,:1 — PD,

PD,: Probabilidad de incumplimiento de la entidad reaseguradora del extranjero k, en
funcién de su calificacion vigente al momento de la valuacion.
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En ambos triangulos, el monto de siniestralidad se agrupa por periodo de ocurrencia y
periodo de movimiento

El factor de cesién se obtiene como se indica a continuacion:
FC= Li / Ki
dénde:

L_i: Representa el monto acumulado de la siniestralidad ocurrida en el periodo de
ocurrencia i del seguro cedido.

K_i: Representa el monto acumulado de la siniestralidad ocurrida en el periodo de
ocurrencia i del seguro directo.

5. Margen de Riesgo
El margen de riesgo se determiné como:
MRsonr,; = R * BCsonr,i * DUsong,i
dénde:

MRsongr,i: Margen de riesgo de la reserva de obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste asignados al siniestro, del
cada uno de los riesgos homogéneos.

R: Tasa de costo neto de capital, se aplicé la tasa 10%.

BCsonr,i: Base de Capital de la reserva de obligaciones pendientes de cumplir por
siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste asignados al siniestro, de
cada uno de los riesgos homogéneos.

DUsonr i Duracion de las obligaciones de pago futuras asociadas a la reserva para
obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos, pero no reportados, de
cada uno de los riesgos homogéneos.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la reserva de obligaciones
pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados y de gastos de ajuste
asignados al siniestro de la operacion de danos con cifras al 31 de diciembre de 2017.
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Valuacion al 31 de Diciembre de 2017

DANOS
TERREMOTO Y ]
DIVERSOS DIVERSOS RESPONSABILIDAD MARITIMO Y
INCENDIO , OTROS RIESGOS AUTOMOVILES
MISCELANEOS TECNICOS CIvIL TRANSPORTES
CATASTROFICOS
BELsovm 4787,539.68  25,801,154.70 271,554.86 -857,035.82 13,843,507.63 64,749.56  164,372,108.29
Blsowa:  10,602,445.99  23,024,607.19 1,451,902.50 806,047.90  15,816,698.97 94,688.66  19,967,801.72
R 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
DlUsoyzs 1.00 1.07 1.00 1.00 1.43 1.59 1.23
MRsonz i 1,061,763.16 2,455,986.61 145,190.25 80,604.79 2,262,355.20 15,012.22 2,458,538.17
RVasoyz 5,849,302.84  28,257,141.31 416,745.11 -776,431.03 16,105,862.83 79,761.78  166,830,646.46
IRR 1,319,012.45 1,885,390.89 51.22 - 184,353.79 43,751.79 - -

Para determinar el Margen de Riesgo se utilizé el monto del Requerimiento de Capital de Solvencia
de septiembre de 2017

RESERVA DE RIESGOS EN CURSO

La valuacion de la Reserva de Riesgos en Curso de los seguros de vida de corto plazo, del
seguro de vida corto plazo con componente de inversion y de los seguros de vida de largo
plazo con cifras al 31 de diciembre de 2017, se determin6 conforme al siguiente detalle.

- Seguros de vida corto plazo, y
- Parametros.

Periodo: Trimestre que se toma como base para el desarrollo del modelo (vida individual),
ano que se toma como base para el desarrollo del modelo (vida grupo).

Periodo de Inicio de Vigencia: Se consider6 como periodo de inicio de vigencia el periodo
de inicio de vigencia de la pdliza.

Periodo de Movimiento: Se consider6 como periodo de movimiento el periodo en el que fue
registrado el movimiento de siniestralidad.

Periodo de retraso de movimiento: Corresponde a la tardanza/retraso que existe entre el
periodo de inicio de vigencia y el periodo de movimiento del siniestro.

Prima emitida: Monto correspondiente a la prima emitida y ajustes a la misma, considerando
en la valuacion una experiencia de 5 afios de primas emitidas en los inicios de vigencia de
las polizas 2013 al 2017.
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Monto de siniestralidad: Corresponde al monto del siniestro ocurrido (estimacion inicial y
ajustes posteriores al siniestro), considerando en la valuacion una experiencia de 5 anos
de siniestralidad, de 2013 al 2017.

Reserva de Riesgos en Curso

A partir de los riesgos homogéneos y los parametros establecidos para los seguros de vida
corto plazo, se aplico la metodologia descrita con el fin de obtener el monto de la reserva
de riesgos en curso (RVAgge):

RVAgrrc = BELggc + MRRge
doénde:
BELggc: Mejor estimador de la reserva de riesgos en curso.
BELgrc = PTND * (FSgg;, + a + FC)
PTND: Prima de tarifa no devengada
a: Gastos de administracion
FSgeL: Mejor estimador del factor de siniestralidad del ramo.
FC: Factor de cancelacién
MRggrc: Margen de riesgo de la reserva de riesgos en curso
MRgrc = R * BCrgc * DUggc
R: Tasa de costo neto de capital, se utilizé una tasa de costo neto de capital del 10%
BCrrc: Base de capital de la reserva de riesgos en curso.

DUgrc: Duracion de las obligaciones de pago futuras asociadas a la reserva de
riesgos en curso.

Seguros de vida corto plazo con componente de inversion
1. Parametros
Periodo: Trimestre que se toma como base para el desarrollo del modelo.

Periodo de Inicio de Vigencia: Es el periodo correspondiente al inicio de vigencia del recibo

Periodo de Movimiento: Se considerdé como periodo de movimiento el periodo en el que fue
registrado el movimiento de siniestralidad.
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Periodo de retraso de movimiento: Corresponde a la tardanza/retraso que existe entre el
periodo de inicio de vigencia y el periodo de movimiento del siniestro.

Prima emitida: Monto correspondiente a la prima emitida y ajustes a la misma, considerando
en la valuacién una experiencia de 5 afos de primas emitidas en los inicios de vigencia del
2013 al 2017.

Monto de siniestralidad: Corresponde al monto del siniestro ocurrido (estimacion inicial y
ajustes posteriores al siniestro), considerando en la valuacion una experiencia de 5 anos
de siniestralidad, de 2013 al 2017.

Reserva de Riesgos en Curso

A partir de los parametros establecidos para los seguros de vida corto plazo con
componente de inversion, se aplicé la metodologia descrita con el fin de obtener el monto
de la reserva de riesgos en curso (RVAggc):

RVARRC = BELRRC + FA + MRRRC

dénde:

FA : Corresponde al valor del componente de inversion (fondo) al momento de la
valuacion

BELgrc: Mejor estimador de la reserva de riesgos en curso.

BELgrc = PTND * (FSggr + @)
PTND: Prima de tarifa no devengada
a: Gastos de administracién
FSgeL: Mejor estimador del factor de siniestralidad del ramo.
MRggrc: Margen de riesgo de la reserva de riesgos en curso

MRggrc = R * BCrgc * DUggc

R: Tasa de costo neto de capital, se utilizé una tasa de costo neto de capital del 10%
BCrrc: Base de capital de la reserva de riesgos en curso.

DUgrgc: Duracion de las obligaciones de pago futuras asociadas a la reserva de
riesgos en curso.

Seguro de Vida de Largo Plazo
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1. Parametros Técnicos

Los parametros técnicos que se utilizan en la valuacién son tablas de mortalidad, tasas de
caducidad, tablas para beneficios adicionales y factores de rescate.

A continuacién, se presenta el detalle de parametros técnicos que se aplican en la valuacion
de cada grupo Homogéneo.

Grupo Tabla de Tasa de b-cl:nglf?c(i’gs Factores de
Homogéneo Mortalidad caducidad adicionales rescate
Factores de
rescate
Tabla de Tasas de . )
Dotales experiencia propia | experiencia propia No aplica eﬁgiglfgéi?sae:ella
producto
Tasas
Temporales Tabla de proporcionadas Zi?alglgs%?g?g .
0 e . por el regulador e No aplica
Crédito experiencia propia nota técnica del
como parte del
! . producto
método estatutario
En el caso de
Tabla Chilena del gastos funerarios
81 para personas Tasas de se utiliza la misma
con invalidez. experiencia bropia tabla del beneficio
Temporales Tabla de enpel caso d% Ee por muerte. No aplica
experiencia propia : a Tabla CNSF MAcc
aplique
para personas no 2013 para el
invalidas beneficio de
muerte accidental
Tabla Chilena del
81 para personas
con invalidez. TabzlggNil:al\g,lAcc
Vitalicios Tabla de No aplica pa No aplica
experiencia propia beneficio de
P prop muerte accidental
para personas no
invalidas

2. Parametros Financieros

Para considerar el valor temporal del dinero los parametros financieros que se utilizaron
son tasas de descuento e inflacion.

Las tasas de descuento que se consideraran son las curvas de tasas de interés libres de
riesgo de mercado por moneda o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de
precios.

En los planes en doélares se utilizé la curva de tasas de bonos UMS; en caso de planes en
moneda nacional la curva de tasas de CETES y en el caso de UDIS la curva de tasas reales
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La curva de tasas de inflacion estimada, corresponden a, la expectativa de inflacién
proporcionada por el area de Reserch BBVA Bancomer, al 31 de diciembre de 2017.

Reserva de Riesgos en Curso

El monto de la reserva de riesgos en curso es igual a la suma de la reserva de riesgos en
curso para cada poliza por tipo de plan, es decir:

RRCT =) RRCY ;

dénde:
RRC’/ 11 Reserva de riesgos en curso del plan |
RRCY ] Reserva de riesgos en curso de la péliza i del plan j
La reserva de riesgos en curso para la péliza i perteneciente al plan j, es igual a la

suma del Mejor Estimador (BELY,.) y el Margen de Riesgo (MRY..
RRCY = BELyh + MRk ;
doénde:
BELY.. Mejor estimador RRC de la péliza i perteneciente al plan j

MR:..  Margen de riesgo RRC de la péliza i perteneciente al plan j.

Mejor Estimador RRC (BEL)

El mejor estimador de la reserva de riesgos en curso esta definido como el valor esperado
de los flujos futuros, considerando el valor temporal del dinero. El BEL quedara definido de
la siguiente manera:

BELy,. = BELBR}. + BELADg). + BELGgh ;
dénde:

BELBY). Bel basico (primas del beneficio basico, gastos de adquisicion y/o
muerte).

BELAD}.. Bel de los beneficios adicionales (primas de beneficios adicionales,
muerte accidental, gastos funerarios y/o desempleo).

BELGL!. Bel de gastos de administracion.
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Margen de Riesgo

El Margen de riesgo se determind para cada péliza i del tipo de plan j, este es el que resulta
de prorratear el margen de riesgo del plan j, en congruencia con el riesgo subyacente de
pérdidas por desviacion que pueden tener las obligaciones futuras de riesgos en curso, en
la péliza i del plan j de que se trate.
Lj
MR}ié{?C = MR}QRC *« —RRC

J
RRC

dénde:
MR, Margen de riesgo RRC de la pdliza i del plan j.
MR’.. Margen de riesgo RRC del plan j.
p.l. Desviacién RRC de la péliza i del plan j.
D)., Desviacién RRC del plan j.

El margen de riesgo de la reserva de riesgos en curso del plan j se determiné a partir de la
tasa de costo neto de capital multiplicada por la Base de capital y la persistencia
determinada. El célculo del MRJ,. se hizo de la siguiente manera:

MR}];RC =Rx BC}%RC * PERIQRC
doénde:

R Tasa de costo neto de capital, se aplico la tasa del 10%.

BCjr. Base de Capital RRC del plan j.

PER),.Persistencia de la cartera asociada a la reserva de riesgos en curso del
plan j.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la valuaciéon de la reserva de
riesgos en curso con cifras al 31 de diciembre de 2017.
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Vida Individual CP Vida Grupo CP Flexibles

Moneda Pesos Délares Pesos Dolares Pesos
PTND 1,191,701,214.88  6,574,674.37  928,835,489.92 2,266.00 149,188.41
FSgerL 26.01% 26.01% 39.79% 39.79% 23.88%
FC 15.41% 15.41% 7.55% 7.55% 0.00%
o 156,562,809.46 782,822.62 46,837,660.71 113.31 11,935.07
Fondo 36,770,042,996.77
BELggc 650,117,186.82  3,505,786.46  486,597,658.94 1,186.16 36,770,042,996.77
R 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%
DUgrc,i 1.209973 1.209973 1.212123 1.212123 1.860542
MR

RRC(®) 3,829,487.27 21,127.47 5,358,301.82 13.07 3,009.18
RV Aggc 653,946,674.09  3,526,913.93  491,955,960.76 1,199.23 36,770,046,005.95
IRR;

58



BBVA Bancomer

Seguros

VIDA LARGO PLAZO

Reporte Sobre la Solvencia y Condicion Financiera 2017

Valuacion al 31 de diciembre de 2017

Bel

Margen de

Producto Moneda Bel Basico L Bel Gastos riesgo Reserva
Dotal Meta y PU Dis 325,569,625.15 0.00 | 825995521 | 333,829,580.36 202,240.94 | 334,031,821.30 | 0.00
Préstamos
boreonales MN | 1,653,539,479.25 | 181,514,535.88 | 258,350,051.90 | 2,093,404,067.03 | 126,550,677.50 | 2,219,954,744.53 | 0.00
Temporal 20 para
Pensionados MN 408,950.70 7,935.53 9,106.98 425,993 21 60,812.67 486,805.88 | 0.00
Bancomer MN
Temporal 20 para
Pensionados uDIS 962,910.15 48,418.38 20,783.32 1,032,111.85 212,291.96 1,244,403.81 | 0.00
Bancomer UDIS
Temporal 5,10,15 MN 74,139.75 0.00 0.00 74,139.75 5,731.99 79,871.74 | 0.00
Probursa
Familia Segura MN -49,024,413.86 0.00 | 22,741,164.28 | -26,283,249.58 | 3,027,044.07 | -23,256,205.51 | 0.00
Bancomer
Familia Segura Planll | MN -27,293,460.86 | -1,733,446.67 | 16,954,583.08 | -12,072,324.45 | 2,018,238.69 | -10,054,085.76 | 0.00
Familia Segura )
Familia Segu MN -14,465,680.13 0.00 | 8,927,335.60 -5,538,344.53 883,100.28 4,655,244.25 | 0.00
Basico Estandarizado | )\ 6,764.80 0.00 208.30 6,973.10 2,133.92 9,107.02 | 0.00
Bancomr
OV Colectivo con MN 131,108.13 976.67 1,310.90 133,395.70 25,352.78 158,748.48 | 0.00
muerte accidental ’ ’ ’ ’ : ’ ’ ! ’ ’ ! :
OV colectivo para MN 20,452,186.71 0.00 66,987.07 | 20,519,173.78 | 2,696,844.78 |  23,216,018.56 | 0.00
pensionados
:\)Il\l{l para pensionados |\ 7.217,296.11 116,182.96 33,366.62 7,366,845.69 | 1,357,845.10 8,724,690.79 | 0.00
Sglgm pensionados | ;n g 60,227,145.77 519,141.76 231,141.84 |  60,977,429.37 | 7,329,336.95 |  68,306,766.32 | 0.00
Ordinario de Vida UDIS 774,186.37 24283 1,226.23 775,655.43 80,092.20 855,747.63 | 0.00
pensiones Probursa
BITS MN 51,758,963.45 0.00 4541107 | 5180437452 | 878071457 |  60,585,089.09 | 0.00
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La valuacion de la Reserva de Riesgos en Curso de los seguros de corto plazo de la
operacion de Accidentes y Enfermedades (Accidentes Personales Individual, Accidentes
Personales Colectivo y Gastos Médicos Mayores) asi como para el seguro de largo plazo
de Accidentes Personales Individual al 31 de diciembre de 2017, se determin6 con base en
lo siguiente:

Operacion de Accidentes y Enfermedades de los seguros de Corto plazo
Parametros

Periodo de Inicio de Vigencia: Se consideré como periodo de inicio de vigencia el trimestre
en el que se encuentra la fecha de inicio de vigencia de la pdéliza, considerando en la
valuacién una experiencia de 5 afnos de primas emitidas en los inicios de vigencia de las
pdlizas 2013 al 2017.

Periodo de Ocurrencia: Se consideré como periodo de ocurrencia el trimestre en el que se
encuentra la fecha de ocurrencia del siniestro, considerando en la valuacion una
experiencia de 5 afios de siniestros ocurridos de 2013 al 2017.

Periodo de Movimiento: Se consider6 como periodo de movimiento el trimestre en el que
fue registrado el movimiento de siniestralidad, considerando en la valuacidn una experiencia
de 5 afos de siniestralidad, de 2013 al 2017.

Periodo de retraso de movimiento: Corresponde a la tardanza/retraso que existe entre el
periodo de inicio de vigencia y el periodo de movimiento del siniestro.

Prima emitida: Monto correspondiente a la prima emitida y ajustes a la misma.

Monto de siniestralidad: Corresponde al monto del siniestro ocurrido (estimacion inicial y
ajustes posteriores al siniestro).

indice de siniestralidad ultima del mercado: Corresponde al indice de siniestralidad Gltima
que dé a conocer o utilice la Comision (CNSF) para el método estatutario en el ramo de
Gastos Médicos Mayores.

A partir de los riesgos homogéneos y los parametros establecidos, se aplicd la metodologia
descrita en la nota técnica con el fin de obtener el monto de la reserva de riesgos en curso
(RVAggc):

RVARRC = BELRRC + MRRRC
donde:

BELggc: Mejor Estimador de la reserva de riesgos en curso.
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BELggpc = PTND * (FSgg;, + a + FC)
donde:
BELggc: Mejor Estimador de la reserva de riesgos en curso.
PTND: Prima de Tarifa No devengada
a: Gastos de Administracién

FSge.: Mejor estimador del factor de siniestralidad del ramo

Cabe senalar que para el ramo de Gastos Mayores se utiliza el Factos de siniestralidad BEL
del mercado que dé a conocer o utilice la Comision para el método estatutario

FC: Factor de Cancelacién

MRgrc: Margen de Riesgo de la Reserva de riesgos en curso.

Margen de Riesgo
El margen de riesgo (MRzzc) Se determiné como:
MRpgrc,i = R * BCrpe,i ¥ DUgpc,i
dénde:

MRgrci: Margen de riesgo de la reserva de riesgos en curso, del riesgo homogéneo
i.

R: Tasa de costo neto de capital, se utilizé una tasa de costo neto de capital del 10%
BCrgc,i: Base de Capital de la reserva de riesgos en curso, del riesgo homogéneo i.

DUggci: Duracion de las obligaciones de pago futuras asociadas a la reserva de
riesgos en curso, del riesgo homogéneo i.
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Accidentes Personales de Largo Plazo
Parametros Técnicos

Los parametros técnicos que se utilizan en la valuacion son tabla de muerte accidental y
tasas de caducidad.

La tabla para muerte accidental es la proporcionada por el regulador como parte del método
estatutario, tabla CNSF MAcc 2013 Experiencia demografica de mortalidad accidental mixta
(hombres y mujeres).

Las tasas de caducidad que se utilizan en la valuacion de la reserva seran las
proporcionadas por el regulador como parte del método estatutario para los seguros
temporales de largo plazo en moneda nacional.

Parametros Financieros

Para considerar el valor temporal del dinero los parametros financieros que se utilizaron
son tasas de descuento e inflacion.

Las tasas de descuento que se consideraran son las curvas de tasas de interés libres de
riesgo de mercado por moneda o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de
precios.

En los planes en moneda nacional se utilizé la curva de tasas de CETES.

La curva de tasas de inflaciébn estimada, corresponden a, la expectativa de inflacion
proporcionada por el area de Reserch BBVA Bancomer, al 31 de diciembre de 2017.

Reserva de Riesgos en Curso

El monto de la reserva de riesgos en curso es igual a la suma de la reserva de riesgos en
curso para cada pdliza por tipo de plan, es decir:

RRC/ = Z RRCY ;
dénde:
RRC’/ [ Reserva de riesgos en curso del plan j

RRC™ [] Reserva de riesgos en curso de la pdliza i del plan j

62



BBVA Bancomer

SRS Reporte Sobre la Solvencia y Condicién Financiera 2017

La reserva de riesgos en curso para la poliza i perteneciente al plan j, es igual a la suma
del Mejor Estimador (BELY.) y el Margen de Riesgo (MR,

RRCY = BEL}jp: + MRy ;
donde:

BELY.. [ Mejor estimador RRC de la pdliza i perteneciente al plan |

MRS, [ Margen de riesgo RRC de la péliza i perteneciente al plan j.

Mejor Estimador RRC (BEL)

El mejor estimador de la reserva de riesgos en curso esta definido como el valor esperado
de los flujos futuros, considerando el valor temporal del dinero. El bel quedara definido de

la siguiente manera:
BEL,. = BELBR} . + BELGga ;
dénde:

BELBL!. [ Bel basico (primas, gastos de adquisicion y muerte accidental)

BELGY). [ Bel de gastos de administracion

Margen de Riesgo

El Margen de riesgo se determiné para cada péliza i del tipo de plan j, este es el que resulta
de prorratear el margen de riesgo del plan j, en congruencia con el riesgo subyacente de
pérdidas por desviacion que pueden tener las obligaciones futuras de riesgos en curso, en
la péliza i del plan j de que se trate.

ij
Dgrc

b

RRC

MRzle'{ec = MszeRc *

’

doénde:
MR% . [ Margen de riesgo RRC de la péliza i del plan j.
MR’ [ Margen de riesgo RRC del plan j.

Dsl. [ Desviacién RRC de la péliza i del plan j.
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D}p. [ Desviacién RRC del plan j.

El margen de riesgo de la reserva de riesgos en curso del plan j se determin6 a partir de la
tasa de costo neto de capital multiplicada por la Base de capital y la persistencia

determinada. El calculo del MR}, se hizo de la siguiente manera:
MRIJQ’RC =R=x BCIé‘RC * PERIJ;RC
dénde:
R Tasa de costo neto de capital, se aplicé la tasa del 10%.
BC}.. Base de Capital RRC del plan j.
PER!,. Persistencia de la cartera asociada a la reserva de riesgos en curso del plan j

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la valuacién de la reserva de
riesgos en curso con cifras al 31 de diciembre de 2017:

Accidentes personales largo plazo

Bel Basico -43,054,570.59
Bel Gastos 8,399,175.38
Bel -34,655,395.21
Margen de Riesgo 2,353,606.94
Reserva -32,301,788.27
Importes Recuperables 0.00

RESERVA DE RIESGOS EN CURSO
ACCIDENTES Y ENFERMEDADES CORTO PLAZO
Moneda Nacional

AP Individual CP AP Colectivo CP Gastos Médicos Mayores

PTND 249,183,444.75 521,139.62 4,673.87
FSgeL 5.72% 70.75% 76.42%
FC 9.08% 5.01% 0.00%
a 44,154,380.08 52,113.96 586.02
BELggc 81,032,806.08 446,914.84 4,157.91
BUgre 10.00% 10.00% 10.00%
' 1.022128 1.154763 1.802868
MRRgrc(t) 465,260.69 6,866.60 80.63
81,498,066.77 453,781.44 4,238.54

RV Agrc

IRR;

La valuacion de la Reserva de Riesgos en Curso de los seguros de corto plazo de la
operacion de:
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Dafios (Responsabilidad Civil, Maritimo y Transportes, Incendio, Automéviles, Diversos
Miscelaneos y Diversos Técnicos) al 31 de diciembre de 2017, se determiné con base en
lo siguiente:

Parametros

Periodo de Inicio de Vigencia: Se consideré como periodo de inicio de vigencia el trimestre
en el que se encuentra la fecha de inicio de vigencia de la poéliza, considerando en la
valuacién una experiencia de 5 afos de primas emitidas en los inicios de vigencia de las
pélizas 2013 al 2017.

Periodo de Ocurrencia: Se consideré como periodo de ocurrencia el trimestre en el que se
encuentra la fecha de ocurrencia del siniestro, considerando en la valuacion una
experiencia de 5 afos de siniestros ocurridos de 2013 al 2017.

Periodo de Movimiento: Se consider6 como periodo de movimiento el trimestre en el que
fue registrado el movimiento de siniestralidad, considerando en la valuacidn una experiencia
de 5 afos de siniestralidad, de 2013 al 2017.

Periodo de retraso de movimiento: Corresponde a la tardanza/retraso que existe entre el
periodo de inicio de vigencia y el periodo de movimiento del siniestro.

Prima emitida: Monto correspondiente a la prima emitida y ajustes a la misma.

Monto de siniestralidad: Corresponde al monto del siniestro ocurrido (estimacion inicial y
ajustes posteriores al siniestro).

indice de siniestralidad ultima del mercado: Corresponde al indice de siniestralidad Gltima
que dé a conocer o utilice la Comision (CNSF) para el método estatutario en el ramo de
Maritimo y Transportes.

A partir de los riesgos homogéneos y los parametros establecidos, se aplicd la metodologia
descrita en la nota técnica con el fin de obtener el monto de la reserva de riesgos en curso
(RVAggc):

RVAgre = RVAgpc_a + RVAgpc m(t-p)
doénde:
RVAggc: Reserva de Riesgos en curso de los seguros de corto plazo.
RV Aggc o: Reserva de Riesgos en curso pélizas anuales.

RVAgre m-p): RESEIVa de Riesgos en curso pdlizas multianuales

Reserva de Riesgos en curso de pdlizas anuales (RVAggc o)
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RVAggc.a = BELgpe + MRpgc

donde:

BELggc: Mejor Estimador de la reserva de riesgos en curso.

BELgpe = PTND * (FSggp, + a + FC)

doénde:

BELgrc: Mejor estimador de la reserva de riesgos en curso

PTND: Prima de Tarifa No devengada

a: Gastos de Administracién

FSgg.: Mejor estimador del factor de siniestralidad del ramo.

Cabe senalar que para el ramo de maritimo y transporte se utiliza el Factor de siniestralidad
BEL del mercado que dé a conocer la Comision para el método estatutario

FC: Factor de Cancelacion
MRgrc: Margen de Riesgo de la Reserva de riesgos en curso.

Reserva de Riesgos en curso pélizas multianuales (RVAggc mt-p) )

RVARrc m(t-p) = (BELRRC(t) + MRpgpe (t—p)) + ((Xk=t+1 PTN * Uk_l) *(1+ i)t_p)

_ 365—d
PTN, = PT, * (1 — %CA,)
dénde:

BELggc +: Mejor Estimador de la reserva de riesgos en curso del afio () que esta en
riesgo.

PT,: Prima de tarifa correspondiente al afo t.
%CA,. Porcentaje de costo de adquisicion que tenga la péliza.

i- Tasa de rendimiento contemplada en la nota técnica del producto.
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d: Dias transcurridos entre el inicio de vigencia de cada anualidad y la fecha de la
valuacion.

MRgrc—py: Margen de Riesgo correspondiente al costo de capital de las obligaciones
derivadas del afno de vigencia en curso.

Asimismo, se obtuvo la estimacion de los importes recuperables de reaseguro, los cuales
se determinaron para las pdlizas en las que existiera una transferencia cierta de riesgo de
seguro.

Los Importes recuperables de reaseguro (IRR;) correspondientes al BELgg¢, S€ determinaron
de acuerdo a lo siguiente.
m
IRR; = (PTND; * (FSgg;, + FC)) * (Z RC;j * FCR))
j=1
doénde:
IRR;: Importes recuperables de reaseguro de cada pdliza i.

PTND;: Prima de Tarifa no devengada de la péliza o certificado i.

FSgg.: Mejor estimador del factor de siniestralidad del ramo. Cabe sefalar que para
el ramo de maritimo y transporte se utiliza el Factor de siniestralidad BEL del
mercado que dé a conocer o utilice la Comision para el método estatutario.

FC: Factor de cancelacion del ramo
RC; ;: Transferencia cierta de riesgo del seguro de la pdliza o certificado i, con el
reasegurador j.
FCR;: Factor de calidad del reasegurador |
FCR;:1 — PD;
dénde:
FCR;: Factor de calidad de reaseguro de cada reaseguradora j.

PD;: Probabilidad de incumplimiento de la entidad reaseguradora del extranjero j, en
funcién de su calificacion establecida al cierre del 2017.
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El margen de riesgo (MRgg.) se determiné como :
MRgrc,i = R * BCrpe,i ¥ DUgpc,i
doénde:
MRgrc: Margen de riesgo de la reserva de riesgos en curso, del riesgo homogéneo i.
R: Tasa de costo neto de capital, se utiliz6 una tasa de costo neto de capital del 10%
BCrrc,: Base de Capital de la reserva de riesgos en curso, del riesgo homogéneo .

DUggc,: Duracién de las obligaciones de pago futuras asociadas a la reserva de
riesgos en curso, del riesgo homogéneo i.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la valuaciéon de la reserva de
riesgos en curso con cifras al 31 de diciembre de 2017:

RESERVA DE RIESGOS EN CURSO
Valuacién al 31 de Diciembre de 2017
Moneda Nacional

Resp.Civil MyT Incendio Automoviles D. Miscelaneos D. Técnicos
FTND: 26,106,633.45 520.55 113,362,827.35 2,056,177,710.01  550,881,847.10  69,451,116.96
Fiue 2.65% 68.14% 10.65% 68.80% 276.34% 5.21%
FC 43.42% 0.00% 57.02% 32.66% 47.60% 58.30%
e 3,655,504.93 78.08  17,004,424.78 109,289,669.48  97,508,280.24  10,417,667.64
Fmas Fut 345,681,158.53
BELga: 15,681,334.02 432.77  93,713,746.29 2,540,992,221.04 504,839,398.51  54,522,923.26
R 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0% 10.0%
D lpacs 1.00 2.06 1.00 1.05 1.05 1.14
MPaacpy! 50,979.28 31.70 1,142,585.16  12,372,961.79  17,153,050.72  1,098,597.59
AVAzac 15,732,313.30 464.47  94,856,331.45 2,553,365,182.83 521,992,449.23  55,621,520.85
IRz, - - 511,182.51 - 4,513,147.52 151,757.64

3) Cualquier cambio significativo en el nivel de las reservas técnicas desde el
ultimo periodo de presentacion del RSCF;

Para Seguros BBVA Bancomer no aplica

4) El impacto del Reaseguro y Reafianzamiento en la cobertura de las reservas
técnicas e Importes recuperables,
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IMPORTES RECUPERABLES DE REASEGURO
MONEDA CONSOLIDADA

Reserva

Reserva de Riesgos en Curso

Operacion

Vida

Ramo

Subramo

Reporte Sobre la Solvencia y Condicion Financiera 2017

Reserva de Riesgos en Curso Vida 10 12 -
Reserva de Riesgos en Curso Accidentes y Enfermedades 30 31 -
Reserva de Riesgos en Curso Accidentes y Enfermedades 30 33 -
Reserva de Riesgos en Curso Accidentes y Enfermedades 30 34 -
Reserva de Riesgos en Curso Danos 40 41 1,089,995.95
Reserva de Riesgos en Curso Dafos 50 51 9,514.47
Reserva de Riesgos en Curso Danos 50 52 447,363.80
Reserva de Riesgos en Curso Danos 60 60 3,546,681.57
Reserva de Riesgos en Curso Danos 70 71 979,926.97
Reserva de Riesgos en Curso Danos 70 73 246,271.73
Reserva de Riesgos en Curso Dafos 90 90 -
Reserva de Riesgos en Curso Danos 110 111 14,244,312.05
Reserva de Riesgos en Curso Danos 110 112 175,880.41
20,739,946.95

Reserva de Siniestros Ocurridos y no Reportados Vida 10 11 -
Reserva de Siniestros Ocurridos y no Reportados Vida 10 12 2,227,588.37
Reserva de Siniestros Ocurridos y no Reportados Accidentes y Enfermedades 30 31 -
Reserva de Siniestros Ocurridos y no Reportados Accidentes y Enfermedades 30 33 0.00
Reserva de Siniestros Ocurridos y no Reportados Accidentes y Enfermedades 30 34 0.00
Reserva de Siniestros Ocurridos y no Reportados Dafos 40 40 -184,353.79
Reserva de Siniestros Ocurridos y no Reportados Dafos 50 50 0.00
Reserva de Siniestros Ocurridos y no Reportados Danos 60 60 1,319,012.45
Reserva de Siniestros Ocurridos y no Reportados Danos 70 70 43,751.79
Reserva de Siniestros Ocurridos y no Reportados Danos 90 90 0.00
Reserva de Siniestros Ocurridos y no Reportados Danos 110 111 1,885,390.89
Reserva de Siniestros Ocurridos y no Reportados Daros 110 112 51.22
5,291,440.94

c) De otros pasivos

Seguros BBVA Bancomer no tiene otros pasivos que informar.
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VL. Gestion de Capital

a) De los Fondos Propios Admisibles

Los Fondos Propios Admisibles estan de acuerdo a las politicas de riesgo y de inversiones
aprobadas por el respectivo comité y consejo de esta compania. Los principales cambios
significativos en los Fondos Propios Admisibles son:

Los activos de la institucion que son afectos a cubrir el Requerimiento de Capital de
Solvencia clasificados dentro de tres distintos niveles de acuerdo a la calidad de dichos
activos. En la siguiente tabla se muestra la desagregacién de los Fondos Propios
Admisibles con los que contd la institucion durante 2017.

(Cantidades en millones de pesos)

dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 dic-17
Nivel 1 8,628.88 6,748.02 7,218.05 5,827.40 6,608.84
Nivel 2 115.87 127.45 271.82 291.90 460.18
Nivel 3 - - - - -
Fondos Propios Admisibles 8,744.75 6,875.47 7,489.87 6,119.30 7,069.01

Se otorg6 dividendo en los meses de marzo y septiembre de acuerdo a lo establecido y
aprobado en el Consejo de Administracion, las subsidiarias en las que tiene participacion
también otorgaron dividendos. Se pagan dividendos extraordinarios en el mes de enero. La
solida posicion de solvencia de la institucién, permiti6 el pago de estos dividendos
extraordinario manteniendo el apetito al riesgo establecido.

b) Del requerimiento de Capital de Solvencia

Durante 2017 la posicién de solvencia se ha visto afectada principalmente por los
dividendos decretados en los meses de febrero y agosto; sin embargo, estos no impactan
de manera relevante la solvencia de la institucion. En el siguiente cuadro se muestra la
posicion de solvencia de la compafia durante cada trimestre del afio. Los Fondos Propios
son determinados de acuerdo a la estrategia de cobertura de los activos sobre la base de
inversion de las reservas técnicas, requerimiento de capital y otros pasivos.

(Cantidades en millones de pesos)

mar-17

dic-17

jun-17

sep-17

Fondos Propios Admisibles 8,744.75 6,875.47 7,489.87 6,119.30 7,069.01
Requerimiento de Capital de Solvencia 1,542.73 1,599.38 1,320.24 1,287.41 1,517.34
Margen de Solvencia 7,202.02 5,276.09 6,169.63 4,831.89 5,551.67
indice de Solvencia 5.67 4.30 5.67 4.75 4.66
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Cambios significativos en el nivel del RCS:

En la siguiente tabla se presenta la desagregacion del por componente del Requerimiento
de Capital de Solvencia de la compania durante 2017.

RCS por componente

mar-17

jun-17

sep-17

dic-17

Riesgos Técnicos y Financieros 1,152.95 1,194.01 1,086.66 1,055.27 1,127.84
Riesgos basados en la PML - - -108.67 -105.53 0.00
Otros Riesgos Contraparte 6.35 8.13 8.53 10.56 8.34
Riesgo Operativo 383.43 397.24 333.72 327.11 381.17
Total RCS 1,542.73 1,599.38 1,320.24 1,287.41 1,517.34

El RCS tuvo una variacion de -1.6% al cierre de diciembre con respecto al mismo corte del
ano anterior. Sin embargo, en los trimestres con corte a junio y a septiembre se obtuvo un
beneficio por la deduccion correspondiente por los "riesgos basados en la PML".

Los factores de siniestralidad y cancelacién utilizados para la determinacion del BEL se
actualizan en el mes de diciembre 2017.

c) De las diferencias entre la formula general y los modelos internos utilizados

La compania no cuenta con un Modelo Interno aprobado por la CNSF para el célculo del
RCS.

d) De la insuficiencia de los Fondos Admisibles para cubrir el RCS
No aplica para Seguros BBVA Bancomer
e) Otra informacion

Seguros BBVA Bancomer no tiene otra informacién que reportar.
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VIl. Modelo Interno

La institucién no cuenta con un Modelo Interno aprobado por la CNSF para el célculo del RCS.

a) Del gobierno corporativo y la administracion de riesgos

b) Del uso del modelo interno

c) Del alcance y la cobertura

d) De la mediciéon de riesgos, nivel de confianza y horizonte de tiempo
e) De la metodologia, supuestos y métodos de agregacion

f) De los datos

g) De las actividades de mitigacion de riesgos

h) Del desempeiio operativo

i) De las actividades de validacion

j) De la documentacion

72



BBVA Bancomer

Seguros . Ly . .
Reporte Sobre la Solvencia y Condicion Financiera 2017
VIll. Anexo de informacion cuantitativa
Seccion A. Portada
(Cantidades millones de pesos)
Tabla A1
Informacion General
Nombre de la Institucion: Seguros BBVA Bancomer, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA Bancomer
Tipo de Institucion: Aseguradora
Clave de la Institucion: S0079
Fecha de reporte: 31 de diciembre de 2017
| Grupo Financiero: | | BBVA Bancomer
De capital mayoritariamente mexicano o Filial: Filial

Institucién Financiera del Exterior (IFE):
Sociedad Relacionada (SR):

Fecha de autorizacion: 29 de noviembre de 1996

Operaciones y ramos autorizados Vida, Accidentes y Enfermedades,

Danos (Responsabilidad Civil, Incendio, Autos, Terremoto,
Hidrometeorol6gicos, Maritimo y Transporte, Diversos)

Modelo interno No
Fecha de autorizacién del modelo interno

Requerimientos Estatutarios

Requerimiento de Capital de Solvencia 1,517.34
Fondos Propios Admisibles 7,069.01
Sobrante / faltante 5,551.67
indice de cobertura 4.66
Base de Inversion de reservas técnicas 59,898.09
Inversiones afectas a reservas técnicas 64,670.85
Sobrante / faltante 4.772.77
indice de cobertura 1.08
Capital minimo pagado 128.69
Recursos susceptibles de cubrir el capital

minimo pagado 6,880.63
Suficiencia / déficit 6,751.94
indice de cobertura 53.47
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Estado de Resultados

Vida Danos Accs yEnf Fianzas Total
Prima emitida 14,792 6,356 481 21,629
Prima cedida 6 178 0 184
Prima retenida 14,786 6,178 481 21,445
Inc. Reserva de Riesgos en Curso 1,236 538 7 1,780
Prima de retencion devengada 13,551 5,640 474 19,665
Costo de adquisicion 1,529 1,143 67 2,739
Costo neto de siniestralidad 11,041 3,548 36 14,625
Utilidad o pérdida técnica 981 949 371 2,301
Inc. otras Reservas Técnicas 0 631 0 631
Resultado de operaciones analogas y conexas 0 0 0 0
Utilidad o pérdida bruta 981 318 371 1,670
Gastos de operacion netos 594 136 5 735
Resultado integral de financiamiento 2,284 1,466 25 3,775
Utilidad o pérdida de operacion 2,671 1,648 391 4,710
Participacion en el resultado de subsidiarias 291 317 4 612
Utilidad o pérdida antes de impuestos 2,963 1,965 394 5,321
Utilidad o pérdida del ejercicio 2,268 1,321 385 3,974

Balance General

Activo 73,310
Inversiones 61,400
Inversiones para obligaciones laborales al retiro 0
Disponibilidad 156
Deudores 6,551
Reaseguradores y Reafianzadores 283
Inversiones permanentes 2,357
Otros activos 2,562
Pasivo 66,082
Reservas Técnicas 59,898
Reserva para obligaciones laborales al retiro 2
Acreedores 2,722
Reaseguradores y Reafianzadores 39
Otros pasivos 3,421
Capital Contable 7,228
Capital social pagado 241
Reservas 2,064
Superavit por valuacién 320
Inversiones permanentes -7
Resultado ejercicios anteriores 636
Resultado del ejercicio 3,974
Resultado por tenencia de activos ho monetarios 0
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Seccion B. Requerimiento del Capital de Solvencia (RCS)

(Cantidades en pesos)

Tabla B1

RCS por componente

I Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros

Il Para Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable

Il Por los Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones
IV Por los Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas

V  Por Otros Riesgos de Contraparte

VI  Por Riesgo Operativo

Total RCS

Desglose RCpmL

LA Requerimientos
II.B  Deducciones

Desglose RCryrp

LA Requerimientos
I1.B  Deducciones

Desglose RCryrr

IV.A Requerimientos
IV.B Deducciones

RCryrs
RCpmL
RCryrp
RCryre
RCoc
RCop

PML de Retencion/RC
RRCAT+CXL

RCspt + RCspp + RCA
RFI + RC

SRCk + RCA
RCF

Reporte Sobre la Solvencia y Condicion Financiera 2017

Importe

1,127,841,051.62
0.00

0.00

0.00
8,335,069.56
381,168,675.09

1,517,344,796.27

12,944,592,861.37
21,328,490,359.57

Tabla B2 Elementos del calculo de Requerimiento de Capital por Riesgos

Técnicos y Financieros de Seguros (RCryrs)

Para las Instituciones de Seguros se calculara como el valor en riesgo a un nivel de
confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de pérdida en el valor de los fondos

propios ajustados L:
L:LA+Lp+LpM|_
donde:
La: =-AA=-A (1) + A (0)
Lp: =AP=P (1)- P (0)
Leme = -AREAsmi= -REAemc (1) + REArmL (0)

Para las Instituciones de Pensiones y Fianzas corresponde al Requerimiento de Capital
relativo a las pérdidas ocasionadas por el cambio en el valor de los activos, RCa.
La: Pérdidas en el valor de los activos sujetos al riesgo, que considera:
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Clasificacion de los Activos

| | 16,993,138,932.36 | 14,158,574,410.91 | 2,834,564,521.45 |

a)

b)

c)

A(0)

A(1) Var 0.5%

Reporte Sobre la Solvencia y Condicion Financiera 2017

-A(1)+A(0)

| Total Activos

Instrumentos de deuda:

11,379,746,043.33

10,269,768,645.45

1,109,977,397.88

1) Emitidos o avalados por el Gobierno Federal o emitidos
por el Banco de México

9,754,548,464.05

8,884,773,546.42

869,774,917.63

2) Emitidos en el mercado mexicano de conformidad con la
Ley del Mercado de Valores, o en mercados extranjeros
que cumplan con lo establecido en la Disposicién 8.2.2

1,625,197,579.28

1,360,379,453.04

264,818,126.24

Instrumentos de renta variable

1) Acciones.

i. Cotizadas en mercados nacionales.

ii. Cotizadas en mercados extranjeros, inscritas en el
Sistema Internacional de Cotizaciones de la Bolsa
Mexicana de Valores.

2) Fondos de inversion en instrumentos de deuda y fondos
de inversion de renta variable.

3) Certificados bursatiles fiduciarios indizados o vehiculos
que confieren derechos sobre instrumentos de deuda, de
renta variable o de mercancias.

i. Denominados en moneda nacional.

ii. Denominados en moneda extranjera.

4) Fondos de inversion de capitales, fondos de inversion de
objeto limitado, fondos de capital privado o fideicomisos
que tengan como propdsito capitalizar empresas del pais.

5) Instrumentos estructurados.

Titulos estructurados 0.00 0.00 0.00
1) De capital protegido. 0.00 0.00 0.00
2) De capital no protegido.

d) | Operaciones de préstamos de valores ‘ | 0.00 | 0.00 | 0.00 |

e) | Instrumentos no bursatiles

| | 5,601,864,678.68| 3,738,706,188.06 | 1,863,158,490.62 |

f) | Operaciones Financieras Derivadas

g)

i)

Importes recuperables procedentes de contratos de

reaseguro y reafianzamiento 11,528,210.35 8,885,178.46 2,643,031.89
h) | Inmuebles urbanos de productos regulares ‘ |
Activos utilizados para el calce (Instituciones de 0.00 0.00 0.00

Pensiones)

La informacién se genera a través del sistema que la Comision proporcionara para el célculo de la formula general.
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Tabla B3 Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos
y Financieros de Seguros (RCryrs)

Se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de
la variable de pérdida en el valor de los fondos propios ajustados L:

L:LA+Lp+LpM|_
donde:

La: =-AA=-A(1)+ A(0)

Lp: =AP=P(1)- P(0)
Lem. = -AREApu= -REApuL (1) + REApw (0)

Le: Pérdidas generadas por el incremento en el valor de los pasivos, que considera:
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Pret(0) L Pret(1)-Pret(0) 0 il ‘ Pon(1)-Pan(0) IRR(0) il IRR(1)-IRR(0)
| Total de Seguros | | 12,195,440,503 | 15,686,571,959 | 3,491,131,366 | | 12,218,024,081 | 15,697,665,913 | 3,479,641,832 | | 22,583,488 41,921,554 19,338,067
Seguros de Vida 9,329,327,337 | 12,777,578,642 | 3,448,251,305 9,329,376,976 | 12,778,559,410 | 3,449,182,434 49,639 980,768 931,129
1) Corto Plazo 668,468,730 | 747,449,240 78,980,510 668,474,650 | 747,449,240 78,974,590 5,920 980,768 974,848
2) Largo Plazo 8,660,858,607 | 12,106,701,587 | 3,445,842,980 8,660,902,326 | 12,106,701,587 | 3,445,799,261 43,719 980,768 937,049
Seguros de Dafios 2,814,542,815 | 3,303,264,961| 488,722,145 2,837,076,664 | 3,323,448,050 | 486,371,395 22,533,849 41,920,933 19,387,084
1) Automéviles 2,250,008,703 | 2,690,491,152 | 439,582,449 2,250,908,703 | 2,690,491,152 | 439,582,449 0 0 0
i. Automoviles Individual 2,068,769,304 | 2,492572,640 | 423,803,336 2,068,769,304 | 2,492572,640 | 423,803,336 0 0 0
ii. Automéviles Flotilla 182,139,399 | 223,889,972 41,750,573 182,139,399 | 223,889,972 41,750,573 0 0 0
Seguros de Dafios sin Automéviles 563,634,113 | 667,762,718 | 104,128,605 586,167,962 | 690,351,943 | 104,183,082 22,533,849 41,920,933 19,387,084
2) Crédito
3) Diversos 471,973,598 | 556,356,786 84,383,187 488,279,233 | 558,794,270 70,515,037 16,305,635 1,520,193 14,785,442
i. Diversos Miscelaneos 426775375 | 490,325,118 63,549,743 442,905,078 | 490,770,728 47,865,650 16,129,703 392,424 15,737,279
ii. Diversos Técnicos 45,198,223 99,187,592 53,989,369 45,374,155 | 102,734,692 57,360,538 175,932 250,082 83,151
4) Incendio 79,978,705 | 119,874,899 39,896,194 84,844,309 | 144,549,926 59,705,527 4,865,694 33,344,839 28,479,145
5) Maritimo y Transporte 183,387 1,711,782 1,528,395 640,265 4,195,541 3,555,275 456,878 3,613,003 3,156,125
6) Responsabilidad Civil 11,498,422 15,978,825 4,480,403 12,404,065 18,921,065 6,517,000 905,642 3,259,250 2,353,608
7) Caucion
Seguros de accidentes y enfermedades: 51,570,441 67,311,918 15,741,477 51,570,441 67,336,264 15,765,823 0 78,285 78,285
1) Accidentes Personales 51,566,869 67,311,854 15,744,985 51,566,869 67,311,854 15,744,985 0 0 0
i. Accidentes Personales Individual 47,104,107 61,082,467 13,978,359 47,104,107 61,082,467 13,978,359 0 0 0
ii. Accidentes Personales Colectivo 4,462,762 12,204,318 7,741,556 4,462,762 12,204,318 7,741,556 0 0 0
2) Gastos Médicos 3,572 8,708 5,136 3,572 86,985 83,413 0 78,285 78,285
i. Gastos Médicos Individual 3,572 8,708 5,136 3,572 86,985 83,413 0 78,285 78,285
ii. Gastos Médicos Colectivo
3) Salud
i. Salud Individual
ii. Salud Colectivo
Continda...

78




BBVA Bancomer

Seguros . .y . .
Reporte Sobre la Solvencia y Condicién Financiera 2017
Seguros de Vida Flexibles
Si ‘ 2 P(1)-A(1) o, o
in garantia de tasa P(0)-A(0) Var99.5% AP-AA P(0) P(1) Var99.5% P(1)-P(0) A(0) A(1) Var99.5% A(1)-A(0)
0 0 0 36,873,547,682 | 40,415,025,906 3,541,478,224 36,873,547,682 | 40,415,025,906 3,541,478,224
Con garantia de tasa® A(0)-P(0) ALY @ ‘ez'PA)fR)vo P(0) P(1)Var99.5% |  P(1)-P(0) A(0) A(1) Var0.5% | -A(1)+A(0)
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Seguros de Riesgos Catastroficos
RRCAT(1) RRCAT(1)-
RRCAT(0) Var99.5% | RRCAT(0)
Seguros de Riesgos Catastroéficos 4,664,719,440 4,664,719,440 0
1) Agricola y Animales 0 0 0
2) Terremoto 2,122,761,507 2,122,761,507 0
3) Huracéan y Riesgos Hidrometeoroldgicos 2,541,957,933 2,541,957,933 0
4) Crédito a la Vivienda 0 0 0
5) Garantia Financiera

La informacién se genera a través del sistema que la Comision proporcionara para el célculo de la formula general.

2 La informacién corresponde a la proyeccion del fondo. Los activos y pasivos reportados en esta seccidn son ajenos a los presentados en B2 - Activos y la seccion a) Seguros de

vida de la presente hoja.

3 La informacion corresponde a la totalidad del riesgo. Los activos y pasivos reportados en esta seccion forman parte de los presentados en B2 - Activos y la seccidn a) Seguros de

vida de la presente hoja.
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Tabla B4 Elementos del Calculo del Requerimiento de Capital por Riesgos
Técnicos y Financieros de Seguros (RCryrs)

Se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR 99.5%) de la
variable de pérdida en el valor de los fondos propios ajustados L:

L:LA+LP+LPM|_

donde:
La: =-AA=-A(1)+ A(0)
Lp: =AP=P(1)- P(0)
Leme = -AREAsmi= -REAemL (1) + REArwL (0)

Leue: Pérdidas ocasionadas por los incumplimientos de entidades reaseguradoras
(contrapartes)

REApmL(0) REApmL(1) VAR 0.5% -REApmL(1)+REApmL(0)

8,279,873,421.82 8,270,725,257.25 9,148,164.57
La informacién se genera a través del sistema que la Comisién proporcionara para el célculo de la férmula general.

Tabla B5 Elementos del Requerimiento de Capital para Riesgos Basados en la
Pérdida Maxima Probable (RCpmL)

Deducciones

PML’de Reserva de Coberturas XL
Retencion/RC* Riesgos efectivamente
Catastroficos disponibles
(RRCAT) (CXL)

Agricola y de Animales 0.00 0.00 0.00 0.00
Terremoto 6,617,927,036.36 2,122,761,507.06 | 8,331,885,460.00 0.00
Huracan y Riesgos Hidrometeoroldgicos | 6,326,665,825.01 2,541,957,932.51 8,331,885,460.00 0.00
Crédito a la Vivienda 0.00 0.00 0.00 0.00
Garantia Financiera 0.00 0.00 ; 0.00
Total RCPML | 0.00

Tabla B6 Elementos del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y
Financieros de los Seguros de Pensiones (RCryrp)

No aplica para Seguros BBVA Bancomer.

4 RC se reportara para el Ramo Garantia Financiera.
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B7 Elementos del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros

de Fianzas (RCryrr)

No aplica para Seguros BBVA Bancomer.

Tabla B8 Elementos del Requerimiento de Capital por Otros Riesgos de

Contraparte (RCoc)
Operaciones que generan Otros Riesgos de Contraparte (OORC)

Clasificacion de las OORC

Monto Ponderado®

$
Tipo |
a) Créditos a la vivienda 0.00
b) Créditos quirografarios 0.00
Tipo Il
a) Créditos comerciales 0.00

b) Depositos y operaciones en instituciones de crédito, que correspondan a instrumentos
no negociables

104,188,369.55

encuentre en cartera vencida

c) Operaciones de reporto y préstamo de valores. 0.00
d) Operaciones de descuento y redescuento que se celebren con instituciones de crédito,

organizaciones auxiliares del crédito y sociedades financieras de objeto multiple reguladas 0.00
0 no reguladas, asi como con fondos de fomento econémico constituidos por el Gobierno ’
Federal en instituciones de crédito

Tipo 1l

a) Depositos y operaciones en instituciones de banca de desarrollo, que correspondan a 0.00
instrumentos no negociables )
Tipo IV

a) La parte no garantizada de cualquier crédito, neto de provisiones especificas, que se 0.00

| Total Monto Ponderado

104,188,369.55

| Factor

8.0%

| Requerimiento de Capital por Otros Riesgos de Contraparte

8,335,069.56

> El monto ponderado considera el importe de la operacién descontando el saldo de las reservas preventivas que
correspondan, asi como la aplicacién del factor de riesgo de la contraparte en la operacién, y en su caso, el factor de riesgo

asociado a la garantia correspondiente.
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Tabla B9 Elementos del Requerimiento de Capital por Riesgo Operativo (RCop)

RCop =
min{0.3 * (max(RCryrs + RCppy, 0.9RCryps) + RCiypp + RCiypp + RCo(), Op}

+0.25 * (Gastosy jn, + 0.032 * Rvagc,, + Gastosgy.) RCOP 381,168,675.09

+0.2 + (max(RCryps + RCpyy, 0.9RCrys) + RCiyp + RCiyer + RCoc) * Icaigicacion=0)

RC: Suma de requerimientos de capital de Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros,

Pensiones y Fianzas, Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable y Otros 1,136,176,121.18
Riesgos de Contraparte.

Op: Requerimiento de capital por riesgo operativo de todos los productos de seguros
distintos a los seguros de vida en los que el asegurado asume el riesgo de 562,635,136.36
inversion y las fianzas.

Op = méax (Oprrimascp ; Opreservascp) + OpreservasLp

OpprimasCp Op calculado con base en las primas emitidas devengadas de todos los productos

de seguros de vida corto plazo, no vida y fianzas, excluyendo a los seguros de vida 513,316,584.74
corto plazo en los que el asegurado asume el riesgo de inversion.

OpreservasCp Op calculado con base en las reservas técnicas de todos los productos de seguros

de vida corto plazo, no vida y fianzas distintos a los seguros de vida corto plazo en 145,112,641.94
los que el asegurado asume el riesgo de inversion.

OpreservasLp  Op calculado con base en las reservas técnicas de todos los productos de la
operacion de vida no comprendidos dentro del OpreservasCp anterior distintos a 49,318,551.62
los seguros de vida en los que el asegurado asume el riesgo de inversién.

OPprimasCp A : OPprimasCp

Opprimascp = 0.04 * (PDevv - PDevv,inv) + 0.03 * PDevnv + max(0,0.04 * (PDevv - 1.1

* pPDevv - (PDevv,inv - 1.1 * pPDevv,inv))) + méax (0,0.03 * (PDevnv - 1.1 * pPDevnv)) 513,316,584.74

Pbevy Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para la operacién de vida
de los seguros de corto plazo, correspondientes a los Ultimos doce meses, sin 6,057,173,906.69
deducir las primas cedidas en Reaseguro.
PDeVV,/‘nv . i, . Lz .
Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para los seguros de vida
de corto plazo en los que el asegurado asume el riesgo de inversion, 0.00
correspondientes a los Ultimos doce meses, sin deducir las primas cedidas en )
Reaseguro.
PDevny . . . )
Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y fianzas,
correspondientes a los Ultimos doce meses, sin deducir las primas cedidas en 6,901,746,001.35
Reaseguro.
pPDevy Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para la operacién de vida
de los seguros de corto plazo, correspondientes a los doce meses anteriores a las 4,052,493,359.98
empleadas en PDevv, sin deducir las primas cedidas en Reaseguro.
pPDevvnv Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para los seguros de vida
de corto plazo en los que el asegurado asume el riesgo de inversion, 0.00
correspondientes a los doce meses anteriores a las empleadas en PDevvy,inv, Sin )
deducir las primas cedidas en Reaseguro.
pPDevnv Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y fianzas,

correspondientes a los doce meses anteriores a las empleadas en PDevay, sin 6,670,887,163.74
deducir las primas cedidas en Reaseguro.

Continda...
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OpreservasCp |

B: OpreservasCp

Opreservast =0.0045* maX(O,RTVCp - RTVCp,inv) +0.03 *maX(O,RTNV)

Reservas técnicas y las demas obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversion de la Institucion de Seguros para la operacion
de vida de corto plazo.

Reservas técnicas y demas obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversion de la Institucion de Seguros para la operacion
de vida de corto plazo, donde el asegurado asume el riesgo de inversién.

Reservas técnicas de la Institucion para los seguros de no vida y fianzas sin
considerar la reserva de riesgos catastroficos ni la reserva de contingencia.

145,112,641.94

2,820,169,707.55

0.00

4,414,062,608.59

OpreservasLp

C: OpreservasLp

O,Dreservast =0.0045 "~ max( 0,R TVLp -R TVLp,inv)

Reservas técnicas y las demas obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversion de la Institucion de Seguros para la operacion
de vida distintas a las las sefialadas en RTvcp.

Reservas técnicas y demas obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversion de la Institucion de Seguros para la operacion
de vida distintas a las sefialadas en RTvcp,inv, donde el asegurado asume el riesgo

49,318,551.62

47,730,742,209.87

36,771,064,072.16

de inversién.

Gastosv,inv

Monto anual de gastos incurridos por la Institucién de Seguros correspondientes a
los seguros de vida en los que el asegurado asume el riesgo de inversion.

11,992,332.86

Gastosrdc

Monto anual de gastos incurridos por la Institucién derivados de fondos
administrados en términos de lo previsto en las fracciones I, XXI, XXII'y XXIII del
articulo 118 de la LISF, y de las fracciones | y XVII del articulo 144 de la LISF, que

0.00

se encuentren registrados en cuentas de orden.

Rvacat

Monto de las reservas de riesgos catastroficos y de contingencia,

4,664,719,439.57

lcalificacién=p}

Funcion indicadora que toma el valor de uno si la Instituciéon no cuenta con la
calificacion de calidad crediticia en términos del articulo 307 de la LISF, y toma el
valor cero en cualquier otro caso.

0.00
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Seccion C. Fondos Propios y Capital
(Cantidades en millones de pesos)
Tabla C1
Activo Total 73,309.85
Pasivo Total 66,081.84
Fondos Propios (Activo - Pasivo) 7,228.00
Menos:
Acciones propias que posea directamente la Institucion 0.00
Reserva para la adquisicion de acciones propias 0.00
Impuestos diferidos 0.00
El faltante que, en su caso, presente en la cobertura de su Base de Inversion 0.00

Fondos Propios Admisibles (total)

Clasificacion de los Fondos Propios Admisibles

Nivel 1

I. Capital social pagado sin derecho a retiro representado por acciones ordinarias de la Institucion
Il. Reservas de capital

Il. Superavit por valuacion que no respalda la Base de Inversion

IV. Resultado del ejercicio y de ejercicios anteriores

Total Nivel 1 (suma)

Nivel 2

I. Los Fondos Propios Admisibles sefialados en la Disposicion 7.1.6 que no se encuentren
respaldados con activos en términos de lo previsto en la Disposicién 7.1.7

II. Capital Social Pagado Con Derecho A Retiro, Representado Por Acciones Ordinarias
Ill. Capital Social Pagado Representado Por Acciones Preferentes
IV. Aportaciones Para Futuros Aumentos de Capital

V. Obligaciones subordinadas de conversion obligatoria en acciones, en términos de lo previsto por
los articulos 118, fraccién XIX, y 144, fraccion XVI, de la LISF emitan las Instituciones

Total Nivel 2 (suma)

Nivel 3
Fondos propios Admisibles, que en cumplimiento a la Disposicién 7.1.4, no se ubican en niveles
anteriores

Total Nivel 3 (suma)

Total Fondos Propios (total)

7,228.00

Monto
240.87
2,064.03
319.65
4,609.98

7,234.53

0.00
0.00
0.00

o
o
S

-6.53

7,228.00
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Seccion D.

Informacion Financiera

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla D1 Balance General

Activo Efgﬁj :I|O Iijstrg;%? Variacion %
Inversiones 61,400 64,769 -5.20
Inversiones en Valores y Operaciones con Productos Derivados 53,815 61,452 -12.43
Valores 53,815 60,982 -11.75
Gubernamentales 15,512 22,923 -32.33
Empresas Privadas. Tasa Conocida 1,625 1,687 -3.64
Empresas Privadas. Renta Variable 36,677 36,373 0.84
Extranjeros
Dividendos por Cobrar sobre Titulos de Capital
Deterioro de Valores (-)
Inversiones en Valores dados en Préstamo
Valores Restringidos 0 470 -100.00
Operaciones con Productos Derivados
Deudor por Reporto 7,585 3,317 128.68
Cartera de Crédito (Neto)
Inmobiliarias
Inversiones para Obligaciones Laborales
Disponibilidad 156 63 145.82
Deudores 6,551 6,005 9.09
Reaseguradores y Reafianzadores 283 116 144.38
Inversiones Permanentes 2,357 2,669 -11.69
Otros Activos 2,562 843 204.06
Total Activo 73,310 74,466  [|EEGEGER
Pasivo EJAeCrt?J g'lo I?ﬁ{g;%? Variacion %
Reservas Técnicas 59,898 56,857 5.35
Reserva de Riesgos en Curso 50,693 48,722 4.05
Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir 4,540 4,102 10.69
Reserva de Contingencia
Reservas para Seguros Especializados
Reservas de Riesgos Catastréficos 4,665 4,034 15.65
Reservas para Obligaciones Laborales 2 2 0.00
Acreedores 2,722 6,183 -55.97
Reaseguradores y Reafianzadores 39 75 -48.15
Operaciones con Prqd_ug:,tos Derivados. Valor razonable (parte pasiva) al 0 0 0.00
momento de la adquisicion
Financiamientos Obtenidos 0 0 0.00
Otros Pasivos 3,421 2,434 40.53
Total Pasivo 66,082 65551 |GG
Continda...
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Capital Contable Efgﬁ: g'lo Efcrt(i: ZIIO Variacion %
Capital Contribuido 241 241 0.00
Capital o Fondo Social Pagado 241 241 0.00
Obligaciones Subordinadas de Conversion Obligatoria a Capital 0 0 0.00
Capital Ganado 6,987 8,674 -19.44
Reservas 2,064 2,064 0.00
Superavit por Valuacion 320 557 -42.59
Inversiones Permanentes -7 -1 559.32
Resultados o Remanentes de Ejercicios Anteriores 636 1,166 -45.48
Resultado o Remanente del Ejercicio 3,974 4,888 -18.69
Resultado por Tenencia de Activos No Monetarios
Participacion Controladora
Participacion No Controladora
| Total Capital Contable 7,228 8914 1IN

Tabla D2 Vida

Individual

derivadas de las
Grupo

Pensiones

leyes de
seguridad
social

Primas

Emitida 10,639 4,153
Cedida 0 6
Retenida 10,639 4,147
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 1,032 203
Prima de retencion devengada 9,607 3,944
Costo neto de adquisicion

Comisiones a agentes

Compensaciones adicionales a agentes

Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado

(-) Comisiones por Reaseguro cedido 0 0
Cobertura de exceso de pérdida 6 4
Otros 822 697
Total costo neto de adquisicion 828 701
Siniestros / reclamaciones

Bruto 9,850 1,190
Recuperaciones 0 2
Neto 9,850 1,191
Utilidad o pérdida técnica -1,071 2,052

86



BBVA Bancomer

Se . - .
o Reporte Sobre la Solvencia y Condicion Financiera 2017

Tabla D3 Accidentes y Enfermedades

ACCIDENTES Y ENFERMEDADES FEEIEEES | (GRS
Personales Médicos

Primas
Emitida 481 0 481
Cedida 0 0 (0]
Retenida 481 0 481
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 7 0 7
Prima de retencién devengada 474 0 474
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes
Compensaciones adicionales a agentes
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado
(-) Comisiones por Reaseguro cedido 0 0 (1]
Cobertura de exceso de pérdida 0 0 (0]
Otros 67 0 74
Total costo neto de adquisicion 67 0 67
Siniestros / reclamaciones
Bruto 36 0 36
Recuperaciones 0 0 (0]
Neto 36 0 36
Utilidad o pérdida técnica 371 0 371
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e}
T 2y )
S50 3 8 & © 8
53T ot g =8 = -3 S5 88 3
sSexS Eg c o g ' 25 5% e S
e- E o [ o £ = =2 W e S 5 (%
o >0 5 = ° QO E S 82 g I 22 =
2585 =S¢ = 5< > 5> Sz T3 a
s = < < 8
Primas
Emitida 68 2 284 4,105 576 1,321
Cedida 15 1 50 0 32 81
Retenida 53 1 234 0| 4,105 544 1,240
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 5 -0 24 351 -6 163
Prima de retencion devengada 48 1 210 0 3,755 550 1,077
Costo neto de adquisicién
Comisiones a agentes
Compensaciones adicionales a agentes
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado
(-) Comisiones por Reaseguro cedido 0 0 0 0 0 0
Cobertura de exceso de pérdida 0 0 0 0 0 0
Otros 7 0 66 0 775 105 189
Total costo neto de adquisicion 7 0 66 775 105 189
Siniestros / reclamaciones
Bruto 17 0 67 0o 3,619 334 321
Recuperaciones 1 0 11 540 197 60
Neto 16 0 56 3,078 137 261
Utilidad o pérdida técnica 25 0 88 0 -98 308 627

Tabla D5 Fianzas

No aplica para Seguros BBVA Bancomer
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Tabla E1 Portafolio de Inversiones en Valores

Moneda Nacional

Ejercicio

Monto

45,163.45

Reporte Sobre la Solvencia y Condicién Financiera 2017

Portafolios de Inversion
(Cantidades en millones de pesos)

Costo de adquisicion
Ejercicio anterior

actual
% con
relacion al
total
83

Monto

49,655.34

% con
relacion
al total
84

Valor de mercado

Ejercicio actual

Monto

51,400.23

% con
relacion al
total

83

Ejercicio anterior

Monto

54,284.79

% con
relacion
al total
84

Valores gubernamentales

6,015.96

11

13,511.20

23

6,119.37

10

13,366.43

21

Valores de Empresas privadas. Tasa conocida

1,026.84

1,225.32

1,018.27

1,227.23

Valores de Empresas privadas. Tasa renta variable

30,539.88

56

31,602.76

53

36,677.41

59

36,374.22

57

Valores extranjeros

Inversiones en valores dados en préstamo

Reportos

7,580.77

14

3,316.05

7,585.18

12

3,316.91

Operaciones Financieras Derivadas

Moneda Extranjera

7,640.41

13

7,285.17

12

7,814.06

13

7,429.45

12

Valores gubernamentales

7,008.12

12

6,797.13

11

7,207.13

12

6,970.13

11

Valores de Empresas privadas. Tasa conocida

632.29

488.04

606.93

459.32

Valores de Empresas privadas. Tasa renta variable

Valores extranjeros

Inversiones en valores dados en préstamo

Reportos

Operaciones Financieras Derivadas

Moneda Indizada

1,956.10

2,372.46

2,185.93

2,588.86

Valores gubernamentales

1,956.10

2,372.46

2,185.93

2,588.86

Valores de Empresas privadas. Tasa conocida

Valores de Empresas privadas. Tasa renta variable

Valores extranjeros

Inversiones en valores dados en préstamo

Reportos

Operaciones Financieras Derivadas

54,759.96

59,312.98

61,400.22

64,303.10
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Tabla E2 Desglose de Inversiones en Valores que representan mas del 3% del total del portafolio de inversiones

. . Fecha de Fecha de Valor . Costo de Valor de . B
Emisor Serie TV C adquisicion | vencimiento nominal Titulos adquisicion  mercado Premio Calificacion Contraparte

Valores
gubernamentales
Valores de
Empresas privadas
Tasa conocida
Valores de SBMIX IF 52 [ F| 11/10/2016 - 63.92 89,237,223 5,703.88 7,727.07 NA BBV 523240-0
Empresas privadas | SBTRADI IF 51 | F | 06/12/2017 - 20.51 | 712,249,409 14,605.88 | 17,137.56 AAA/2 BBV 523240-0
Tasa renta variable

SBTRADI IF 51 [ F| 20/12/2017 - 21.13 | 207,291,954 4,379.79 4,987.69 AAA/2 BBV 523240-0
Valores extranjeros
Inversiones en
valores dados en
préstamo

5’:;2‘13?2 240307 | IS | F | 28/12/2017 02/01/2018 101.68 23,280,756 2,367.18 2,368.64 1.46 NA BANOBRA 664
Reportos BONDESD

(Gobierno 200528 | LD | F | 28/12/2017 02/01/2018 99.72 19,194,571 1,914.15 1,915.33 1.18 NA BANOBRA 664

Federal)

TOTAL 28,970.88 34,136.29
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Tabla E3 Desglose de Operaciones Financieras Derivadas

No aplica para Seguros BBVA Bancomer.

Tabla E4 Inversiones con partes relacionadas con las que existen vinculos
patrimoniales o de responsabilidad

No aplica para Seguros BBVA Bancomer.

Tabla E5 Inversiones Inmobiliarias

No aplica para Seguros BBVA Bancomer.

Tabla E6 Desglose de la Cartera de Crédito

No aplica para Seguros BBVA Bancomer.
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Tabla E7 Deudor por Prima

Importe menor a 30 dias Importe mayor a 30 dias
" Moneda Moneda | Moneda Moneda Moneda Moneda % del
CIEEEEHRENE nacional extranjera| indizada nacional extranjera indizada el activo
Vida
Individual 1,197 1,093 2,290 3.1%
Grupo 968 0 968 1.3%

Pensiones derivadas de la
seguridad social

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales 295 0 295 0.4%

Gastos Médicos
Salud
Dainos

Responsabilidad civil y

riesgos profesionales 53 0 53 0.1%

Maritimo y Transportes 0 0 0
Incendio 62 0 62 0.1%
Agricola y de Animales 0
Automoéviles 1,680 0 1,680 2.3%
Crédito 0
Caucion 0
Crédito a la Vivienda 0
Garantia Financiera 0
Riesgos catastréficos 283 0 283 0.4%
Diversos 676 0 676 0.9%
Fianzas 0
Fidelidad 0
Judiciales 0
Administrativas 0
De crédito 0
Total 5,212 1,094 | 6,306  8.6%

92



IS3€BVA Bancomer
= L Reporte Sobre la Solvencia y Condicién Financiera 2017

Seccion F. Reservas Técnicas
(Cantidades en millones de pesos)

Tabla F1 Reservas de Riesgos en Curso

Accidentes y
enfermedades

Reserva de Riesgos en Curso 47,246.44 49.65 3,397.05 50,693.14
Mejor estimador 47,042.22 46.83 3,365.19 50,454.24
Margen de riesgo 204.22 2.83 31.86 238.91

| Importes Recuperables de Reaseguro | 0.00 | 0.00 | 20.74 20.74

Concepto/operacion Vida Total

gaciones Pendientes de Cubrir

Accidentes y
enfermedades

Tabla F2 Reservas para Obli

Reserva/operacion Vida

Por siniestros pendientes de pago de

montos conocidos 1,383.32 72.29 687.69 2,143.30

Por siniestros ocurridos no reportados y

de gastos de ajustes asignados al 591.76 16.21 216.76 824.74
siniestro
Por reserva de dividendos 0.00 0.00 0.00 0.00

Otros saldos de obligaciones pendientes

de cumplir 1,550.05 . . 1,550.05

Total

3,525.14 4,518.09

| Importes recuperables de reaseguro | 2.67 | 0.00 | 14.15 | 16.82 |

Tabla F3 Reserva de Riesgos Catastroficos
Ramo o tipo de seguro Importe Limite de la reserva®

Seguros agricola y de animales

Seguros de crédito

Seguros de caucion

Seguros de crédito a la vivienda

Seguros de garantia financiera
Seguros de terremoto 2,122.76 6,077.15
Seguros de huracan y otros riesgo hidrometeoroldgicos 2,541.96 5,694.00

Total 4,664.72

5 *|_imite legal de la reserva de riesgos catastréficos
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Tabla F4 Otras reservas técnicas

No aplica para Seguros BBVA Bancomer.

Tabla F5 Reserva de riesgos en curso de los Seguros de Pensiones

No aplica para Seguros BBVA Bancomer.

Tabla F6 Reserva de Contingencia de los Seguros de Pensiones

No aplica para Seguros BBVA Bancomer.

Tabla F7 Reserva para fluctuacion de inversiones de los Seguros de Pensiones
(RFI)

No aplica para Seguros BBVA Bancomer.

Tabla F8 Reservas Técnicas. Fianzas

No aplica para Seguros BBVA Bancomer.
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Seccion G. Desempefio y Resultados de Operacion
(Cantidades en millones de pesos)

Tabla G1 Numero de podlizas, asegurados o certificados, incisos o fiados en
vigor, asi como por primas emitidas por operaciones y ramos

Certificados / Incisos /

Numero de pdlizas por

jercicio operacion y ramo Pengzﬁggzasdf;i;dos Prima emitida
Vida

2017 1,170,535 5,198,022 14,792.36

2016 948,506 4,570,023 17,619.58

2015 922,192 6,331,100 14,490.32
Individual

2017 1,168,206 1,168,206 10,639.25

2016 944,959 944,959 12,765.62

2015 918,897 918,897 10,653.01
Grupo

2017 2,329 4,029,816 4,153.10

2016 3,547 3,625,064 4,853.96

2015 3,295 5,412,203 3,837.31
Pensiones derivadas de las Leyes de Seguridad Social

2017

2015

2014

2017 1,478,642 9,706,113 480.87

2016 1,310,697 9,777,398 696.40

2015 1,185,742 8,581,151 446.27
Accidentes Personales

2017 1,478,635 9,706,106 480.86

2016 1,310,685 9,777,386 696.38

2015 1,185,731 8,581,140 446.26
Gastos Médicos

2017 7 7 0.01

2016 12 12 0.02

2015 11 11 0.01
Salud

2017

2016

2015

2017 2,326,758 6,356.22

2016 2,094,509 6,046.22

2015 1,774,033 6,105.28

Continda...
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Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales

2017 369,699 68.34

2016 381,155 66.29

2015 363,842 57.13

Maritimo y Transportes

2017 26 1.78

2016 23 1.66

2015 8 1.29

Incendio

2017 370,308 283.89

2016 381,711 275.75

2015 364,333 233.84

Agricola y de Animales

2017

2016

2015

Automoviles

2017 751,745 4,105.45

2016 629,636 3,851.97

2015 598,870 3,487.15

Crédito

2017

2016

2015

Caucion

2017

2016

2015

Crédito a la Vivienda

2017

2016

2015

Garantia Financiera

2017

2016

2015

Riesgos Catastroficos

2017 363,355 575.81

2016 378,483 547.01

2015 364,317 507.45

Diversos

2017 1,574,987 1,320.95

2016 1,464,850 1,303.53

2015 1,175,155 1,818.42

Continda...
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Fianzas
2017
2016
2015
Fidelidad
2017
2016
2015
Judiciales
2017
2016
2015
Administrativas
2017
2016
2015
De Crédito
2017
2016
2015

1_/ Para el total de Dafos en el nimero de pdlizas, solo consideramos la suma de Maritimo y Transportes, Automoviles y
Diversos, debido a se comercializan paquetes empresariales y familiares que contienen varios riesgos y dichas pélizas ya
estan contadas en cada riesgo, por lo tanto, si sumaramos cada uno de los riesgos de danos, estariamos duplicando y hasta
triplicando el nimero de pdlizas.
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Tabla G2 Costo medio de siniestralidad por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2017 2016 2015 2014

Vida
Individual 92.6% 68.5% 61.7% 53.0%
Grupo 28.7% 22.6% 23.9% 23.3%

Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales 7.5% 3.7% 10.1% 8.2%
Gastos Médicos -0.8% -17.3% 3.4% 4.6%
Salud

Danos
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales 30.1% 40.0% 46.6% 47.0%
Maritimo y Transportes 68.4% 0.1% 0.0% -0.3%
Incendio 75.0% 65.5% 57.1% 54.6%
Agricola y de Animales
Automoviles 75.0% 65.5% 57.1% 54.6%
Crédito
Caucion

Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera

Riesgos Catastréficos 40.5% 0.2% 7.6% -8.8%

Diversos 18.6% 12.0% 53.1% 48.7%
Fianzas

Fidelidad

Judiciales

Administrativas

De crédito
Operacion Total 68.2% 52.6% 51.0% 46.4%

El indice de costo medio de siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad
retenida y la prima devengada retenida.
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Tabla G3 Costo medio de adquisicion por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2017 2016 2015 2014

Vida
Individual 7.8% 8.0% 71% 6.1%
Grupo 16.9% 15.8% 18.3% 15.4%

Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales 13.9% 9.5% 9.7% 7.3%
Gastos Médicos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Salud

Daiios
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales 13.5% 14.1% 15.4% 17.3%
Maritimo y Transportes 21.4% 23.4% 20.3% -0.6%
Incendio 18.9% 22.1% 20.3% 16.9%
Agricola y de Animales
Automoviles 18.9% 22.1% 20.3% 16.9%
Crédito
Caucion

Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera

Riesgos Catastréficos 28.1% 31.3% 23.0% 34.3%

Diversos 14.4% 11.9% 9.6% 11.2%
Fianzas

Fidelidad

Judiciales

Administrativas

De crédito

Operacion Total 12.7% 10.3%

El indice de costo medio de adquisicién expresa el cociente del costo neto de adquisicion y
la prima retenida.
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Tabla G4 Costo medio de operacion por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2017 2016 2015 2014

Vida
Individual 5.0% 4.7% 5.3% 4.2%
Grupo 3.5% 2.9% 3.7% 3.6%

Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales 1.2% 0.8% 1.2% 0.7%
Gastos Médicos 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Salud

Daios
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales 2.7% 2.7% 3.1% 2.8%
Maritimo y Transportes 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Incendio 7.8% 7.0% 7.3% 6.2%
Agricola y de Animales
Automoviles 7.8% 7.0% 7.3% 6.2%
Crédito
Caucién

Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera

Riesgos Catastréficos 5.3% 5.8% 5.9% 5.6%

Diversos 1.1% 1.6% 0.9% 0.9%
Fianzas

Fidelidad

Judiciales

Administrativas

De crédito
Operacion Total 4.8% 4.4% 4.8% 4.1%

El indice de costo medio de operacién expresa el cociente de los gastos de operacién netos
y la prima directa.
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Tabla G5 indice combinado por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2017 2016 2015 2014

Vida
Individual 105.3% 81.2% 74.0% 63.2%
Grupo 49.1% 41.3% 45.8% 42.3%

Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales 22.6% 14.0% 21.0% 16.2%
Gastos Médicos -0.8% -17.3% 3.4% 4.6%
Salud

Daiios
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales 46.3% 56.8% 65.1% 67.1%
Maritimo y Transportes 89.9% 23.5% 20.3% -0.9%
Incendio 101.7% 94.6% 84.7% 77.7%
Agricola y de Animales
Automdviles 101.7% 94.6% 84.7% 77.7%
Crédito
Caucién

Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera

Riesgos Catastroficos 73.9% 37.4% 36.5% 31.1%

Diversos 34.2% 25.5% 63.6% 60.8%
Fianzas

Fidelidad

Judiciales

Administrativas

De crédito
Operacion Total 85.8% 69.7% 67.9% 60.8%

El indice combinado expresa la suma de los indices de costos medios de siniestralidad,
adquisicion y operacion.
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Tabla G6 Resultado de la Operacion de Vida

Seguro Reaseguro Reaseguro

directo tomado cedido 2D
Primas
Corto Plazo 4,955 4,955
Largo Plazo 9,837 9,837
Primas Totales 14,792 1] 6 14,786

sinfestos

Bruto 11,039 11,039
Recuperado 2 2
Neto 11,041 11,041

Costo neto de adquisicion

Comisiones a agentes 0
Compensaciones adicionales a agentes 0
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado 0
(-) Comisiones por Reaseguro cedido 0
Cobertura de exceso de pérdida 0
Otros 1,529 1,529
Total costo neto de adquisicion 1,529 0 0 1,529

Tabla G7 Informacion sobre Primas de Vida

NUmero de NUmero de
polizas certificados

Prima emitida Prima cedida Prima retenida

Primas de Primer Ao

Corto Plazo 8,563 677,590 3,008,991

70,840 314,581
748,431 3,323,573

Largo Plazo

Primas de Renovacion

Corto Plazo 3,436 6 271,922 1,207,529

150,183 666,920
422,104 1,874,449

Largo Plazo

Primas Totales 1,170,535 5,198,022
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Tabla G8 Resultado de la Operacion de Accidentes y Enfermedades

Gastos
Médicos

Accidentes
Personales

Salud Total

Primas

Emitida 481 0 481
Cedida 0 0 0
Retenida 481 0 481

Siniestros / reclamaciones

Bruto 36 -0 36
Recuperaciones 0 0 0
Neto 36 -0 36

Costo neto de adquisicion

Comisiones a agentes

Compensaciones adicionales a agentes

Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado

(-) Comisiones por Reaseguro cedido

Cobertura de exceso de pérdida
Otros 67 0 67
Total costo neto de adquisicion 67 0 67

Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 7 -0 7

Incremento mejor estimador bruto

Incremento mejor estimador de Importes
Recuperables de Reaseguro

Incremento mejor estimador neto

Incremento margen de riesgo

Total incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 7 -0 7
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Tabla G9 Resultado de la Operacion de Dafos

Profesionales
Maritimo y
Transportes
Incendio
Agricola 'y de
Animales
Automodviles
Crédito a la
Vivienda
Garantia
Financiera
Riesgos
Catastroficos
Diversos

8g
2
2 9
n C
S >
a2
[IO

Primas

Emitida 68 2 284 4,105 576 | 1,321 6,356
Cedida 15 1 50 0 32 81 178
Retenida 53 1 234 0| 4,105 0 0 0 0 544 | 1,240| 6,178
Bruto 15 0 45 0| 2,538 0 0 0 0 -60 201| 2,740
Recuperaciones 1 0 11 540 197 60| 809
Neto 16 0 56 3,078 137 261| 3,548

Costo neto de adquisicion

Comisiones a agentes
Compensaciones adicionales a agentes
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado

o|lo|o|Oo

(-) Comisiones por Reaseguro cedido 0 0 0 0 0 0
Cobertura de exceso de pérdida 1 0 2 0 1 4 8
Otros 7 0 65 0 775 0 0 0 0 104 185| 1,135
Total Costo neto de adquisicién 7 0 66 775 105 189 1,143

Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso
Incremento mejor estimador bruto 0

Incremento mejor estimador de Importes
Recuperables de Reaseguro

Incremento mejor estimador neto 0
Incremento margen de riesgo 0
Total Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 5 -0 24 351 -6 163 538
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Tabla G10 Informacion sobre Primas de Vida, Seguros de Pensiones

No aplica para Seguros BBVA Bancomer.

Tabla G11 Resultado de la Operacion de Fianzas
No aplica para Seguros BBVA Bancomer.

Tabla G12 Reporte de garantias de recuperacion en relacion a los montos de

responsabilidades de fianzas

No aplica para Seguros BBVA Bancomer.

Tabla G13 Comisiones de Reaseguro, participacion de utilidades de Reaseguro y

cobertura de exceso de pérdida

Reporte Sobre la Solvencia y Condicion Financiera 2017

Operaciones/Ejercicio 2014 2015 2016 2017
Vida
Comisiones de Reaseguro 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Participacion de Utilidades de reaseguro 16.74% -21.50% 0.00% 0.00%
Costo XL 0.04% 0.05% 0.06% 0.07%
Accidentes y enfermedades
Comisiones de Reaseguro 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Participacion de Utilidades de reaseguro 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Costo XL 0.07% 0.07% 0.07% 0.09%
Danos sin autos
Comisiones de Reaseguro 5.15% 4.75% 4.31% 4.24%
Participacion de Utilidades de reaseguro 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Costo XL 4.58% 4.37% 6.37% 4.94%
Autos
Comisiones de Reaseguro 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Participacion de Utilidades de reaseguro 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Costo XL 0.19% 0.17% 0.17% 0.29%

Fianzas

Comisiones de Reaseguro

Participacion de Utilidades de reaseguro

Costo XL

Notas:

1) % Comisiones de Reaseguro entre primas cedidas.
2) % Participacion de utilidades de Reaseguro entre primas cedidas.

3) % Cobertura de exceso de pérdida entre primas retenidas.
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Seccion H.
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Siniestros

Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
emitida 2 3 4 5 siniestros
2010 4,650.31 937.63 191.08 40.02 11.83 13.91 0.00 8.43 2.65 1,205.54
2011 5,416.26 989.18 212.65 12.27 7.11 4.64 13.57 8.77 1,248.21
2012 5,569.05 1,089.19 106.33 -8.23 12.43 15.51 15.83 1,231.05
2013 5,533.37 1,191.68 210.31 9.15 15.24 23.68 1,450.05
2014 4,531.49 1,119.02 232.61 90.12 19.67 1,461.43
2015 5,474.95 781.48 496.92 40.36 1,318.76
2016 9,559.56 1,860.94 317.67 2,178.62
2017 7,754.20 1,350.81 1,350.81
. Prima Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo Total
retenida siniestros
2010 4,650.31 937.63 191.08 40.02 11.83 13.91 0.00 8.43 2.65 1,205.54
2011 5,416.26 986.25 212.65 12.27 7.11 4.64 13.57 8.77 1,245.28
2012 5,569.05 1,084.79 106.11 -8.23 12.43 15.51 15.83 1,226.43
2013 5,533.37 1,185.83 203.33 9.15 15.24 23.68 1,437.22
2014 4,531.49 1,108.65 232.43 90.12 19.67 1,450.87
2015 5,474.95 781.48 496.92 40.36 1,318.76
2016 9,558.65 1,860.94 317.67 2,178.62
2017 7,754.14 1,349.28 1,349.28

El nimero de afios que se deberan considerar, esta en funcion de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que opere
cada institucion.

** La informacion de primas y siniestros de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste asignados al siniestro.
(Arreglo matricial con base al Anexo 5.3.2 de la CUSF).
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Tabla H2 Operacion de accidentes y enfermedades

Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
emitida 2 3 4 5 siniestros
2010 281.98 3.61 5.91 -0.59 0.28 0.31 0.00 0.00 0.00 9.52
2011 296.85 6.76 1.92 1.43 0.05 0.52 0.00 0.00 10.70
2012 240.81 4.97 1.85 -0.35 0.04 0.00 0.00 6.51
2013 219.18 9.58 1.12 -1.27 0.55 0.00 9.99
2014 306.25 24.21 0.97 1.73 0.03 26.93
2015 635.10 15.45 5.06 -0.01 20.50
2016 485.48 32.18 8.10 40.28
2017 492.74 29.49 29.49
Prima Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo Total
retenida 2 3 4 siniestros
2010 281.86 3.61 5.91 -0.59 0.28 0.31 0.00 0.00 0.00 9.52
2011 297.31 6.76 1.92 1.43 0.05 0.52 0.00 0.00 10.70
2012 241.20 4.97 1.85 -0.35 0.04 0.00 0.00 6.51
2013 219.27 9.58 1.12 -1.27 0.55 0.00 9.99
2014 306.25 24.21 0.97 1.73 0.03 26.93
2015 635.17 15.45 5.06 -0.01 20.50
2016 502.25 32.18 8.10 40.28
2017 492.74 29.49 29.49

El nimero de afos que se deberan considerar, esta en funcion de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que

opere cada institucion.

** La informacién de primas y siniestros de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste asignados al siniestro.

(Arreglo matricial con base al Anexo 5.3.2 de la CUSF).
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Tabla H3 Operacion de dainos sin automoéviles
Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
emitida 2 3 4 5 siniestros
2010 1,058.44 253.26 70.68 -41.82 -11.16 0.02 0.01 0.02 0.00 271.00
2011 1,798.29 805.35 73.94 0.66 0.38 0.30 0.35 0.00 880.99
2012 1,896.31 895.52 57.86 -165.56 0.37 -0.19 0.00 788.00
2013 1,685.82 609.59 59.08 1.49 0.29 0.00 670.46
2014 2,126.43 787.55 134.97 17.61 -6.83 933.29
2015 2,592.26 886.05 49.75 1.48 937.28
2016 2,168.46 385.05 31.08 416.13
2017 2,450.43 566.15 566.15
Prima Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo Total
retenida 2 3 4 5 siniestros
2010 973.66 232.11 57.85 -38.15 -11.18 0.02 0.00 0.02 0.00 240.67
2011 1,715.66 729.45 54.29 0.50 0.35 0.29 0.34 -0.02 785.21
2012 1,809.50 648.93 23.55 -3.45 4.50 -0.01 -0.01 673.50
2013 1,600.97 555.15 42.99 1.55 0.09 -0.02 599.76
2014 2,013.31 712.05 138.80 0.58 0.07 851.50
2015 2,404.93 813.78 40.30 0.35 854.42
2016 1,945.04 310.96 22.08 333.04
2017 2,270.69 508.03 508.03

El nimero de afnos que se deberan considerar, esta en funcién de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que
opere cada institucion.

** La informacién de primas y siniestros de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste asignados al siniestro.
(Arreglo matricial con base al Anexo 5.3.2 de la CUSF).
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Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
emitida p) 3 ‘ 4 5 siniestros
2010 3,032.50 1,936.48 65.25 7.79 4.37 1.76 0.88 0.36 0.26 2,017.13
2011 3,036.36 1,870.06 60.66 8.62 3.68 1.71 0.94 0.18 1,945.84
2012 3,019.34 1,767.57 84.65 7.81 3.76 2.44 0.62 1,866.85
2013 3,155.32 1,920.64 93.66 9.67 4.51 2.53 2,031.01
2014 3,211.52 2,007.13 89.49 13.60 1.37 2,111.58
2015 3,358.53 2,356.29 100.70 9.82 2,466.81
2016 3,721.35 2,738.85 88.67 2,827.52
2017 4,189.64 1,860.93 1,860.93
Prima Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo Total
retenida 2 3 4 5 siniestros
2010 3,032.50 1,549.34 -55.66 -4.36 -0.73 -0.88 -0.23 -0.27 -0.41 1,486.79
2011 3,036.36 1,473.63 -54.37 -2.40 0.07 1.00 0.03 -0.35 1,417.62
2012 3,019.34 1,384.17 -19.62 1.32 1.76 1.55 -0.24 1,368.95
2013 3,155.32 1,483.74 -1.73 217 2.59 1.75 1,488.51
2014 3,211.52 1,526.83 -13.43 4.92 -0.01 1,518.32
2015 3,358.53 1,775.39 -23.29 4.07 1,756.17
2016 3,721.35 2,077.60 -15.76 2,061.85
2017 4,189.64 1,441.09 1,441.09

El nimero de anos que se deberan considerar, esta en funcién de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que

opere cada institucién.

** La informacién de primas y siniestros de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajuste asignados al siniestro.
(Arreglo matricial con base al Anexo 5.3.2 de la CUSF).
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Tabla H5 Fianzas

No aplica para Seguros BBVA Bancomer.
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Seccionl.  Reaseguro
(Cantidades en millones de pesos)

Tabla I1 Limites maximos de retencidn de Instituciones de Seguros y Sociedades
Mutualistas

2017 2016 2015 2014
Vida Individual 25.0 25.0 25.0 25.0
Vida Grupo 20.0 20.0 20.0 20.0
Accidente Personales 20.0 20.0 20.0 20.0
Gastos Médicos 20.0 20.0 20.0 20.0
Responsabilidad Civil y Riesgos profesionales 100.0 180.0 180.0 200.0
Maritimo y transportes 50.0 50.0 50.0 50.0
Incendio 100.0 180.0 180.0 200.0
Diversos 100.0 180.0 180.0 200.0
Terremoto y otros riesgos catastréficos 100.0 180.0 180.0 200.0
Automéviles 100.0 180.0 180.0 200.0

Concepto corresponde al ramo, subramo o producto, de acuerdo al limite aprobado por el
consejo de administracion de la Institucion.

Tabla 12 Limites maximos de retencion

No aplica para Seguros BBVA Bancomer.
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Tabla I3 Estrategia de reaseguro contratos proporcionales vigentes a la fecha de reporte

Cedido en contratos

Emitido Cedido contratos automaticos facultativos Retenido
Ramo Suma Suma Suma Suma
asegurada o Primas asegurada o Primas asegurada o Primas asegurada o Primas
afianzada afianzada afianzada afianzada
-1 (a) -2 (b) -3 (c) 1-(2+3) a-(b+c)
1 010 2,114.4 76.3 338.3 5.9 1,776.1 70.4
2 040 5,016.8 13.5 5,015.0 13.4 1.8 0.1
3 050 325.8 1.4 52.1 0.2 267.4 1.0 6.3 0.3
4 060 19,196.1 50.1 17,702.1 49.2 1,494.0 0.9
5 070 19,913.1 32.3 17,5455 30.5 2,367.5 1.8
6 110 23,462.7 508.3 18,114.8 29.6 671.4 50.9 4,676.5 427.8
Tabla 14 Estrategia de reaseguro contratos no i igentes a la fecha de reporte

Recuperacion maxima

asegurada o Limite de Responsabilidad
afianzada Por evento Agregado Anual del(os) reaseguradores
retenida
1 011-012-331 29.5 1,150.3 471.9 1,622.2
2 060-071-073-112 51.1 8,797.2 10,574.7 19,371.9
3 060-071-073-112 19.7 39.3 0.0 39.3
4 112 5.0 75.0 157.5 232.5
5 090 4.9 290.0 580.1 870.1
6 090 1.5 1.5 3.0 4.5

7 La columna PML aplica para los ramos que cuenten con dicho calculo.
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Tabla 15 Nombre, Calificacion Crediticia y porcentaje de cesion a los
reaseguradores

% de
colocaciones
no
proporcionales

Calificacion
de Fortaleza
Financiera

% cedido

Nombre del reasegurador® Registro en el RGRE?®

del total®

del total’

1 SEGUROS SURA, S.A. DE C.V. 0010 N/A 0.1% 0.0%
2 ACE SEGUROS 0039 N/A 0.0% 0.0%
3 REASEGURADORA PATRIA S.A. 0061 N/A 3.0% 4.3%
4 ASSURANT DANOS MEXICO, S.A. 0067 N/A 15.8% 0.0%
CARDIF MEXICO SEGUROS o o
5 GENERALES 0105 N/A 0.2% 0.0%
6 LLOYD'S RGRE-001-85-300001 S&P A+ 1.0% 12.4%
GENERAL REINSURANCE o o
7 CORPORATION RGRE-021-85-300010 S&P AA+ 0.1% 0.0%
8 ZURICH INSURANCE COMPANY LTD. | RGRE-170-85-300150 FITCH A+ 27.4% 0.0%
LIBERTY MUTUAL INSURANCE o o
9 COMPANY RGRE-210-85-300184 | FITCH BBB+ 0.1% 0.0%
10 EVEREST REINSURANCE COMPANY RGRE-224-85-299918 S&P A+ 0.0% 3.6%
MAPFRE RE, COMPANIA DE o o
11 REASEGUROS, S.A. RGRE-294-87-303690 FITCH A- 1.7% 8.8%
12 | SCOR REINSURANCE COMPANY RGRE-418-97-300170 | MOODY'S A1 0.0% 8.9%
13 R + V VERSICHERUNG AG.* RGRE-560-99-317320 FITCH A 0.0% 4.5%
SWISS REINSURANCE AMERICA o o
14 CORPORATION RGRE-795-02-324869 S&P AA- 0.0% 9.7%
15 | ASPEN INSURANCE UK LIMITED* RGRE-828-03-325968 S&P A 0.0% 0.5%
16 | ACE EUROPEAN GROUP LIMITED RGRE-830-03-326058 S&P AA 39.8% 0.0%
MARKEL INTERNATIONAL o o
17 INSURANCE COMPANY LIMITED RGRE-894-05-300107 S&P A 0.0% 2.3%
ZURICH INSURANCE PUBLIC LIMITED o o
18 COMPANY RGRE-916-06-327358 FITCH A+ 0.0% 0.0%
19 | SCOR GLOBAL LIFE SE. RGRE-918-06-313643 S&P AA- 0.6% 1.7%
HISCOX INSURANCE COMPANY o o
20 (BERMUDA) LIMITED RGRE-921-06-327397 S&P A 0.0% 0.5%
VALIDUS REINSURANCE o o
21 (SWITZERLAND) LTD. RGRE-938-07-327579 S&P A 0.0% 4.3%
22 géRTNER REINSURANGE EUROPE RGRE-955-07-327692 S&P A+ 1.1% 3.0%
INTERNATIONAL GENERAL o o
23 INSURANCE CO. LTD. RGRE-986-08-327915 S&P A- 0.0% 0.4%
24 | CATLIN RE SWITZERLAND LTD. RGRE-1064-11-328553 S&P A+ 0.0% 4.2%
HCC INTERNATIONAL INSURANCE o o
25 COMPANY PLC. RGRE-1073-12-328699 S&P A+ 0.0% 0.3%
26 | QBE RE (EUROPE) LIMITED RGRE-1110-12-328885 S&P A+ 0.0% 9.6%
27 E%SS RE CORPORATE SOLUTIONS RGRE-1129-14-328974 FITCH A+ 0.1% 0.0%
28 | ODYSSEY REINSURANCE COMPANY | RGRE-1130-14-321014 S&P A- 0.0% 3.0%
Continda...

8 Incluye instituciones mexicanas y extranjeras.

® Registro General de Reaseguradoras Extranjeras

1 Porcentaje de prima cedida total respecto de la prima emitida total.
" Porcentaje del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional respecto del costo pagado por contratos de
reaseguro no proporcional total.
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SIRIUS AMERICA INSURANCE

29 |oo N RGRE-1131-14-319936 |  S&P A- 0.0% 2.5%
SIRIUS INTERNATIONAL INSURANCE - -
30 | QORPORATION (PUBL) RGRE-1136-14-320380 |  S&P A- 0.0% 4.8%
ALLIED WORLD INSURANCE 3 3
31 | Booany RGRE-1138-14-328702 | S&P A 0.0% 3.0%
ALLIANZ GLOBAL CORPOTATE & - -
32 | poai 0P RGRE-1165-14-325909 |  S&P AA 3.8% 0.0%
33 |HANNOVER RE BERMUDA LTD. RGRE-1172-15-327778 | S&P AA- 0.0% 1.0%
MAPFRE GLOBAL RISKS, COMPANIA
34 | INTERNACIONAL DE SEGUROS Y RGRE-1175-15-324783 | FITCH A- 4.9% 0.0%
REASEGUROS, S.A.
35 | HANNOVER RUCK SE RGRE-1177-15-299927 | FITCH A+ 0.0% 2.6%
36 | NAVIGATORS INSURANCE COMPANY | RGRE-1178-15-320656 |  S&P A 0.0% 1.2%
37 | IRB-BRASIL RESSEGUROS SA. RGRE-1200-16-C0000 | AMBEST A- | 0.0% 2.1%
38 SQT”‘.\EDRE'NSURANCE COMPANY RGRE-1204-16-C0000 S&P A 0.0% 0.9%
Total 1000% |  100.0%

Tabla 16 Nombre y porcentaje de participacion de los intermediarios de reaseguro

a través de los cuales la Institucion cedio riesgos

Prima Cedida méas Costo Pagado No Proporcional Total 309.5
Prima Cedida méas Costo Pagado No Proporcional colocado en directo 192.7
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado con intermediario 116.8

Nombre de Intermediario de Reaseguro

%

0004 Aon Benfield México, Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V.

Participacion'?

1.3%

0049 Sterling Re Intermediario de Reaseguro, S. A. P. I. de C. V.

1.3%

Total 2.6%

12 Porcentaje de cesion por intermediarios de reaseguro respecto del total de prima cedida.

114




Clave del

reasegurador

Tabla 17 Importes recuperables de reaseguro

BBVA Bancomer

| Seguros

Participacion de
Instituciones o
Reaseguradores
Extranjeros por
Siniestros
Pendientes de
monto conocido

Participacion de
Instituciones o
Reaseguradores
Extranjeros por
Riesgos en
Curso

Calificacion del

Denominacion
reasegurador

Participacion de
Instituciones o
Reaseguradores
Extranjeros por
Siniestros
Pendientes de
monto no conocido
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Participacion de
Instituciones o
Reaseguradores
Extranjeros en la
Reserva de
Fianzas en Vigor

RGRE-830-03-326058 | CHUBB EUROPEAN GROUP LIMITED Standard & Poor’s AA 3.95 8.76 1.18

S0039 ACE SEGUROS S.A. 0.001 0.00
ALLIANZ GLOBAL CORPORATE & ,

RGRE-1165-14-325909 SPECIALTY SE Standard & Poor’s AA 0.45 0.00

S0067 ASSURANT DANOS MEXICO S.A. N/A 4.32 2.20 2.48
CARDIF MEXICO SEGUROS GENERALES

S0105 SA DECV. N/A 0.20 0.13 0.03
GENERAL REINSURANCE Standard & Poor’s

RGRE-1219-17-C0000 CORPORATION AA+ 0.14 0.00

RGRE-001-85-300001 |LLOYD'S.* Standard & Poor’s A+ 0.85 0.00
MAPFRE GLOBAL RISKS, COMPANIA

RGRE-1175-15-324783 | INTERNACIONAL DE SEGUROS Y Standard & Poor’s A 0.01 0.00
REASEGUROS, S.A. * )
MAPFRE RE, COMPANIA DE ,

RGRE-294-87-303690 REASEGUROS, S.A.* Standard & Poor’s A 0.10 0.18 0.89

S0061 REASEGURADORA PATRIA S.A. N/A 0.76 0.02 0.11

RGRE-1129-14-328974 | /15 RE CORPORATE SOLUTIONS 1\ giyepy -, 0.00 0.00
ZURICH INSURANCE COMPANY LTD. o

RGRE-170-85-300150 | ZURICH VERSICHERUNGS- Fitch A+ 9.73 -0.62
GESELLSCHAFT AG ’
ZURICH INSURANCE PUBLIC LIMITED .

RGRE-916-06-327358 COMPANY Standard & Poor’s AA- 0.24 0.00

RGRE-918-06-313643 | SCOR GLOBAL LIFE SE. Standard & Poor’s AA- 0.09 0.45

RGRE-955-07-327692 | PARTNER REINSURANCE EUROPE SE.* | Standard & Poor’s A+ 0.15 0.78

Nota: La clave del reasegurador corresponde al nimero del Registro General de Reaseguradoras Extranjeras (RGRE) o numero de las Instituciones en México.
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Tabla 18 Integracion de saldos por cobrar y pagar de reaseguradores e
intermediarios de reaseguro

Nombre del SEL (o] % SE (o] %
Antigiiedad Clave o RGRE Reasegurador/Intermediario por Saldo/ por Saldo/
de Reaseguro cobrar*  Total pagar*  Total
0039 ACE SEGUROS 0.00 0.0% 0.00 0.0%
0061 RCASEGURADORAPATRIA | 051 | 24% | o035 | 192%
0067 QSASURANT DANGS MEXICO, 9.39 44.0% 0.00 0.0%
CARDIF MEXICO SEGUROS o o
0105 GENERALES 0.07 0.3% 0.01 0.3%
RGRE-001-85-300001 |LLOYD'S. 0.00 0.0% 0.11 6.0%
GENERAL REINSURANCE 5 5
RGRE-021-85-300010 CORPORATION 0.00 0.0% 0.11 5.9%
Menor a 1 ZURICH INSURANCE PUBLIC o o
afios RGRE-170-85-300150 LIMITED COMPANY 0.00 0.0% 0.10 5.3%
LIBERTY MUTUAL o o
RGRE-210-85-300184 INSURANCE COMPANY 0.00 0.0% 0.11 5.9%
MAPFRE RE, COMPANIA DE o o
RGRE-294-87-303690 REASEGUROS, S.A. 0.48 2.3% 0.49 26.9%
RGRE-830-03-326058 ACE EUROPEAN GROUP 9.94 46.6% 0.00 0.0%
LIMITED
RGRE-918-06-313643 | SCOR GLOBAL LIFE SE. 0.38 1.8% 0.20 11.1%
PARTNER REINSURANCE o o
RGRE-955-07-327692 EUROPE SE. 0.54 2.5% 0.35 19.4%
Subtotal 21.31 100.0% 1.81 100.0%
Mayor a 1
afio y menor
a 2 ahos
Subtotal
Mayor a 2
afios y
menor a3
anos Subtotal
Mayor a 3
afos
Subtotal
21.31  100.0% 1.81

* Modificado DOF 14-12-2015
* Modificado DOF 16-12-2016
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Las Instituciones deberan reportar la integraciéon de saldos de los rubros de Instituciones de
Seguros y Fianzas cuenta corriente, Participacion de Instituciones y Reaseguradoras
Extranjeras por Siniestros Pendientes, Participacibn de Reaseguro por coberturas de
Reaseguradores y Reafianzamiento no proporcional e Intermediarios de Reaseguro y
Reafianzamiento cuenta corriente, que representen mas del 2% del total de dichos rubros.
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