BBVA

Resistencia de BBVA México
en el entorno actual

grupo financiero
mas grande

Participacion de Mercado Banco

Captacion
Bancaria

de Mexico

AuUn en un entorno macroeconomico
local y mundial complejo

Somos parte de un Creando
sector que pertenece a Oportunidades

las actividades
. al ayudar a que

esenciales del pais,
contribuyendo con el nuestros clientes
cumplan sus

crecimiento econémico
y la estabilidad de las
NEES y suefos

famlllas

El cliente es : i
primero - 1

Continuamos con el mejor servicio a nuestros clientes
de manera remota a traves de canales digitales

Modelo de Negocio Universal
Palancas para un ,,
desempeiio diferencial (9

Aceleradores para
alcanzar nuestros
objetivos

Lo que nos distingue
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Reconocido como el banco con la mejor
reputacion por MERCO

Indlce de
Cobertura



Comprometidos

Enfrentando al
Covid-19 como

un solo equipo / Fundacién

Respiradores para -
hospitales publicos
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~ trabajadores de la salud
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Aumentar la capgc_idad
l o 65 resplradores de atencién médica
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Reforzando nuestro compromiso v
con accionistas, colaboradores n |

y la sociedad mexicana —
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