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Creando Oportunidades




Formando parte de un sélido Grupo Financiero Global 4

Grupo

BBVA

111,322 Iﬂ\

colaboradores

*Informacidén de Grupo BBVA a junio 2021
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Modelo de negocio



Modelo de negocio enfocado y especializado a cada uno de nuestros segmentos de clientes 6

Amplia red con distribucién clave para proporcionar
acceso facil y seguro a nuestros clientes

Atencion especializaday
personalizada para cada uno de los
segmentos, permitiéndonos
brindar un servicio de mayor
calidad

Apalancamiento en la inversion
para crear nuevas tecnologias,
canales digitales, productos y

servicios para desarrollar proyectos
de transformacién e innovacion

Q

@ -

... para seguir creando oportunidades y consolidar la posicion de la Institucion en México



BBVA es la institucion financiera lider en México

Presencia de BBVA en México
(Jun 21)
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Automaticos

IMPACTO SOCIAL
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24.1M 33,525

Clientes Empleados
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INNOVACION 68%
13.3 M

Clientes moviles

Ventas digitales

NUESTRO PROPOSITO

“Poner al alcance de todos las
oportunidades de esta nueva era”

Mejorar la salud financiera de nuestros clientes

Ayudar a nuestros clientes en la transicion hacia un futuro
sostenible

Crecer en clientes
Buscar la excelencia operativa
El mejor equipo y el mas comprometido

Datos y Tecnologia
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Nuestra innovacion y cultura de servicio son clave en nuestros resultados

Transacciones financieras totales, 6M21 (sin TPVs)

% transacciones financieras

+32% 1,075 M
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559 millones
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+70.4%
Movil / Web vs. 6M20

Mas de 1,000 millones de transacciones en seis meses

Clientes Moviles

millones
+29%
vs. Jun.20
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A través de la innovacion ofrecemos una experiencia digital inica para nuestros clientes

TARJETAS DOUBLE PLAY: CONTRATACION EMPRESAS: CONTRATACION
CONTACTLESS DE SERVICIOS DIGITALES DIGITALEND TO END
AQUA, con todas las capacidades digitales - Proceso 100% digital en el mercado - Abrir cuenta de cheques a través de
de App BBVA Q ﬁ 4 abierto bbva.mx
‘v - 5 minenlaapertura de cuenta digital N2 « Formalizado a través de una entrevista
« Sindatos impresos, CVV dinamico + TdC (max 3000 UDIS) presencial

« Control financiero total - Atencién e identificacion del cliente a Cuentas Abiertas
. L. través de Glomo g oM21
« Pago sin contacto y movil
« Gestion digital del uso de tarjetas de
crédito (bloqueo, reposicion, TDC Colocadas L e
adicional) 3M :
. . . L. Solicita tu tarjeta de
SMART KEY, Primera tarjeta biométrica crédito 100% en linea,
y sin contacto en América Latina (BPyP). il

Llena este formulario para conocer la

tarjeta de crédito que tenemos para ti:

« Lector de impresion digital
« Sindatos impresos

« Gestion digital del uso de tarjetas dé
crédito (bloqueo, reposicion,
adicional)
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Desempeno Financiero
6M 2021



A pesar del complejo entorno impulsamos la economia y actividades productivas del pais

Cartera Vigente

Consumo
TAM -0.8%

M iX Comercial

TAM -7.9%

1279 1251 4209 1,227 1,234 44%

I I I I Minorista

Jun.20 Sep.20 Dec.20 Mar.21 Jun.21

Vivienda
TAM +6.7%

Cifras bajo estandares contables locales con datos BBVA México



Manteniendo una mezcla rentable de la captacion

Captacion Bancaria

(mdp)
[ ] .
MIX Vista
TAM +11.3%
1,305 1,332 1,333 1,365 1,367
I I I I Plazo
TAM

Jun.20 Sep.20 Dec.20 Mar.21 Jd;21

Cifras bajo estandares locales de contabilidad con datos de BBVA México. CCL (Local LCR) Requerimiento minimo para 2021: 100%



Resultados favorables y mejorando a pesar del entorno complejo

BBVA MEXICO

6M20 6M21 Y-o-Y

Margen Financiero 60,728 65,084 +7.2
Provisiones (23,846) (16,916) (29.1)
Margen Financiero Ajustado 36,882 48,168 30.6
Comisiones 12,807 14,640 14.3
Resultados por Intermediacién 4,795 3,089 (35.6)

Otros Ingresos (347) 1,575 n.a.
Ingresos Totales de la Operacién 54,137 67,472 24.6

Gastos (32,430) (34,781) 7.2
Resultado de la operacion 21,707 32,691 50.6
Resultados antes de impuestos 21,711 32,735 50.8

Resultado neto 15,917 23,051

Margen Financiero retomé una tendencia creciente
explicada por la recuperacion de la demanda de
crédito y la optimizacion del mix de fondeo.

Menores provisiones respecto a los 6M20 ya que en
2020 se crearon reservas adicionales por 6,544
millones de pesos.

Mayores comisiones como consecuencia de un
aumento en los niveles de transaccionalidad, mayor
facturacion de tarjetas de crédito y débito, asi como
por comisiones de fondos de inversion.




Sound capital and comfortable liquidity position

indice de Capital

17.5 17.5

14.2 153 i

5.6
14.4 14.5
12.2 124 123
Dic17  Dic18  Dic.19  Dic20  Jun21

@ cET1 T2

Capacidad para generar capital organico

LOANS TO DEPOSITS

549 pb 98.0
encima del 89.9
minimo
requerido
Jun.20 Mar.21
CCL*
203.12
159.07

Jun.20 Mar.21

*CCL: Coeficiente de Cobertura de Liquidez

90.3

Jun.21

206.89

Jun.21
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Responsabilidad Social



Seguimos comprometidos con México, trabajando en la inclusién financiera y la sostenibilidad

| BANCARIZACION £\ DIVERSIDADY ¥ FINANCIAMIENTO
-~< EDUCACION SUSTENTABLE

Nuestra estrategia de Banca de Barrio para . Consejo de diversidad e inclusidn: « Otorgamiento de crédito con

PyME. Planes de accién sobre diversidad de condiciones especiales a particulares 'y

Impulso a CoDi entre nuestros clientes, con género en puestos de liderazgo. empresas

foco en nuevos desarrollos para su uso. Licencias de maternidad y paternidad
DD 57 M 1,626 MDP 22,026 MDP
D :_:l SEMANAS SECTOR FINANCIERO

40% 43%

PAYMENTS  DEPOSITS Emisiones PRl

« Productos especificos para jévenes: « Educacién Financiera: 7,500 MDP

LinkCard: TdC Crea Web EF Talleres especificos
Débito<18 year Crédito 18'y 30 afios

27 mil 29 mil

+74% vs. 6M20 +10% vs. 6M20



Informacion de contacto

BBVA México Relacion con Inversionistas
https://investors.bbva.mx
email: investorrelations.mx@bbva.com
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