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Presentacion

El presente informe es el decimoquinto Informe Anual Integrado de Grupo Financiero
BBVA México. Los resultados presentados corresponden al esfuerzo y trabajo de todos
los colaboradores y al desempefio de GFBB a lo largo del afio. La informacién mostrada
a continuacion representa los temas de mayor relevancia para Grupo Financiero BBVA
México y sus grupos de interés. Las areas encargadas de la elaboracion del Informe
Anual son la Direccién de Relacion con Inversionistas y la Direccién de Responsabilidad y

Reputaciéon Corporativas.
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BBVA

Informe del Presidente del

Consejo de Administracion

GRI102-14,102-15

En 2021 continuamos desarrollando la estrategia de sostenibilidad a través de
una nueva Area Global de Sostenibilidad para continuar con nuestro Compromiso
2025 alineado a la Politica de Sostenibilidad y asi fortalecer nuestras actividades
para a cumplir con el escenario de calentamiento global de no mas de 2°C.

Se cred un Area Global de Sostenibilidad
que garantiza la permeabilidad de

la sostenibilidad en el maximo nivel 1
ejecutivo de la organizacion. '

La creacién de soluciones innovadoras para financiar

las inversiones de nuestros clientes capaces de generar
impactos medioambientales y sociales positivos continua
siendo un eje fundamental del modelo de negocio

para trabajar conjuntamente en la sostenibilidad.

La sostenibilidad es una prioridad estratégica para BBVA,

por lo que, hasta el 2025 se duplicara la cifra de 100,000
millones de euros en financiacién sostenible. En 2021 Grupo
Financiero BBVA México increment¢ el financiamiento
sostenible en un 373% en relacion con el afio 2020,
impulsando la emision de 5 bonos verdes y 2 bonos sociales
emitidos por la Asociacién Internacional de Mercados de
Capitales y bajo el Marco para la emision de bonos vinculados
alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de BBVA.

De igual forma, reforzando el compromiso de Grupo
Financiero BBVA México con los Principios de Inversién

Responsable, contamos con un fondo de inversién BBVA
ESG el cual tiene activos por $549 millones de pesos.
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En noviembre de 2021, BBVA anuncio los objetivos para la descarbonizacién de su
cartera crediticia en 2030 para industrias intensivas en emisiones de CO,,. Se trata de
unos objetivos intermedios con la vista puesta en ser neutros en emisiones de carbono
en 2050, este es un compromiso a nivel global siendo México un actor fundamental.

También fuimos neutros en emisiones directas de carbono, al compensar la huella
ambiental con proyectos mitigadores de didxido de carbono (CO,), que ademas
generan un impacto positivo en las comunidades locales donde se desarrollan.
Estas acciones, entre otras, consolidan en 2021 a BBVA México como uno de

los bancos en México lideres en la region en el ambito de sostenibilidad.

_ Grupo Financiero BBVA México coloca el
primer bono social de BID Invest que fomenta
la igualdad de género, el monto de la emisién
fue de 2,500 millones de pesos.

Con esta operacién, hemos dado impulso a la equidad de género entre los puestos

de mas alta jerarquia de GFBB, fomentando una mayor participacion de la mujer. Los
recursos obtenidos de esta emision seran utilizados en financiar proyectos bajo el marco
de deuda sostenible de BID Invest y que estan enfocados en promover a las mujeres.

Asumimos dia a dia un compromiso responsable para nuestros 40,383 colaboradores
en todos los sentidos. Durante 2021 hemos seguido posiciondndonos como una de
las empresas mas atractivas para trabajar, obteniendo distintos reconocimientos.

El programa Wellness e iniciativa “Trabaja mejor, disfruta la Vida" contribuyen
a fortalecer los esfuerzos de Grupo Financiero BBVA México en asegurar
la salud, seguridad y bienestar de nuestros colaboradores.

Grupo Financiero BBVA México obtuvo el
tercer lugar en el ranking “ The Most Attractive
Employers in Mexico 2021, de Universumy

el 1" lugar en la encuesta Employers for Youth.
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El compromiso con la comunidad de Grupo Financiero BBVA México sigue
fortaleciéndose e impactando a una mayor cantidad de mexicanos afio con afio
de la mano de los programas de Educacién Financiera e iniciativas de Fundacién
BBVA. En 2021, continuamos promocionando, difundiendo y comunicando sobre
la Educacién Financiera a familias mexicanas. A través de nuestros talleres a
distancia y en modalidad en linea se beneficiaron mas de 42 mil personas.

! Los talleres de educacion financiera impactaron
== positivamente a mas de 42 mil personas.

Nuestra Fundacion BBVA México sigue creciendo como un actor importante en la
educacioén para jévenes en México. En 2021 se beneficiaron a 44,498 estudiantes bajo
el programa de BBVA para Chavos que Inspiran, adaptandose a las realidades actuales,
creando los programas de Becas para Educacion en Linea y Chavos con discapacidad.

.~ El nimero de beneficiarios directos aumentd un
E 9.4% respecto a 2020, sumando un total de 44,498
estudiantes bajo el programa de BBVA para

Chavos que Inspiran.

Continuamos esforzandonos en ser reconocidos como la empresa que ofrece los
mejores productos financieros en el pais a través de una cadena de valor responsable
y ofreciéndoles a todos nuestros clientes una experiencia unica. En el tema de
Innovacién y transformacion digital, las nuevas tecnologias, como el mévil y el big
data, nos han permitido brindarles una propuesta de valor personalizada.

¢

) X
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Durante 2021 nos enorgullece haber obtenido los siguientes
reconocimientos en experiencia al cliente:

* Banco del afio en México 2021 por The Banker
* Banco del afio en México 2021 por Latin Finance

* Mejor proveedor de financiamiento al comercio exterior y cadena
de suministro en México en 2021 por Global Finance

* Global SME Finance Forum 2021, Mencién de honor
en el Global SME Finance Forum / PyMES

» Calificacién de Excelente al area de Fiduciario por S&P Global Ratings

* |T Masters MAG, BBVA México, una de las 25 mas
innovadoras de Masters de Tecnologia de Informacion

* Reconocido con el premio Gallup wal "Lugar de trabajo excepcional”
» Universum, Uno de los 3 empleadores mas atractivos
* Primer lugar en el sector financiero en la encuesta "Employers for Youth"

e 3¢ lugar en el Ranking de las Empresas mas Responsables
de México, “Merco, Responsabilidad ESG”

¢ Distintivo Empresa Socialmente Responsable CEMEFI por 21 afios consecutivos
* Mundo Ejecutivo, BBVA México una de las 50 empresa mas sustentables

* Distintivo como Empresa Saludablemente Responsable,
Workplace Wellness Council México

* BBVA México, Pensiones y Seguros, 1¢" lugar en el Ranking
de Integridad Corporativa IC 500 Expansién

Desde 2004 somos signatarios de “Pacto Mundial” iniciativa de las Naciones
Unidas, que promueve la implementacién de diez principios de accién en las
areas de derechos humanos, laboral, medio ambiente y anticorrupcién, por lo
que este informe representa nuestra Comunicacion sobre el Progreso (CoP).

El camino de Grupo Financiero BBVA México ha sido de grandes logros, los
invito a leer nuestro informe Transitando a un futuro sostenible y a sumarse
como agentes de cambio para que juntos inspiremos un mejor pais sostenible.
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Informe del Vicepresidente

del Consejo de Administracion
y Director General

GRI102-14,102-15

El afio 2021 ha sido retador ante los efectos de la pandemia y la evolucion de sus
variantes, asi como frente a una desigual recuperacion de las actividades econdmicas
en el pais y a factores externos derivados de la reconfiguracion de industrias y
cuellos de botella que han generado un fuerte impacto sobre la inflacién.

A pesar de ello, en Grupo Financiero BBVA México hemos sabido aprovechar
las oportunidades en el mercado manteniendo la cercania con nuestros
clientes, ser proactivos y consolidar nuestra cultura de servicio, de

seguir innovando. La resiliencia demostrada ante este entorno, pone

de manifiesto nuestra capacidad de adaptarnos a entornos complejos,
priorizando siempre la salud de nuestros clientes y colaboradores.

Ante este entorno, la robusta oferta digital, que nos ha permitido
diferenciarnos, ha sido fruto de la constante inversion, innovacion
y la transformacion realizada desde el 2010. Lo anterior, se refleja en el
ndmero de transacciones financieras, que superé los 2,300 millones
de transacciones al cierre de 2021, siendo el 54% de las mismas
realizadas a través de nuestra aplicacion mavil o de la pagina
web, frente al 44% del afio anterior. De la misma manera, hemos
logrado incrementar nuestra base de clientes digitales en un 29%
anual, para cerrar el afio 2021 con un total de 15.6 millones.

Esto implica que cerca del 62% de nuestra base
total de clientes es usuario de algunos de nuestros
canales digitales. Y en la mismalinea, el 70% del
total de las ventas del banco se ha realizado a
través de alguno de nuestros canales digitales.

+2,300 millones de transacciones
financieras al cierre de 2021; 54%
de ellas fueron realizadas a través

de medios digitales.

W\
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Continuamos fortaleciendo nuestra oferta digital al integrar nuevas funcionalidades en
nuestra yarobusta “App BBVA Mx"” con la incorporaciéon un moédulo dedicado a ayudar

a nuestros clientes a cuidar su salud financiera, facilitdndoles una comparativa entre
sus ingresos y gastos, pagos, transacciones, informacion histérica y consejos de cémo
mejorar su salud financiera. De enero a diciembre de 2021, los clientes moviles que utilizan
nuestra App se incrementaron en mas de 3.5 millones. También impulsamos la “App
BBVA Empresas” dirigida a personas morales desde PyMEs hasta grandes empresas, la
cual permite a los clientes gestionar y administrar su negocio desde su celular. Desde su
lanzamiento en junio de 2020, se han sumado méas de 326 mil clientes a esta aplicacién.

En materia de sostenibilidad, en BBVA se promueve un nuevo modelo de Banca Sostenible.
Por ello, hemos participado de forma activa en numerosas iniciativas y siempre en
estrecha colaboracion con todos los grupos de interés tales como la propia industria,
los reguladores, los supervisores, los inversores y las organizaciones de la sociedad
civil para seguir avanzando e impulsado la transicion del mundo hacia el desarrollo
sostenible. Con ello, se busca identificar las oportunidades y ofrecer asesoramiento
para clientes particulares y empresas. Si bien la oportunidad auin es grande, en Grupo
Financiero BBVA México hemos desarrollado productos de crédito que otorgan
beneficios a nuestros clientes y que giran en torno a la sostenibilidad, tales como:

i) Productos de crédito a particulares, financiamiento para adquisicion de
autos hibridos y eléctricos, financiamiento de paneles solares e hipotecas
verdes, entre otros. Cerrando el afio con una cartera de 3,451 mdp.

ii) Productos a Empresas: financiamiento verde para empresas,
cartas de crédito, arrendamiento y bonos verdes, entre otros.
Este portafolio superd los 45,000 mdp al cierre del afio.

iii) Intermediario colocador en Bonos sustentables por 21,473 mdp.

Grupo Financiero BBVA México, es una institucion comprometida con el pais y el desarrollo
economico. En este sentido, hemos impulsado el dinamismo a través del otorgamiento
de crédito cerrando el afio con un saldo de cartera de crédito vigente de 1,291,449 millones
de pesos, lo que representa un incremento del 6.6% contra el cierre del 2020.
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De esta manera, logramos consolidar nuestra posicion de liderazgo en
cartera vigente con un incremento en la participacion de mercado de
25 puntos base (pb) para cerrar diciembre 2021 en 23.7% de acuerdo
a las cifras de la Comision Nacional Bancaria 'y de Valores (CNBV).

1,291,449 millones de pesos, saldo de
cartera de crédito vigente; +6.6% vs 2020.

La cartera comercial crecié 5.0% en términos anuales como reflejo de la buena
evolucion de los créditos corporativos y el segmento empresarial. Es importante
también destacar la evolucion de las PyMEs, que han mostrado un gran
dinamismo por las recientes estrategias implementadas en seguir mejorando
el servicioy la atencién al segmento. Permitanme comentar la Banca de Barrio,
un nuevo modelo que permite atender a los pequefios negocios dentro de un
perimetro delimitado alrededor de la sucursal para atraer a un mayor nimero
de clientes y generar relaciones mas cercanas, mejorando la experiencia en

el servicio a través de la amplia gama de productos especializados para este
segmento. Por su parte, dentro de la cartera empresarial también se registra
una positiva evolucion en los préstamos al gobierno, derivado de nuestra
estrategia de participar activamente con los Estados y el Gobierno Federal.

Los créditos a los individuos, mostraron un incremento del 8.6% anual como
reflejo del impulso a nuestra estrategia digital y la gradual recuperacién econémica
durante el Ultimo trimestre del afio. En el detalle, destacan los préstamos de
consumo y tarjeta de crédito que, en conjunto, registran un incremento del

7.6% en términos anuales. Por su parte, el financiamiento a la vivienda continta
mostrando un sdlido dinamismo con un saldo 9.7% superior al de 2020, lo que
nos permite seguir colocando 1 de cada 4 hipotecas en la banca privada.

La base de clientes, a través de nuestra gran oferta fisica y digital, crecié
en 2.7 millones de nuevos clientes, cerrando el afio por encima de los 25
millones de clientes, reflejo de la decidida estrategia de inclusién financiera.

a +25 millones de clientes al cierre del afio.

En cuanto a la calidad de activos, la evolucién del indice de cartera vencida
(ICV) muestra una tendencia positiva al registrar una mejora anual de 127 pb,
ubicandose en 1.7% al cierre del afio. Lo anterior como resultado de nuestros
modelos de riesgo internos. Por su parte, el indice de cobertura de cartera
vencida se ubicé en 153.9% al cierre del 2021.

65,502 millones de pesos, monto
de utilidad neta; +52.8% vs 2020.
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Por el lado de los depdsitos, el constante fomento al ahorro se refleja en el incremento
de la captacion bancaria (depdsitos a la vista + plazo) de 10.6% en términos anuales.
Siendo los depdsitos a la vista los mas dindmicos con un crecimiento anual de 14.6%.
Lo anterior ha permitido que en Grupo Financiero BBVA México también consolidemos
nuestra posicion de liderazgo en captacién bancaria al registrar una participacién de
mercado de 23.6%, un incremento anual de 102 pb, de acuerdo a las cifras publicas

de la CNBV al cierre de diciembre de 2021.

En resultados, registramos una utilidad neta por 65,502 millones de pesos, equivalente
aunincremento del 52.8% con respecto a 2020. Lo anterior es principalmente
explicado por una mejora en el margen financiero a causa del crecimiento de la cartera,
elincremento en las tasas de interés y la liberacién de reservas creadas en el 2020.

En Grupo Financiero BBVA México, a pesar del complejo entorno, mantenemos
robustos niveles de solvencia y liquidez. El indice de capitalizaciéon cerré el afio en
19.2%. Larecurrencia de los ingresos se reflejo en la constante generacién de capital
organico, lo que permitio a Grupo Financiero BBVA México incrementar el indice de
capital total en 164 pb respecto al 17.5% registrado en diciembre de 2020. Los niveles
de liquidez se mantienen holgados y fuertes para continuar creciendo nuestra cartera.
El indice de liquidez, definido como Activos liquidos / Pasivos liquidos, se ubicé en
76.5%, mientras que indice de Cobertura de Liquidez (CCL) se situd en 240.14%.

En Grupo Financiero BBVA México continuamos enfocados en lo nuestro, supimos
aprovechar las oportunidades y convertirlas en crecimiento siempre velando por la salud
de nuestros clientes, colaboradores y la sociedad. Es tiempo de reconocer y agradecer
a cada uno de los miembros de este gran equipo el trabajo y su compromiso a lo largo
de este 2021, celebremos la oportunidad de seguir siendo mejores y estar presentes
para continuar apoyando a nuestros clientes y al pais en el papel que nos corresponde.

Sigamos creando oportunidades.

Eduardo Osuna Osuna
Vicepresidente del Consejo de Administracion
y Director General de BBVA México
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Logros 2021

2021 fue un afio clave en el avance de Grupo Financiero BBVA México hacia un futuro sostenible,
responsable e inclusivo. A través de una estrategia de sostenibilidad fortalecida, Grupo Financiero
BBVA México implementd soluciones innovadoras a sus temas materiales, amplificando un
impacto positivo a sus clientes, colaboradores y comunidad mediante las finanzas sostenibles.

Grupo Financiero BBVA México increment6 el financiamiento
sostenible en un 373% en relacion con el afio anterior.

El fondo BBVAESG tuvo activos por $549 millones de
pesos, invertidos a través de ETFs con la etiqueta de ESG.

Se actualizé la politica de Responsabilidad Social Corporativa
y se cred una nueva area de sostenibilidad global.

En linea con el Compromiso 2025:

« Se colocd el primer bono social de BID Invest
que fomenta la igualdad de género, con un monto
emitido de $2,500 millones de pesos

» GFBB participé como intermediario colocador
en el 46% de las emisiones ESG ejecutadas en el
mercado local; posiciondndose como el banco lider
en financiamiento bursatil en este segmento

Estrategia y finanzas sostenibles

« Se fijaron objetivos intermedios para
descarbonizar la cartera de inversiéon en cuatro
industrias intensivas en emisiones de CO,

Grupo Financiero BBVA México continué innovando a través de
la implementacién de una herramienta de inteligencia artificial
para fortalecer la actualizacién de sus temas materiales.

El nuevo apartado de sostenibilidad en la App BBVA
México alcanzé més de 1 millén de usuarios Unicos.

Se desarrollé la tarjeta Smart Key en versién piloto,
distribuida a 75 clientes, convirtiendo a México en el primer
pais en Latinoamérica en contar con esta herramienta.

Innovacion

Se entregaron mas de 6,000,000 de tarjetas recicladas,
siendo Grupo Financiero BBVA México el banco que
mas tarjetas recicladas emite dentro de BBVA.
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Se creé la Oficina de Protecciéon de Datos para fortalecer
aun mas las medidas de seguridad administrativas,
técnicas y fisicas que garantizan la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos personales.

Se brindé solucidn a nuevas peticiones, logrando asf
un porcentaje de 95% de contacto con el cliente.

Se realizaron 126.6 millones de transacciones, entre
las cuales 119.9 millones correspondieron al abono a
TDD para la inclusion financiera y el emprendimiento.

Perspectiva del Cliente

En 2021 se llevé a cabo el primer curso “Sostenibilidad
Mha Express” para todos los colaboradores, con un
“‘L:" l I' 4 1B total de 86,758 horas de formacidn en el afio.
! LR g [/ {
i)
IR BT Las becas académicas otorgadas para el desarrollo de los
colaboradores incrementaron 30% con respecto a 2020.

Grupo Financiero BBVA México sumoé esfuerzos para fomentar
el bienestar integral de su plantilla laboral; 24,784 personas
se beneficiaron de los talleres virtuales de Productividad,
Resiliencia, Equilibrio de Vida y Salud Mental, entre otros.

©
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Se realizé un diagnéstico de accesibilidad y
se iniciaron pilotos para la incorporacion de
personas con discapacidad auditiva y motriz.

Fundacién BBVA México invirtié en total
mas de $1,630 millones de pesos para la
realizacion de sus proyectos sociales.

Se impartieron 13,559 horas de mentoria en el
programa de Becas BBVA para Chavos que Inspiran,
la cifra mas alta desde la existencia del programa.

Se trabajé en materia de educacién financiera a través de
dos enfoques principales: mejorar la salud financiera de la
comunidad y avanzar hacia la digitalizaciéon, Go Cashless.

Comunidad resiliente
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Perfil del Grupo

Grupo Financiero BBVA México, S.A.de C.V., es una sociedad controladora autorizada para
constituirse y operar como grupo financiero filial de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (enlo
sucesivo “BBVA"), que ofrece una amplia gama de servicios financieros a través de la red
de distribucién mas grande de México. Tiene presencia en toda la Republica Mexicana y se

integra por diferentes entidades de las cuales provee una amplia variedad de productos y
servicios financieros.

14 |
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Perfil

GRI102-16

Aspiracion Valores

Afianzar la relacion con el cliente... Los valores de GFBB se reflejan en el dia a dia
de todos los colaboradores de Grupo Financiero

* Ayudando a nuestros clientes a tomar BBVA México, influyendo en todas sus decisiones.

las mejores decisiones financieras
proporcionando asesoramiento relevante

* Proporcionando las mejores soluciones El cliente es lo primero
que generen confianza: claras, sencillas,  Somos empaticos
transparentes y con condiciones justas -+ Somos integros

. L * Solucionamos sus necesidades
* Através de una experiencia facil

y conveniente: auténomamente

(DIY), mediante canales digitales L Pensamos en grande
o lainteraccién humana » Somos ambiciosos

* Rompemos moldes
Redefiniendo nuestra propuesta de * Sorprendemos al cliente
valor centrada en las necesidades

reales de nuestros clientes. )
Somos un equipo

» Estoy comprometido
» Confio en el otro

“Poner al alcance de * Soy BBVA

todos las oportunidades
de esta nueva era”.
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Presencia

GRI1102-2,102-4,102-6, 102-7

Grupo Financiero BBVA México atiende a sus clientes a través de una amplia red de
sucursales y otros canales de distribucion como cajeros automaticos, corresponsales
bancarios, terminales punto de venta, Internet, teléfono celular, entre otros.
Adicionalmente, cuenta con ejecutivos especializados que brindan servicio diferenciado y
personalizado, tanto a clientes particulares como empresariales y entidades de gobierno.

g 13,400 = 1,291,449 na

Cajeros Cartera vigente

_; 65,502 mdp

Utilidad neta

1 ,71 6 n‘/ 15.6 millones

!"_ Sucursales Clientes digitales

1 ,461 ,645 mdp

Captacion bancaria
(vista + plazo total)

3

658,368

= TPVs

1 5.1 millones . 5531909 mdp

X P Activos gestionados
Clientes maviles X iy
en fondos de inversion

Y =

' ’ 25.3 millones
Be=p_43 Clientes activos

37,791

Corresponsales*

F

como el Banco
recomendado
por los clientes.

*Incluye bancarios y cambiarios.

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos



BBVA ]

oo
3

Estado Sucursales Cajeros

Aguascalientes 20 175

Baja California Norte 52 421

Baja California Sur 20 139

Campeche 14 112

Chiapas 35 267

Chihuahua 52 431

Ciudad De México 257 2,147

Coahuila 42 392

Colima 10 77

Durango 22 147

Estado de México 170 1,529

Guanajuato 77 524

Guerrero 31 209

Hidalgo 30 274

Jalisco 177 1,165

Michoacan 79 527

Morelos 27 189

Nayarit 21 143

Nuevo Ledn 106 689

Oaxaca 27 213

Puebla 61 487

Querétaro 31 272

Quintana Roo 22 280

San Luis Potosf 29 195

Sinaloa 39 273

Sonora 49 402 Nacional:
Tabasco 33 245

Tamaulipas 42 388 Q 131400
Tlaxcala 8 85 L Cajeros
Veracruz 74 637

Yucatdn 35 223 oD 1’716
Zacatecas 24 143 Sucursales

Alcance: BBVA México.
Cifras a diciembre de 2021.
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1982

1991

1996

1997

Presentacion

Perfil

Se fundé el Banco en la Ciudad de México
con la denominacion del Nuevo Mundo, S.A.

El Nuevo Mundo, S.A. cambid su
denominacién a Financiera Bancomer, S.A.

Financiera Bancomer, S.A. se fusiond con las
sociedades que integraban el grupo financiero
denominado "Sistema Bancos de Comercio"
como fusionadas que se extinguierony
cambié su denominacién a Bancomer, S.A.

El gobierno mexicano nacionalizé la banca,
incluyendo a Bancomer transformandose
en Sociedad Nacional de Crédito.

Privatizaciéon bancaria. Se forma el Grupo
Financiero Bancomer (GFB) que adquiere
el control de Bancomer, transformandose
en una Institucion de Banca Multiple,
integrante del Grupo Financiero.

Se crea Seguros Bancomer, S.A. de C.V.

Se crea Pensiones Bancomer, S.A. de C.V.
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2000

2002

2005

2009

2013

2016

2018

2019

2020

2021

Presentacion

Perfil

BBVA capitalizé a Bancomer con 1,400 mdd y nace Grupo Financiero
BBVA Bancomer, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “GFBB") como resultado
de la fusion del Grupo Financiero Bancomer, S.A. de C.V., fusionante
que subsistié y Grupo Financiero BBV-PROBURSA, S.A.de C.V,,
fusionada que se extinguio.

Bancomer, S.A. fusion6 a Banca Promex, S.A., Institucion de Banca
Multiple y se consolida como la mayor institucién financiera de México.

GFBB se convierte en sociedad controladora filial de BBVA.

GFBB adquiere Hipotecaria Nacional, importante SOFOL (Sociedad
Financiera de Objeto Limitado) hipotecaria, que al unirla con la red
hipotecaria de BBVA Bancomer se cred la Banca Hipotecaria, misma
que queddé conformada por 120 sucursales especializadas.

Se lleva a cabo la fusiéon de BBVA Bancomer como la fusionante
y BBVA Servicios como la fusionada.

Se vende Afore BBVA Bancomer a Afore XX| Banorte.
GFBB consolidé su participacion accionaria en Seguros
BBVA Bancomer con una tenencia de 99.99%.

Venta de las subsidiarias de Bancomer USA.

Grupo Financiero BBVA México emite el primer
bono verde de un banco privado en México.

Unificacion global de la marca en todas las geografias en las que
opera BBVA. Con ello, en México a partir de esa fecha, la marca
“BBVA Bancomer” se convierte en “BBVA".

BBVA lanzé su Politica de Sostenibilidad Global.

Dentro del Grupo BBVA, se creé el area global de Sostenibilidad de BBVA.
BBVA Bancomer, S.A., Institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiero
BBVA Bancomer, cambié su denominacion por BBVA México, S.A.,

Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero BBVA México .

Grupo Financiero BBVA Bancomer, S.A. de C.V., cambid su
denominacién por Grupo Financiero BBVA México, S.A. de C.V.

Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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Liderazgo y reconocimientos

22.8% 23.7% 28.7%

Cajeros Cartera vigente Créditos a gobierno

ﬁ“j 14.7% == 30.3% 23.6%

Sucursales W Consumo + TDC - Captacién bancaria
(vista + plazo total)

45.0% » 25.7% . 27.2%

TPVs Créditos hipotecarios Captacion a la vista

g 22.2% oy 31.2% 21.2%

Activos totales Créditos de auto Fondos de inversién

Cifras en porcentajes, al menos que se indique lo contrario.

Fuentes: Comisién Nacional Bancaria y de Valores (en lo sucesivo “CNBV") y Asociacién m

Mexicana de Intermediarios Bursatiles en lo sucesivo ("AMIB™). So OS el #1 °
Informacién CNBV: Banco con Sofom.

Fondos de Inversiéon: Activos administrados en sociedades de inversién sin duplicidades.
Informacion a diciembre de 2021.
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Premios y reconocimientos 2021

Presentacion

Grupo Financiero BBVA México, lider dentro del
ranking de las 500 Empresas contra la corrupcién

En 2021, la revista Expansién reconocié a Grupo Financiero BBVA México
con el primer lugar dentro del ranking de las 500 Empresas contra

la corrupcién debido al liderazgo demostrado a través del Codigo de
Conducta, el Canal de Denuncia, la Politica Anticorrupcion, el Programa
**Soy Integro" y su sistema de identificacion de riesgos. GFBB obtuvo un
puntaje de 100/100, honor compartido con otras empresas del gremio

y otros sectores. Asimismo, BBVA Seguros México y BBVA Pensiones
México fueron galardonadas como parte del mismo reconocimiento.

Grupo Financiero BBVA México en el top 3 de la lista
“Most Attractive Employers in Mexico” de Universum

Grupo Financiero BBVA México se posiciond en la tercera posicion del ranking
“The Most Attractive Employers in Mexico 2021" de Universum. Este resultado
refleja un incremento de 3 lugares con respecto al afio 2020 y demuestra que
GFBB se ha convertido en un referente en cuanto a las empresas mas atractivas
para trabajar. Esta encuesta analiza la opiniéon de mas de 50,000 estudiantes
de 165 universidades y 136 areas de estudio; como resultado en 2021, Grupo
Financiero BBVA México fue reconocido por su estabilidad laboral, liderazgo

en innovacion de soluciones financieras, inclusion y responsabilidad social.

Grupo Financiero BBVA México, 1¢" lugar del sector
financiero en la encuesta “Employers for Youth" (EFY)

Este afio, Grupo Financiero BBVA México obtuvo nuevamente la primera
posicién del sector financiero en la encuesta Employers for Youth (EFY).
Este reconocimiento traduce la evaluacién de jovenes profesionales
menores de 35 afios en México que destacaron las oportunidades de
desarrollo laboral, la innovacion y la cultura de diversidad GFBB.

Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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Grupo Financiero BBVA México, reconocido con el
premio Gallup al “Lugar de trabajo excepcional”

En 2021, Grupo Financiero BBVA México obtuvo el premio al “Lugar de

trabajo excepcional” como resultado de la evaluacién del compromiso de los
colaboradores en la encuesta Gallup. GFBB obtuvo un resultado promedio general
de 4.46 en esta encuesta que cubre, entre otros aspectos, la satisfaccion, el
desarrollo, el bienestar y la diversidad de la fuerza laboral; este resultado traduce el
impacto de los esfuerzos continuos del Banco por fomentar la salud, crecimiento
e inclusion de sus colaboradores. Asi, Grupo Financiero BBVA México destaca

por ser la geografia del Grupo con mayor nivel de compromiso con su plantilla
laboral y se posiciona en el cuartil de las empresas mas comprometidas del pafs.

Grupo Financiero BBVA México como “Banco del afio
en México 2021" por “The Banker”y “LatinFinance”

Por un lado, la revista britanica “The Banker"” reconocié a Grupo Financiero
BBVA México como el “Mejor Banco en 2021" debido a sus esfuerzos en
materia de transformacion digital e innovacion. Este logro destaca el apoyo que
Grupo Financiero BBVA México otorga a sus clientes con el fin de ayudarlos

a alcanzar sus metas. Por otro lado, la revista internacional “LatinFinance”
reconocié a GFBB como “el Banco de financiaciéon sostenible del afio”

debido a su experiencia, creatividad y desempefio en finanzas sostenibles.

Grupo Financiero BBVA México, 1¢" lugar en el
Ranking de las Empresas mas Responsables
de México dentro del sector financiero y 3¢ lugar
general “Merco, Responsabilidad ESG”

En 2021, Grupo Financiero BBVA México obtuvo el reconocimiento como la
institucion con el mayor compromiso ambiental, social y de gobierno corporativo
dentro del ranking “Merco Responsabilidad ESG" (Environmental, Social and
Governance) del Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (Merco).

Grupo Financiero BBVA México fue reconocida
como una de las 25 empresas mas innovadoras
por la revista “IT Masters MAG"

Desde el afio 2000, la revista “IT Masters Mag" reconoce a las
organizaciones mas innovadoras que impulsan el uso de las tecnologias de
informacién en su modelo de negocio y fomentan asi la competitividad de la
economia mexicana. En 2021, Grupo Financiero BBVA México fue reconocida
dentro del top 5 de las empresas mas innovadoras del sector privado.
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Adicionalmente, Grupo Financiero BBVA México obtuvo
los siguientes premios y reconocimientos en 2021:

¢ Distintivo “Empresa Socialmente Responsable” por 21 afios
consecutivos para Grupo Financiero BBVA México, CEMEFI

 Distintivo “Empresa Saludablemente Responsable”,
Workplace Wellness Council México

¢ “Mejor proveedor de financiamiento al comercio exterior
y cadena de suministro en México”, Global Finance

* Mencién de honor, Global SME Finance Forum / PyMES

e Calificacién de “Excelente” al area de Fiduciario,
con perspectiva estable, S&P Global Ratings

* Best Place to Code, Software Guru

¢ "BBVA México, 4° lugar en el Monitor Empresarial
de Reputacién Corporativa”, Merco

e “Una de las 50 empresas mas sustentables”, Mundo Ejecutivo
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Estrategia

Grupo Financiero BBVA México es un banco en constante transformacion, evolucionando
cada dia para mejorar la experiencia del cliente y la oferta de productos tradicionales,
innovando a través de la oferta digital. EI modelo de negocio permite brindar una atencion
especializada a cada una de las Unidades de Negocio para el desarrollo de productos y
servicios enfocados en las necesidades de los clientes.
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Modelo de negocio

GRI102-2

Grupo Financiero BBVA México se
encuentra en una constante transformacion,
evolucionando cada dia para mejorar

la experiencia del cliente, la oferta de
productos tradicionales e innovando

a través de la oferta digital. Uno de los Empr_esas
principales elementos del modelo de y goblerno
negocio es la segmentacion de clientes,
lo que permite brindar una atencién
especializada a través de las Unidades PyM Es /
de Negocio, dedicadas al desarrollo de Negocios
productos y servicios enfocados en las
necesidades de cada uno de los clientes.
Lo anterior, acompariado de la estructura
robusta de Unidades de Apoyo que permite
acompafiar a los negocios y todas las
Redes a generar la mejor experiencia

y que, ademas, tienen como objetivo
mantener la adecuada recurrencia en el @ Express
negocio y la gestion integral con sinergias

que permitan el continuo crecimiento.

Privada
Patrimonial

Personal

Bancario

Seguros

™ El'modelo de negocio de Grupo
. Financiero BBVA México le permite @
mejorar la experiencia del cliente,
la oferta de productos e innovar
a través de la digitalizacion.
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Presentacion

La unidad comercial de Red Minorista
gestiona toda la red de sucursales, que
ofrece servicios a una variedad de segmentos
de clientes individuales: Ultrahigh Net
Worth, Privada, Patrimonial y Personal

hasta el segmento bancario y el exprés.
Desde esta unidad también se atienden
alas micro y pequefias empresas.

Esta unidad ha sido un importante pilar para
el redisefio de la estructura de las sucursales
agregando espacios de autoservicio mas
grandes para mejorar la experiencia de los
clientes al mejorar el flujo dentro de las
sucursales y agregando cajeros automaticos
que permiten a los clientes de Grupo
Financiero BBVA México obtener créditos
de consumo, hacer depdsitos y pagos en
efectivo, pago de servicios, entre otros.

También se han realizado importantes
inversiones para seguir desarrollando canales
digitales alternativos que impulsen las ventas
dentro de las sucursales, mejorar el servicio
y aumentar la lealtad. Como ejemplo de lo
anterior, se tiene la migracién de cuentas

de ndmina, al 31 de diciembre de 2021, se
obtuvo un total de 476,448 nuevas néminas
en BBVA México, mientras que, en el ambito

digital, 69.9% del total de las ventas fue
realizado a través de un canal alterno a

la oficina.En conjunto con la unidad de
Desarrollo de Negocio, se ha implementado
una amplia gama de productos y servicios,
incluyendo créditos de consumo, créditos
para automovil, productos de ahorro como
depdsitos a la vista, depdsitos a plazo,
fondos de inversion, asi como seguros de
vida, auto, vivienda y desastres naturales.
GFBB continua trabajando en innovar su
oferta, adaptandose a las necesidades de
cada uno de los segmentos de clientes.

Durante 2021 se dio seguimiento a la
transformacion de la estrategia de atencion
con el objetivo de consolidar relaciones

de largo plazo y poder hacer frente a sus
necesidades de manera anticipada con
soluciones especializadas. En este sentido,
el nuevo modelo de atencioén para PyMEs
ha sido diferenciador y registra resultados
positivos con atraccion de nuevos clientes.
Adicionalmente, Grupo Financiero

BBVA México contintia impulsando los
canales digitales con los que cuenta para
robustecer y diferenciar su oferta con
soluciones de cobro innovadoras (CoDi,
pago electronico, e-commerce y TPVs).

. 476,448 nuevas nédminas en Grupo Financiero BBVA

México; en el ambito digital, 69.9% del total de las ventas
fue realizado a través de un canal alterno a la oficina.
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Presentacion

Banca de Empresas
y Gobierno

Con el objetivo de aumentar las
oportunidades de venta cruzada, el nivel

de lealtad de los clientes y mejorar las
experiencias, en esta unidad se ofrecen
servicios y atencion especializada a clientes
en los siguientes segmentos de clientes:

e Entidades Empresariales: con soluciones
de ahorro, crédito, administracion de
efectivo y cobranza. A través de la App
BBVA Empresas, es posible gestionar
y administrar el negocio desde su
celular y, ademas, a través de este
medio se ofrece una amplia variedad
de servicios y ofertas digitales

e Desarrolladores de Viviendas:
proporciona créditos a desarrolladores
para fines de construccion

e Financiamiento al Consumo: dentro de la
banca se creé esta unidad especializada
exclusivamente para satisfacer los
diversos requerimientos de la industria
automotriz, incluyendo los créditos para
la distribucion y adquisicion de vehiculos,
y también forma parte del segmento
de Banca Corporativa y de Inversion,
ya que proporciona servicios para
satisfacer las necesidades financieras
de los concesionarios de automdéviles

e Entidades Gubernamentales: Grupo
Financiero BBVA México ofrece
servicio especializado y personalizado
para atender las necesidades del
Gobierno Federal Mexicano, los
Estados y Municipios de México y
otros organismos gubernamentales.
La amplia gama de productos para
este segmento incluye servicios de
cheques de pago para empleados
del gobierno y cuentas de cheques,
asi como servicios de recaudacion
y pago de impuestos para Estados
y Municipios a través de productos
como “Multipagos”y “CIE en linea”

Perfil Estrategia Gobernanza
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Banca Corporativa
y de Inversion

Grupo Financiero BBVA México ofrece
productos y servicios de crédito a clientes
corporativos e institucionales, servicios
de fusiones y adquisiciones, operaciones
de mercado (renta variable y renta fija),
administracion de efectivo, banca en linea
y productos de inversion. Los banqueros
en esta unidad se esfuerzan por garantizar
que los clientes reciban el mejor servicio
adaptado a sus necesidades. Algunos
ejemplos de productos que se ofrecen

a este segmento de clientes son:

I. BBVA Net Cash: una solucion global
de banca electrénica que permite
ejecutar operaciones bancarias de
manera eficiente y segura a través de
una plataforma confiable y facil de usar

.BBVA Trader Mx: una plataforma que
permite a los inversionistas realizar
operaciones comerciales propias en
linea y en tiempo real, este servicio
también ofrece informacién de mercado,
analisis, noticias y herramientas
técnicas, que se pueden personalizar,
para ayudar a los clientes en la
toma de decisiones financieras

La Banca Corporativa y de Inversién también

incluye la unidad de mercados globales
y, en asociacion con la Casa de Bolsa,
Grupo Financiero BBVA México ofrece
productos y servicios mas sofisticados
para personas fisicas y morales, como

colocaciones y emisiones de deuda, capital,

financiamiento estructurado, entre otros.
Destaca que GFBB ha encabezado la
clasificacion de la SHCP y Banco de México
de formadores de mercado desde 2012.

Finanzas Comunidad Acerca
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Prioridades estratégicas

BBVA ha establecido seis prioridades estratégicas que permitiran acelerar
y profundizar en la transformacién del Grupo en los préximos afios:

r A

e
4

.\

Presentacion

Mejorar la salud financiera de los clientes

Através de la tecnologia y el uso de datos, Grupo Financiero BBVA México
ofrece un asesoramiento personalizado a sus clientes con el fin de contribuir
a su salud financiera. GFBB aborda esta prioridad estratégica desde dos
perspectivas principales: permitiendo la comprension de los ingresos, gastos,
necesidades futuras y capacidad de ahorro de los clientes, y asesorando la
consecucion de sus objetivos de vida y de negocio, a mediano y largo plazo.

Ayudar a los clientes en la transicion hacia un futuro sostenible

Grupo Financiero BBVA México aspira a contribuir a la accién climatica y
crecimiento inclusivo de sus clientes con el fin de apoyar en su transicion
hacia un futuro mas sostenible. Mediante financiacién responsable, asesoria
y productos y servicios innovadores, GFBB aporta a las importantes
inversiones que se necesitan para acelerar la transicion energética.

Crecer en clientes, para impulsar un crecimiento rentable

Grupo Financiero BBVA México busca enfocar sus esfuerzos en
los productos y segmentos mas rentables; por esto, centrara sus
operaciones durante los préximos afios en pagos, seguros, gestion
de activos, segmentos de valor como PyMEs y banca privada, y en
las actividades de Corporate and Investment Banking (CIB).
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’.. Buscar la excelencia operativa

Presentacion

Grupo Financiero BBVA México reconoce la importancia de centrarse en las
operaciones con mayor valor afladido para el cliente con el fin de brindarle
la mejor experiencia. Esta prioridad implica garantizar el acceso sencillo a
sus productos y servicios, transformando el modelo de relacion a través

de la automatizacién y el incremento de la productividad, permaneciendo
siempre bajo una gestién dptima de riesgos financieros y no financieros.

El mejor equipo y el mas comprometido

El equipo BBVA es una prioridad estratégica para GFBB, por lo que
busca formar una fuerza laboral diversa y empoderada, con una
cultura diferencial que interioriza el propdsito y los valores del Grupo,
mientras proporciona oportunidades de crecimiento para todos.

Los datos y la tecnologia

Grupo Financiero BBVA México esta consciente de que la tecnologia

y el analisis de datos son piezas fundamentales para crear soluciones
diferenciales de alta calidad. Por esto, sigue avanzando para desarrollar
un modelo de seguridad y privacidad cada vez mas robusto.
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Estrategia de sostenibilidad

GRI102-31,102-32, FS1

La estrategia de desarrollo sostenible de Pilares estratégicos de

BBVA se basa en los Principios de Banca
Responsable que son parte de la Iniciativa Banca Responsable de Grupo

Financiera del Programa de Naciones Financiero BBVA México
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP

Fl, por sus siglas en inglés). BBVA esta El modelo de Banca Responsable de Grupo
comprometido con los Principios del Pacto Financiero BBVA México se aplica a todas las
Mundial de las Naciones Unidas y en 2016 areas de negocio y apoyo, con el objetivo de
hizo oficial su compromiso para cumplir buscar una rentabilidad ajustada a principios,
los objetivos establecidos en la Cumbre el estricto cumplimiento de la legalidad, las
de Paris y los Objetivos de Desarrollo buenas practicas y la creacion de valor a
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. largo plazo para todos los grupos de interés.

La sostenibilidad es una de las principales
prioridades estratégicas del Grupo a

nivel global. Para 2025, BBVA duplicara
su compromiso y objetivo sostenible

a $200,000 millones de euros en
financiamiento de iniciativas sostenibles.

" Relaciones equilibradas con sus clientes, basadas
en la transparencia, la claridad y la responsabilidad.

En 2021, Grupo Financiero BBVA México ‘?’
financio un total de $2,960.01 millones de “
euros en cambio climatico y $618.43 millones
de euros en crecimiento inclusivo, sumando
un total de $3,578.44 millones de euros.

Practicas responsables con colaboradores,
proveedores y otros grupos de interés.

Acciones para combatir el cambio climatico,
respetar los derechos humanos y alcanzar los ODS.

Durante 2021, Grupo
Financiero BBVA México
incrementé e| financiamiento 9 Fomentar el cambio social y crear
sostenible enun 3730/0 en oportunidades para todos.
relacién con el ejercicio anterior.
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Politica General de Sostenibilidad

El cambio climatico y la transicion hacia
una economia baja en carbono tienen
implicaciones relevantes en la cadena
de valor de la mayoria de los sectores
productivos y requeriran inversiones
significativas en numerosas industrias.
Los avances tecnoldgicos en torno a

la eficiencia energética, las energias
renovables, la movilidad eficiente o la
economia circular suponen una fuente
de nuevas oportunidades de negocio.

La Politica General de Sostenibilidad define

y establece los principios generales y
objetivos de gestion en materia de desarrollo
sostenible. Asimismo, busca impulsar el
desarrollo de soluciones sostenibles e
identificar las oportunidades y ofrecer
asesoramiento para clientes particulares y
empresas. Establece dos principales focos
de accion en materia de sostenibilidad:

Cambio climatico

Impulsar en los clientes un cambio de
comportamiento y facilitar la transicion
hacia un futuro mas verde y movilizacion
de inversiones necesarias para gestionar
el reto del cambio climatico.

Estrategia

Gobernanza

Categorias de iniciativas de negocio:

< Eficiencia energética
¢ Economia circular
* Reduccion de CO,

Desarrollo social, inclusivo
y sostenible

Estimular un crecimiento econdémico que
no deje a nadie atras y cree oportunidades
para todos, impulsando la movilizacion

de inversiones necesarias para construir
infraestructuras inclusivas y apoyar

el desarrollo econémico inclusivo.

Categorias de iniciativas de desarrollo:

¢ Facilitacion de acceso a servicios
financieros a colectivos no bancarizados
a través de soluciones digitales basicas

* Infraestructuras inclusivas, incluyendo
servicios basicos y sistemas de transporte

« Apoyo a emprendedores, y fomento
del crecimiento econémicoy el
empleo pleno y productivo
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Politica de Responsabilidad Social Corporativa

La Politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) crea el marco
de referencia que reconoce la responsabilidad de Grupo Financiero BBVA
México por el impacto de sus actividades en los grupos de interés en
cuanto a aspectos sociales, medioambientales, de responsabilidad
fiscal, derechos humanos y prevencioén de la corrupcion, entre otros.

Asi, la Politica de RSC busca promover la consecucion de los
objetivos estratégicos de BBVA mediante practicas responsables,
a través de los siguientes principios de actuacion:

‘ 1. Orientacidn a la generaciéon de impacto positivo en la sociedad:
GFBB promovera los impactos positivos, tanto directos como
indirectos de sus actividades y minimiza los impactos negativos.

2.Respeto a la dignidad de las personas y a los derechos que les son
* inherentes: GFBB actuara conforme a los distintos compromisos nacionales
e internacionales a los que se ha adherido, incluyendo la Carta Internacional
de los Derechos Humanos, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, los
Principios Rectores de Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas,
las Lineas Directrices de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) para Empresas Multinacionales, entre otros.

3.Inversion en la comunidad: GFBB realizara programas e iniciativas de
accion social que aborden los mayores retos de las comunidades en
donde tiene presencia, buscando crear oportunidades para todos.

m 4.Implicacién como agente de cambio social: GFBB tomara el rol de agente
de cambio, implicandose junto con otros grupos de interés y dedicando para
ello sus competencias, conocimiento empresarial, capacidades y recursos.

Con el objetivo de ayudar a sus clientes en la transicién hacia un
futuro sostenible, Grupo Financiero BBVA México ha llevado a cabo
alianzas con expertos en materia de sostenibilidad, en movilidad,
equipo de transporte, sistemas fotovoltaicos y eficiencia energética.

Ademas, se fortalecid la alianza con la Agencia Alemana de
Cooperacion Internacional =también conocida como GlZ- para una
oferta solar y de vivienda sostenible. Trabajando en conjunto se podran
generar productos que beneficien a los clientes de Grupo Financiero
BBVA México y la construccién de un mundo mas sostenible.

Consulta los principios y politicas que rigen la actividad de Grupo Financiero BBVA México en el siguiente enlace.
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Grupo Financiero BBVA México es una
entidad que forma parte de las actividades
econdémicamente esenciales del pals, es por
ello que refrenda su compromiso con México,
al seguir otorgando crédito y fomentando el
ahorro entre sus clientes, siempre velando
por la salud de los colaboradores, clientes y
de la sociedad. Con ello, continda detonando
la recuperaciéon econémica del pais aun

en momentos de gran incertidumbre.

En las siguientes lineas se demuestran

la fortaleza, solvenciay solidez de la
estrategia con las que Grupo Financiero
BBVA México cuenta para transformar
momentos de crisis en oportunidades que
benefician a sus clientes, teniendo un claro
foco en el control de la calidad de activos
como en la evolucion del gasto, sin dejar
de lado la rentabilidad y productividad
para seguir impulsando el negocio.

Los resultados son el fruto de varios afios de
inversion en tecnologia que han permitido a
Grupo Financiero BBVA México estar mejor
preparado para enfrentar la situacion actual,
todo esto pensando también en seguir
fomentando la inclusion financiera del pais
para que mas mexicanos tengan acceso

a servicios financieros de alta calidad.

Presentacion Perfil

Estrategia

Gobernanza

Dentro del Grupo Financiero BBVA México,
se sabe que el complejo entorno demanda
soluciones agiles, por ello, durante 2021

se crearon dentro de la App BBVA México,

un par de modulos digitales que ayudaron

alos clientes a mejorar su salud financiera

y a transitar a un futuro mas sostenible.

En Grupo Financiero BBVA México se
tiene claro que el futuro es incierto, lo
que motiva a GFBB a seguir trabajando
en lo que la caracteriza, en ser mejor
cada dia, continuar brindando soluciones
agiles teniendo como foco a sus clientes
y la calidad en el servicio, con el objetivo
de seguir creando oportunidades.

¥ Tenemos el objetivo de seguir
== creando oportunidades.

Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos




BBVA ]

Debido a que las actividades del Grupo Financiero BBVA México son consideradas
como econémicamente esenciales, durante el afio 2021 GFBB continu6 siendo
protagonista de la recuperacion econémica del pais, al seguir otorgando crédito
tanto a minoristas como a pequefias, medianas y grandes empresas, es por ello
que la cartera de crédito vigente cerré con un saldo de $1,291,449 millones de
pesos, lo que representa un incremento del 6.6% contra el cierre de 2020.

En el afio 2021, logramos consolidar nuestra posicion de liderazgo en cartera
vigente con una participacion de mercado de 23.7%, lo anterior refleja
un incremento anual de 25 pb de acuerdo con las cifras de la CNBV.

La cartera comercial incrementd 5.0% de forma anual en el cierre de 2021,
impactada por la buena evolucién de los créditos corporativos y del segmento
empresarial. Cabe destacar un aumento de 6.8% en los préstamos al
gobierno, derivado de nuestra estrategia de participar activamente en las
licitaciones con propuestas mas rapidas y condiciones competitivas.

Por su parte, los créditos a los individuos mostraron un incremento del 8.6%
anual como reflejo de nuestra estrategia digital y la gradual recuperacion
econdmica durante el Ultimo trimestre del afio. En detalle, destacan los préstamos
de consumo y tarjeta de crédito que, en conjunto, registran un incremento del
7.6% en términos anuales. Por su parte, el financiamiento a la vivienda continua
mostrando un sélido dinamismo con un saldo 9.7% superior al de 2020, por

lo cual seguimos colocando 1 de cada 4 hipotecas en la banca privada.

Nuestra continua estrategia de inclusién financiera y fomento al ahorro entre los
clientes se ve reflejada en el incremento de la captacién bancaria' de 10.6% en
términos anuales. Lo anterior ha permitido que Grupo Financiero BBVA México
consolide su posicién de liderazgo al registrar una cuota de mercado en captacién
bancariade 23.6%, de acuerdo con las cifras publicas de la CNBV al cierre de 2021.

Cartera vigente Cartera hipotecaria
((aalaglel®)) (mmdp)

1 Captacién bancaria = Vista + Plazo total.
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Composicion de
Captacion Bancaria

(%)

Vista M Plazo

Composicion de

Cartera Vigente

B Actividad empresarial
B Entidades gubernamentales

Entidades financieras

La cartera de crédito vigente
al cierre de diciembre de 2021
se conforma por un 55% de
créditos Comerciales y el 45%
corresponde a la parte minorista,
logrando asi un balance 6ptimo
entre nuestra cartera.
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Captaciéon Bancaria

(mmdp)

I 1,462

2021

+10.6%

I 1,322

2020

Composicién de
Cartera Comercial

M Créditos de consumo

Créditos a la vivienda

Nuestra cartera comercial se
integra al cierre de diciembre de
2021 por créditos a: Empresas,

Gobiernoy Entidades
Financieras las cuales se
conforman por el 72%, 24%
y 4% respectivamente.

Gobernanza Cadena

Finanzas

Composicion de
Cartera Minorista

Bl Comercial

Minorista

Al cierre de diciembre de
2021 la cartera minorista
se conforma por el 53% de
créditos al consumo y un 47%
de créditos a la vivienda.
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Evolucidn de los resultados

Al cierre del afio hemos generado una
utilidad neta de $65,502 mdp, equivalente
a un incremento de 52.8% con respecto

a 2020. Lo anterior es principalmente
explicado por una mejora en el margen
financiero a causa del crecimiento de la
cartera en segmentos mas rentables, asf
como por un menor costo de captacion
por nuestra razonable mezcla de fondeo,
liberaciones de reservas creadas en 2020,
y por nuestro estricto control en gastos.

El margen financiero en el afio muestra
un crecimiento del 5.2% con respecto al
aflo anterior, derivado de la reactivacion
econdmica del pais y del constante
crecimiento de la cartera. Debido a la
liberacién de reservas prudenciales
creadas para hacer frente a la crisis
provocada por la pandemia durante
2020, el margen financiero ajustado
por provisiones muestra un crecimiento
del 31.4% con respecto a 2020.
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En cuanto a los ingresos no financieros,

las comisiones y tarifas crecieron en el

afio 8.8% principalmente por mayor nivel

de transaccionalidad de nuestros clientes
con tarjetas de crédito y de las comisiones
relacionadas a los fondos de inversion

por mayor volumen. Los ingresos por
intermediacién muestran un incremento del
2.2% con respecto al afio anterior, explicado
principalmente por el resultado de valuacion
de los instrumentos financieros derivados.

En 2021, a pesar de la elevada inflacién de
un digito alto registrada durante los Ultimos
meses del afio, hemos logrado mantener
el crecimiento de los gastos en un 2.9%
interanual, lo anterior sin descuidar la
calidad de nuestros procesos alineados a
la estrategia de optimizacién de recursos.
Asl, el indice de eficiencia (medido como
gastos entre ingresos) se ubicé en 36.7%
al cierre de diciembre de 2021, menor

en 136 pb con respecto al afio anterior
impactado por la reduccion de los gastos.
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Utilidad neta
(mdp)

I 65,502
2021
+52.8%
I 42,860
2020

Ingresos totales
(mdp)

I 185,214
2021 +6.7%

I 173,584
2020

Gastos totales
(mdp)

I 67,990
2021 +2.9%

66,090

2020
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Laresistencia en los resultados ha sido reflejo del esfuerzo y compromiso de
todos los colaboradores que dia con dia hicieron frente al complejo entorno,
ofreciendo un servicio constante y con la mejor experiencia para los clientes.

indice de Morosidad
(%)

I 1.7
2021

I 3.0
2020

indice de Capital Total
(%)

I 10.2
2021

I 17.5
2020
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indice de Cobertura
(%)

I 153.9
2021

I 129.0
2020

CCL
(%)

I 240.14
2021

I 190.49
2020

Finanzas

Comunidad

Acerca

Anexos



BBVA ]

Informacion relevante

Indicadores (%)

GFBB Mercado*
Rendimiento sobre capital (ROE) 22.2 16.7
Margen de Interés Neto (MIN) 5.2 49
indice de Eficiencia 36.7 472
indice de Morosidad 1.7 1.6

*Mercado Grupos Financieros incluye: BBVA, Banorte, Inbursa, HSBC, Scotiabank, Santander y Citibanamex.

Indicadores Generales de la Banca Multiple (Informacién CNBV)

dic-21
Total Instituciones Banca Mdltiple 50 instituciones
Sucursales 11,698
Empleados 254,348
Activos totales de la Banca (mp) 11,066,172
PIB constante (mp) 17,867,247
% del PIB 61.9%
Cartera total bruta de la Banca (mp) 5,549,056
% del PIB 31.1%
Captacion tradicional (mp) 6,544,202
Vista 4,561,703
Plazo 1,648,177
Titulos 334,321
Cifras en millones de pesos.
Relevancia de Grupo Financiero BBVA México en la Economia
dic-21
Activos Totales (mp) 2,752,369
Cartera Vigente 1,291,449
Participacién de Mercado (Cartera Vigente) 23.7%
Captacion Tradicional (mp) 1,555,032
Participacion de Mercado (Captacién) 23.6%
Captacion Tradicional / Activo Total 56.50%
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Valor Econémico Anadido (EVA)

2020 2021

Gastos de personal 24,461 25,317
Gastos por intereses 55,289 41,846
Gastos administracion y operacion 17,453 18,251
Impuestos 17,576 25,516
Contribuciones a la comunidad: recursos destinados 114,779 110,930

Valor Econémico generado y distribuido

2020 2021

Valor econémico generado 173,653 185,422
Margen financiero 135,483 142,470
Comisiones netas 25,866 28,140
Otros ingresos ordinarios 12,304 14,812
Valor econdmico distribuido 89,166 99,705
Dividendos 10,919 11,080
Gastos generales de administracion 36,210 37792
Impuestos 17576 25,516
Gastos de personal 24,461 25,317
Valor econdémico retenido 84,487 85,717
Estimaciones preventivas para riesgo crediticio 47128 26,401
Resto 37,359 59,316

Fuente: Grupo Financiero BBVA México.
Cifras en millones de pesos.

;EL'! - - +=!"—t-=w~— -_-_;.r =

i e _'_ _.‘_‘m%.
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Grupos de interés y materialidad

GRI102-1,102-40, 102-42,102-43,102-44,102-46 y 102-47

La relaciéon de Grupo Financiero BBVA México con sus grupos de interés es indispensable para
el crecimiento sostenible de GFBB y su comunidad. La identificacion de grupos de interés
considera los criterios establecidos por la Guia AA1000 Stakeholder Engagement Standard?.
Este estudio se realiza por medio del area de Responsabilidad y Reputacién Corporativas.

Grupo de interés Canales de dialogo

Areas responsables

Direccion Juridica
L. Asamblea de Accionistas
Accionistas

Informe Anual
Informacion financiera trimestral

- Informacioén a inversionistas
https://investors.bbva.mx

Sucursales

Linea BBVA https://www.bbva.mx/personas
/servicios-digitales/linea-bbva.html

Pégina web https://www.bbva.mx

- Banca mayorista

! . ; o : y de inversién
Clientes Medios de prensa (periédicos, revistas, encartes, .
- L . - Desarrollo de negocio
B correos directos, television y radio, entre otros) .
: v - Red comercial
Encuesta de satisfaccion
Redes sociales
Estudios de opinién
Somos BBVA
®  Correo electrénico (canal de denuncias - Talento & Cultura
!‘ Colaboradores de colaboradores) - Responsabilidad y Reputacién

Encuesta de clima laboral
Estudio de reputacioén interna

Corporativas

Portal electrénico Adquira https://bbvaproveedores.mx

S B Buzdn de quejas y sugerencias
f Proveedores https://bbva-suppliers.appspot.com/presencia-bbva

- Compras

. ®  Correo electrénico
Encuesta de satisfaccion
. - Talento & Cultura
Comités N »
5 Feres c Responsgbllldad y Reputacién
w w Reguladores ) Corporativas
Reuniones

Comunicados

- Riesgos
- Cumplimiento normativo

Pagina web Fundacion BBVA México www.fundacionbbva.mx
Sociedad Redes sociales

Estudios de opinién

- Fundacion BBVA México

- Calidad

- Responsabilidad y Reputacion
Corporativas

M Diaria Mensual Trimestral
B Anual Bienal B Periddica
2 Para mayor informacién sobre la Guia AA1000, visite la
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Durante 2021 Grupo Financiero BBVA
México llevé a cabo un nuevo analisis

de materialidad para identificar los
temas relevantes en los aspectos
econémicos, ambientales, sociales y de
gobernanza que pudieran tener cualquier
tipo de impacto en la sostenibilidad

de GFBBy sus grupos de interés.

Bajo la estrategia de continuar siendo
referente en innovacién en el pais, Grupo
Financiero BBVA México implementé en su
analisis una herramienta de materialidad
innovadora y uUnica en el mercado. Esta
herramienta tecnoldgica, contribuye

a entender, anticipar y responder el
panorama del sector financiero que

se encuentra en constante cambio.

El resultado de este analisis es la
identificacion de 15 temas materiales para
Grupo Financiero BBVA México, cada

uno contiene temas especificos y fueron
agrupados en los cuatro pilares estratégicos
de Banca Responsable de Grupo Financiero
BBVA México®y dos adicionales —estrategia
y gestion de la reputacion—, con la finalidad
de reflejar como impactan en la estrategia
del banco y viceversa. Los pilares de
Experiencia responsable con el cliente

y Compromiso responsable con el
colaborador abarcan temas relacionados
al deber que tiene Grupo Financiero

BBVA México hacia todas las personas

que hacen posible su sostenibilidad a lo
largo del tiempo. Finanzas sostenibles e
Inversiéon en la comunidad incluyen temas
relevantes a un negocio responsable y el
impacto que tiene Grupo Financiero BBVA
México en los ambitos social y ambiental.

La seleccion de los 15 temas
materiales para Grupo Financiero
BBVA México consiste en un proceso
gue comprende varios pasos.

En primera instancia, se analizd la lista de 28
temas del sector financiero, la cual se basa
en requerimientos internacionales como:

Los estéandares del sector
financiero de SASB

Requerimientos de divulgacion de GRI

Panel de expertos en materia
de sostenibilidad

Requerimientos de calificadoras
internacionales como Dow
Jones Sustainability Index

Temas relevantes de
competidores del sector

= Grupo Financiero BBVA México
”_'--"@ continda innovando a través

de la implementacién de la
tecnologia en la sostenibilidad.

3 Consulte el detalle de cada pilar y los temas materiales que abarca en Anexos-Temas materiales.

Presentacion Perfil ategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos




Por otra parte, se tomaron en cuenta

los temas mapeados en el estudio de
actualizacion de materialidad previo
para verificar si existian temas relevantes
no identificados por la herramienta;

una vez revisados, se aprobaron

para llevar a cabo el andlisis.

Lalista de 28 se redujo a 17 temas,
tomando en cuenta que cada aspecto

de lalista completa apareciera en la lista
reducida. El proceso de andlisis contempla
los siguientes criterios de materialidad:

Los temas tienen la habilidad de
impactar en las operaciones de Grupo
Financiero BBVA México y viceversa

Son importantes para todos los
grupos de interés de GFBB

Se encuentran dentro de la
posibilidad de control e influencia
de Grupo Financiero BBVA México

Se analizé informacion documental
de los grupos de interés para obtener
su relevancia y se establecieron las
métricas de evaluacion para cada uno.
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Por otra parte, se analizé informacion

y estudios internos enfocados a la
estrategia de sostenibilidad y ala marca
de GFBB para identificar la relevancia de
los 17 temas para Grupo Financiero BBVA
México. Se estandarizaron los resultados
bajo una misma escala para que se
elaborara la matriz de materialidad.

Una vez que se obtuvieron los resultados,
se realizé el ejercicio interno con el

area de Responsabilidad y Reputacion
Corporativas para determinar si los
temas evaluados consideran:

La perspectiva de cada grupo de interés

La influencia que tiene Grupo
Financiero BBVA México en cada uno
de los temas materiales y el impacto
que tienen éstos en el negocio

El nivel de alineacion que tienen
con la estrategia, compromisos
y objetivos del Grupo

Se evaluaron los 17 temas materiales
identificados para obtener un Top
15, los cuales estan alineados a la
estrategia global del Grupo y son

los reportados en este Informe.
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Top 15 temas materiales 2021

* 1. Inversién y financiacion responsables
@ 2. Gestién de riesgos y crisis

7 3.Huella ambiental

5

4. Ciberseguridad y uso responsable de los datos

5. Cumplimiento normativo

()

6. Experiencia del cliente

7. Gobierno corporativo

L[]

8. Gobierno corporativo

o~
e

Estrategia Gobernanza

Cadena

Uil

o
®

' 9. Diversidad e inclusion
, 10. Comunicacién y transparencia
11. Educacioén e inclusién financiera

12. Atraccidn, desarrollo y retencion de talento

14. Innovacién y transformacion digital

~
=o

all 13. Contribucién a la sociedad

‘ 15. Resiliencia del modelo de negocio
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Gobernanza

El sistema de Gobernanza de Grupo Financiero BBVA México es el pilar central del
funcionamiento ético de la organizacion, asi como de la integracién eficiente de la
sostenibilidad en todos sus niveles. A partir del conjunto de principios institucionales y de
las normas aplicables, el sistema de Gobernanza se compone tanto de una estructura de
gobierno corporativo consolidada, como de laadministracion eficiente de riesgos financieros

y no financieros, el sistema de cumplimiento y el Programa de Integridad.
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GRI102-18, 102-19,102-20,102-21, 102-22,:102-23, 102-24, 102-25,

102-26,102-29;102-31,102-32, 102-33,102-35.y 102-36. +

El sistema de gobierno corporativo de
Grupo Financiero BBVA México garantiza
la comunicacién eficiente con sus grupos
de interés y asegura una creacién de
valor ética tanto ofreciendo soluciones
bancarias adaptadas a las necesidades
de sus clientes, como asegurando
condiciones laborales que impulsan

el crecimiento de sus colaboradores.
Para alcanzar sus metas, la estructura
de gobierno corporativo se basa en
cuatro principios y caracteristicas:

Composicion éptima de sus
6rganos de gobierno

Delimitacion clara de funciones
entre el Consejo de Administracion,
sus Comités y la Alta Direccion

Proceso sélido de toma de decisiones
y modelo informacional consolidado

Sistema de seguimiento, supervision y
control de la gestién de BBVA México

El Consejo de Administracion es el érgano
encargado de la administracion de GFBB
y sus integrantes son designados por la
Asamblea General Ordinaria de Accionistas.
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El Consejo es responsable de aprobar
objetivos, lineamientos y politicas en
materia de originacion y administracion
del crédito; éstos, deben ser congruentes,
compatibles y complementarios a los
establecidos parala Administracion Integral
de Riesgos. De igual forma, designa a

los Comités y funcionarios de GFBB
responsables de elaborar dichos objetivos,
lineamientos y politicas. Asimismo, el
Consejo conocey, en su caso aprueba,

a propuesta del Comité de Auditoria, los
objetivos del sistema de control interno y
los lineamientos para su implementacion.

Los criterios de designacion y seleccidn
del Consejo de Administracion son

los contenidos en los articulos 23y
45-K de la Ley de Instituciones de
Crédito. Por su parte, los criterios
correspondientes a los Comités
delegados del Consejo se encuentran
enlos articulos 70, 145, y 168 Bis 8 de
las Disposiciones de caracter general
aplicables a las instituciones de crédito.

L.a Asamblea General Ordinaria de
Accionistas se encarga de evaluar el
desemperio del Consejo a través de la
aprobacion del Informe Anual del Consejo,
los estados financieros dictaminados y la
ratificaciéon como miembros del Consejo.
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Enjulio 2021, el Consejo de Administracion de Grupo Financiero BBVA México
aprobd la Politica General de Gobierno Corporativo del Grupo Financiero
BBVA México, con el propdsito de mantener un gobierno coherente con el
sistema de gobierno corporativo del Grupo y de su organizacién interna, sobre
la base de principios generales y requisitos minimos en cuanto a estructura,
composicién y funcionamiento de sus érganos sociales, buscando promover
la diversidad de sus miembros, asi como el modelo de relacion matriz-filial.

Estructura Corporativa de Grupo Financiero BBVA México
Al 31 de diciembre de 2021.

Grupo Financiero
BBVA México, S.A.de C.V.

L. Casa de Bolsa BBVA
e México, S.A. de CV.

BBVA Servicios BBVA Operadora

Administrativos w
México, S.A. de C.V. ARG, S5 CE(E,

BBVA Asset Management BBVA Seguros México,
México, S.A. de C.V. S.A.deC.V.

BBVA Seguros Salud BBVA Pensiones
México, S.A. de C.V. México, S.A.de C.V.
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Estructura Directiva
Al 31 de diciembre de 2021.

Direcciéon General Grupo Financiero BBVA Direccién General
México y Vicepresidente del Auditoria

Consejo de Administracién (érea independiente a la Direccién General)

Eduardo Osuna Osuna Adolfo Arcos Gonzalez

Direccién General Direccién General
Banca de Empresas y Gobierno Finanzas

Alejandro José Cardenas Bortoni | Luis Ignacio de la Luz Davalos

Direccién General
Servicios Juridicos y Secretario
del Consejo de Administracion

Direccién General
Red Comercial

Guillermo Estrada Attolini :
Eugenio Bernal Caso

Direccién General Direccién General
CIB México Engineering & HoD MX

Alvaro Vaqueiro Ussel | Rafael Juan Rosales Gémez

Direccion General Direccién General
Client Solutions México Experiencia Unica

Hugo Daniel Najera Alva | Rafael H. del Rio Aguirre

Integracion del Consejo de Administracién
de Grupo Financiero BBVA México

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas es el érgano social
responsable de designar a las personas que se desempefiaran como
miembros del Consejo de Administracion de GFBB con base en el proceso y
requisitos establecidos por la legislacion aplicable y en el capitulo V, articulo
vigésimo quinto y demas aplicables de los estatutos sociales de GFBB.

A su vez, los miembros del Consejo de Administracién tienen la facultad
de designar a las personas que integraran los distintos Comités.

El Consejo de Administracion, aprueba, a propuesta del Director General de B
Bancomer, S.A., el Cédigo de Conducta de la Institucion, el cual previene posib

Direccion General
Regulacién y Control Interno

Natalia Ortega Gémez

Direccién General
Riesgos México

Blanca Cecilia Mufioz Martinez

Direccion General
Talento & Cultura

Pablo A. Martinez Almaraz

Jefe de
Gabinete

Joe Naffah Mahuad

los

BVA
les

conflictos de interés entre sus colaboradores, asi como Consejeros y Directores.
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Asimismo, dicho Cdédigo contiene los procedimientos a
seguir en los diversos supuestos para evitar que se produzca
una conducta contraria a los intereses de la Institucién.

El Consejo de Administracién establece los mecanismos a seguir
por parte de los directivos relevantes, con el fin de mantener
informada a GFBB de la situacion financiera, administrativa,

operacional y juridica de cada una de las entidades financieras

y demas personas morales controladas por GFBB.

Consejeros

Integracién e informacion al 31 de diciembre de 2021.

Il Jaime Serra Puche
PRESIDENTE DEL CONSEJO
¢ Antigtiedad: 14 afios

Eduardo Osuna Osuna
VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO
* Antigliedad: 6 afios

PROPIETARIOS

Onur Genc
¢ Antigliedad: 3 afios

Carlos Torres Vila
¢ Antigliedad: 5 afios

Vicente Maria Rodero Rodero
¢ Antigliedad: 9 afios

[l Carlos Vicente Salazar Lomelin
« Antigliedad: 16 afios

[l Ricardo Guajardo Touché
« Antigtiedad: 30 afios

Jorge Saenz-Azcunaga Carranza
¢ Antigliedad: 5 afios

Cristina de Parias Halcén
¢ Antigliedad: 2 afios

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza
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ll Alejandro Mariano Werner Wainfeld
* Antigliedad: menor a 1 afio

Armando Garza Sada
» Antigliedad: 3 afios

Juan Astia Madariaga
¢ Antigliedad: 3 afios

Fernando Gerardo Chico Pardo
¢ Antigliedad: 12 afios

Eduardo Javier Garza Fernandez
* Antigliedad: 3 afios

I Arturo Manuel Fernandez Pérez
» Antigliedad: 27 afios

[l Ana Laura Magaloni Kerpel
* Antigliedad: menor a 1 afio

Enrique de Jestis Zambrano Benitez
* Antigliedad: 2 afios

Alejandro Ramirez Magaina

 Antigtiedad: 8 afios Ml Independiente
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Sesiones del Consejo

Se llevan a cabo de forma periddica Remuneracion
trimestralmente, asi como en caso de ser
convocadas por el Presidente, Secretario,
Prosecretario, uno de los Comisarios de
GFBB o por lo menos una cuarta parte de
los consejeros. Para realizar la sesién, se
debe obtener una asistencia minima de
51% de los miembros, de los cuales, por
lo menos uno debera ser independiente.

En 2021, por su asistencia a cada sesién del
Consejo de Administracion, los consejeros
de GFBB reciben la cantidad resultante de
multiplicar el precio de dos monedas de
cincuenta pesos oro, de las denominadas
“Centenario” por 1.538464, para residentes
en México o por 1.33333 para residentes
en el extranjero, como remuneracion

por el desempefio de sus funciones.

Calendario

Durante 2021, se celebraron seis
sesiones en las siguientes fechas:

21de enero
24 de marzo
22 de abril

22 de julio
18 de octubre
16 de diciembre

4 Elvalor del “Centenario” corresponde al valor en el que se encuentra al momento de la remuneracion a los consejeros.
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Consejos regionales

NOROESTE

Baja California
Chihuahua
Sinaloa
Sonora

NORESTE

Tamaulipas
La Laguna
Nuevo Ledn

OCCIDENTE

Colima
Jalisco
Michoacan
Nayarit

METROPOLITANA

Toluca
Metropolitana

SUR

Morelos
Puebla
Guerrero
Oaxaca
Veracruz

SURESTE

Chiapas
Peninsular
Quintana Roo
Tabasco

Perfil

Los Consejos Regionales no delegados del Consejo integran a 541 grandes lideres
encargados de crear un foro activo para impulsar el progreso y crecimiento
de Grupo Financiero BBVA México. A través de dichos foros, el objetivo es:

* Formar una comunidad empresarial activa para el desarrollo de México
* Recibir retroalimentacion sobre la actividad de la banca, los
niveles de servicio y la cultura de negocios locales
» Referenciacién de negocios
» Crear vinculos sdlidos de los funcionarios de Grupo Financiero
BBVA México con la comunidad y autoridades locales
» Participar de forma activa con la Fundaciéon BBVA México

Cada Consejo se estructura de la siguiente forma:

e Minimo 10 miembros en funcién del tamafio de su region
» El Secretario o Coordinador del Consejo es el funcionario de BBVA
México designado para coordinar el Consejo de cada regién
 Lafigura de honorario aplica Unicamente para Presidentes y Vicepresidente

Enlinea con los avances en materia de equidad y diversidad de Grupo Financiero
BBVA México, en 2021 se dio de alta a 25 mujeres como parte de los consejeros
regionales. De esta forma, existen en la actualidad 25 Consejos integrados por una

0 mas mujeres. Asimismo, se sumaron 26 consejeros invitados, entre los que se
encuentran artistas, deportistas, activistas sociales y dedicados a la conservacién.

25 mujeres se integraron como parte
de los consejeros regionales en 2021.

AN
o,
Qo
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Durante 2021, se llevaron a cabo las
siguientes sesiones de manera virtual:

3 reuniones de Presidentes

Reuniones Divisionales:
28 de febrero al 9 de marzo

Asamblea de Accionistas:
12 de abril

Juntas Locales de Consejo:

17 de mayo al 23 de junio

Webinar para hijos de
Consejeros: 30 de junio

Aunado a estas sesiones, se llevaron
a cabo ocho Misiones Comerciales
virtuales a lo largo del afio.

La baja en el numero de contagios por
COVID-19 durante el mes de octubre
permitié la realizacién de la Reunion
Multirregional, primer evento presencial
después de aproximadamente dos
afos, en Cancun, Quintana Roo, del

18 al 20 de noviembre de 2021.

Creada en 2021, el drea global de
Sostenibilidad de BBVA, liderada por
Javier Rodriguez Soler, es una nueva
divisién que garantiza la permeabilidad
de la sostenibilidad en el maximo nivel
ejecutivo de la organizacién; ésta, forma
parte del Global Leadership Team'y
reporta al consejero delegado.

Presentacion Perfil
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Dicha area disefia la agenda estratégica de
sostenibilidad y define las lineas de trabajo
que integra entre las diferentes unidades
globales y de transformacién, como lo son
Riesgos, Finanzas, Talento y Cultura, Data,
Ingenieria y Organizacién, entre otras.

Asimismo, esta area de negocio global
integra a los equipos que formaban la
Oficina Global de Sostenibilidad (GSO)
e impulsa el liderazgo de BBVA para
coordinar la gestion de los temas en
materia de sostenibilidad a través de las
siguientes funciones y actividades:

Desarrollo de productos
sostenibles e innovadores

Difusion de conocimiento especializado
mediante el asesoramiento diferencial
alos clientes

Establecimiento de metodologias
de comercializacion y relaciones
con socios estratégicos

Cadena Finanzas Comunidad Acerca

Anexos




_Ad

=

GRI102-15,102-30

ministracién de-riesgos

SASB FN-CB-550a.2, FN-IB-550a.2, FN-AC-550a.2, FN-IN-550a.3

Estructura Organizacional

La Direccién General de Riesgos de
BBVA México, reporta directamente
ala Direccién General de GFBB,
garantizando asi su independencia de
las Unidades de Negocio y permitiendo
la autonomia necesaria para el
desarrollo de sus actividades.

De manera general y considerando

las mejores practicas nacionales e
internacionales, se han integrado tres
equipos especializados en Riesgo de
Crédito; el primero orientado al portafolio
Mayorista, con las funciones de admision,
seguimiento y recuperacion; el segundo
equipo se enfoca en el sector PyME; y el
ultimo al sector de Particulares, ambos
cumpliendo funciones de admisiény
seguimiento. Los tres equipos anteriores
se apoyan y complementan con un area
dedicada a la gestién de los Activos

No Financieros recuperados (ANF).

Existe también para los sectores de PyME
y Particulares un area especifica que
concentra las funciones de recuperacion
dadas las caracteristicas en comun

Presentacion Perfil
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y sinergias que implica realizar la
funcidn para estos sectores. Asimismo,
la administracion de los Riesgos de
Mercado, Estructurales y de Liquidez se
integran en una Unidad a la que se suma
la gestion de riesgos de los negocios no
bancarios y de la gestién de activos.

Adicionalmente, existen las unidades
de Advanced Analytics, Risk Solutions y
Risk Transformation, como apoyo a las
unidades mencionadas anteriormente:

e Advanced Analytics atiende
las necesidades especializadas
de metodologias y tecnologias
de las areas de Riesgos

* Risk Solutions se asegura que las
areas cuenten con los recursos
tecnolégicos necesarios para realizar
sus funciones y lidera el portafolio
de proyectos en este rubro

* Risk Transformation busca la eficiente
ejecucion y mejora continua de los
procesos de las areas de Riesgos

Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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Se haimplementado, la unidad de Portafolio  Los casos o circunstancias especiales

Management, Data & Reporting para la en los cuales se puedan exceder
integracion, seguimiento y generacion de tanto los Limites Globales de

los reportes para la gestién de las areas, Exposicién al Riesgo como los Limites
asi como para la medicion del riesgo Especificos de Exposicion al Riesgo

operacional y gestién de pérdidas. Ademas,
esta area tiene bajo su responsabilidad
la revelaciéon de informacién dentro del
ambito de Riesgos con apego estricto a
la regulacion nacional e internacional. + El Plan de Contingencia y

e La Evaluacion de la Suficiencia de Capital
incluyendo la estimacién de capital y,
en su caso, el plan de capitalizacion

sus modificaciones

Conforme a los requerimientos normativos
de la CNBYV, relativos a la revelacion de las
politicas y procedimientos establecidos
por las instituciones de crédito para la
Administracién Integral de Riesgos, a
continuacion, se presentan las medidas
que para tal efecto ha implementado

la administracién de Grupo Financiero
BBVA México, asi como la informacién
cuantitativa correspondiente.

Participacion de
los érganos sociales

El modelo de gobierno del riesgo en
Grupo Financiero BBVA México se
caracteriza por unaimplicacion directa
de sus érganos sociales, tanto en el
establecimiento de la estrategia de
riesgos, como en el seguimientoy
supervision continua de su implantacion.

El Consejo de Administracion de Grupo
Financiero BBVA México tiene unrol
esencial dentro del modelo de gestién de
riesgos, ya que es el encargado de aprobar:

* Los objetivos, lineamientos y politicas
de la Administracion Integral de Riesgos,
asi como las eventuales modificaciones

* Los Iimites globales de exposicion al riesgo
y, €n su caso, los Limites Especificos de
Exposicién al Riesgo, considerando el
Riesgo Consolidado, desglosados por
unidad de negocio o factor de riesgo, asi
como los Niveles de Tolerancia al Riesgo
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Presentacion

Adicionalmente, el Comité de Riesgos

Delegado del Consejo de Grupo
Financiero BBVA México aprueba:

» Los Limites Especificos de Exposicion
al Riesgo y los Niveles de Tolerancia
al Riesgo, asi como los indicadores
sobre el riesgo de liquidez

Las metodologias y procedimientos para
identificar, medir, vigilar, limitar, controlar,
informar y revelar los distintos tipos de
riesgo a los que se encuentra expuesto
Grupo Financiero BBVA México, asf
como sus eventuales modificaciones

Los modelos, parametros, escenarios,
supuestos, incluyendo los relativos a las
pruebas de estrés, que son utilizados para
realizar la Evaluacioén de la Suficiencia de
Capital y que habran de utilizarse para
llevar a cabo la valuacién, mediciény

el control de los riesgos que proponga

la Unidad para la Administracion

Integral de Riesgos, los cuales deberan
ser acordes con la tecnologia de

Grupo Financiero BBVA México

Perfil
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Las metodologias para la
identificacion, valuacion, medicion y
control de los riesgos de las nuevas
operaciones, productos y servicios
que Grupo Financiero BBVA México
pretenda ofrecer al mercado

Los planes de correccion propuestos
por el Director General

La evaluacién de los aspectos de la
Administracion Integral de Riesgos

El nivel de efectividad que deberan
tener los mecanismos de validacién
de los elementos de seguridad de
las identificaciones presentadas
por los posibles clientes, asf

como la tecnologia para realizar

los reconocimientos biométricos
contemplados en la legislacion

Las demas actividades en apego

ala normativa aplicable y aquellas
que le sean delegadas por el Consejo
de Administracion de BBVA México
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Politicas y Procedimientos

Se cuenta con manuales de riesgos que
plasman la estrategia, organizacion, marco
operativo, marco tecnolégico, marco
metodoldgico y procesos normativos seguin
las necesidades de cada procedimiento

o politica de administracion Integral de
Riesgos de Grupo Financiero BBVA México.

Se lleva a cabo un programa de
capacitacién en riesgos y divulgacién de
normatividad incluyendo la responsabilidad
de terceros definida y delimitada.

Toma de decisiones tacticas

Bajo su Modelo General de Gestiony
Control de Riesgos, Grupo Financiero
BBVA México desarrolla sus actividades,
productos y servicios de acuerdo con la
estrategia y politica de gestién y control
de riesgos establecida por los érganos
sociales, e impulsa una cultura de riesgos
que permea a través de todos sus niveles
organizacionales. Ademas, este Modelo
garantiza la independencia de la Unidad
parala Administracién Integral de Riesgos.

Deigual forma, establece procesos

de monitoreo a través de reportes y
alertas para detectar en forma oportuna
deterioros y desviaciones de los
objetivos de negocio y de la estructura
de limites definida por tipo de riesgo.

56 |

Herramientas y analiticos

Se realiza una medicién continua de
riesgos de crédito, mercado, liquidez,
operacién y legales bajo metodologias y
parametros consistentes con estandares
internacionales. Se elaboran presupuestos
de dichas métricas, que sirven como eje
de direccion de la gestion de los riesgos.
En los informes, se da seguimiento a

la serie de métricas y se analizan los
riesgos en que incurren las diferentes
unidades de negocio de Grupo Financiero
BBVA México, tomando en cuenta:

Métricas de Riesgo, Apetito de

Riesgo, Principales Concentraciones,
Cumplimiento de Limites Regulatorios,
Anélisis de Estrés de Crédito, Calculo de
Requerimiento del Capital Regulatorio,
Riesgos Estructurales, Riesgos de
Mercado, Riesgo de Liquidez, Riesgo
Operacional y Riesgo Legal.

Adicionalmente, las metodologias y
parametros utilizados para medir los
riesgos se calibran periédicamente y

se presentan para su aprobacion a las
instancias facultadas. Se lleva a cabo el
establecimiento de procesos periddicos
de andlisis de sensibilidad, pruebas
bajo condiciones extremas, asi como
revision y calibracién de modelos.

Presentacion Perfil

Estrategia | Gobernanza

Cadena Finanzas Comunidad | Acerca | Anexos



Presentacion Perfil

BBVA

Informacion

Lainformacion es un pilar esencial en la
gestion del riesgo y se utiliza para realizar
una gestion anticipada a través de la
definicion y establecimiento de indicadores
y métricas de alerta temprana que
permitan prever movimientos —positivos y
negativos—en el perfil de riesgo (clientes,
carteras, productos, asset classes).

De igual forma, estos indicadores
buscan evitar el deterioro y sefialar
desviacionesy potenciales amenazas
en todos los riesgos, por todos los ejes
definidos, en todas sus fases (vigentes,
deteriorados y en recuperacion), a todos
los niveles organizativos de la funcion
de riesgos (unidades deriesgo en las
areas de negocio, area corporativay
areas especialistas) y a los érganos
sociales, asegurando el cumplimiento
y coherencia con los requerimientos
regulatorios en esta materia.

Se asegura que los datos utilizados
en la elaboracion de los reportes:

» Procedan de fuentes conciliadas
y unificadas por tipo de riesgo

» Seantrazables y automatizados en
mayor medida, o en el caso de ser
manuales, cuenten con controles

» Tengan una definicién Unica,
garantizando la frecuencia,
distribucion y confidencialidad del
reporting, entre otros aspectos

Plataforma Tecnolégica

Periodicamente, se lleva a cabo la revision
de los sistemas fuente y de calculo para
las mediciones de riesgo. Asimismo, se
realiza un proceso de mejora continua
con el fin de garantizar la calidad y
suficiencia de datos, teniendo como
objetivo, la automatizacion de procesos.

Estrategia
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Auditoria

Anualmente, Auditorfa Interna, en
cumplimiento con las obligaciones sefialadas
en la Circular Unica de Bancos (CUB), realiza
una auditoria de Administracién Integral
de Riesgos apegada a las disposiciones
legales aplicables a la materia, que es
enviada a la Comisién Nacional Bancariay
de Valores (CNBV). Una vez que concluye
la auditoria, se da seguimiento periédico
alas recomendaciones realizadas

en el Comité de Auditoria delegado

del Consejo de Administracion.

De la misma manera, se realizan auditorias
al cumplimiento de la Ley de Instituciones
de Crédito, y demas disposiciones

legales aplicables a Grupo Financiero
BBVA México, por parte de expertos
independientes, mediante lo que se ha
concluido que los modelos, sistemas,
metodologias, supuestos, parametros y
procedimientos de medicion de riesgos
cumplen con su funcionalidad en atencién
alas caracteristicas de las operaciones,
instrumentos, portafolios y exposiciones de
riesgo de Grupo Financiero BBVA México.

Mas alla de cumplir con las disposiciones

en materia de Administracion de Riesgos,
Grupo Financiero BBVA México contintia
realizando proyectos de mejora en
mediciones y limitaciones, automatizacién
de procesos y refinamientos metodolégicos.
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Marco metodolégico

El balance general de riesgos de Grupo Financiero BBVA
México se visualiza de la siguiente manera:

h Riesgo de Mercado:

» Portafolios de operaciones e inversiones: Inversiones en valores
para negociar, reportes y operaciones con instrumentos financieros
derivados

» Balance Estructural: Disponibles para la venta, resto de operaciones,
incluyendo valores conservados a vencimiento e instrumentos
financieros derivados para administracion del riesgo estructural de
tasas de interés y tipo de cambio

w: Riesgo de Crédito:
* Empresasy Corporativos
* Consumo

 Cartera hipotecaria

Riesgo de Liquidez:

* Negocio bancario: Con posiciones dentro y fuera de balance, incluidos
créditos, captacion tradicional, inversiones en valores, derivados,
financiacién mayorista, etc.

Asimismo, en caso de existir obligaciones contractuales, el seguimiento y control
del riesgo de liquidez del negocio bancario integra la liquidez que pudieran requerir
sus subsidiarias, entidades pertenecientes al mismo grupo financiero o personas
relacionadas relevantes, asi como la liquidez que el negocio bancario mismo
pudiera requerir a alguna de las entidades o personas relacionadas mencionadas.

El balance general de riesgos de

BBVA se compone por riesgos de
mercado, de crédito y de liquidez.
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Adicional al Modelo de gestién y control de
riesgos, Grupo Financiero BBVA México tiene
una Politica Corporativa de Gestion de Riesgos
no Financieros, que define los lineamientos

y la normativa en relacién con la gestiéon de

los riesgos operacionales inherentes a sus
actividades. Con el apoyo de las Areas de
Negocio y de Soporte, las Unidades de Riesgos
no Financieros y las Unidades Especialistas

de Control, se desarrollan metodologias y
procedimientos que permiten la priorizacion,
evaluacion y monitoreo periédico de los
riesgos y, en cada caso, la adopcion de
medidas de mitigacion y control adecuadas.

Para Grupo Financiero BBVA México y sus
grupos de interés, la reputacion institucional
es de suma relevancia ya que impacta
directamente en el desempefio y los
resultados de la organizacién. Desde 2016,
se cuenta con herramientas y metodologias
para identificar, evaluar y priorizar el riesgo
reputacional de forma anual con base en
dos variables principales: el impacto en

las percepciones de los grupos de interés,

y la fortaleza de GFBB frente al riesgo.

A través de los mecanismos de identificacion
y evaluacion del riesgo reputacional, Grupo
Financiero BBVA México genera planes de
accion y controles de mitigacion adecuados.
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En 2021, se realizaron
17 planes de accién de
mitigacién a nivel Grupo.

Desde 2020, GFBB implementd el Manual para
la Evaluacién Anual del Riesgo Reputacional,
que funciona como una guiay brinda

apoyo al Comité de Admisién del Riesgo
Operacional en la identificacion y evaluacion
de riesgos. Cada afio, Grupo Financiero

BBVA México reporta al Comité Global de
Corporate Assurance y a la Comision Delegada
Permanente del Consejo los resultados de Ia
Evaluacion Anual del Riesgo Reputacional.

Grupo Financiero BBVA México considera los
riesgos asociados con el cambio climatico
como un factor que impacta sobre las
categorias de riesgos identificadas; por lo
que, la gestion de este tipo de riesgos se
realiza a través de los procesos y mecanismos
de gobernanza de los marcos de gestion

del riesgo del Grupo (de crédito, mercado,
liquidez, operacional y resto de riesgos no
financieros). Consciente de la importancia
de la gestion de los riesgos climaticos, Grupo
Financiero BBVA México toma en cuenta las
regulaciones y tendencias en el tema.
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Cumplimiento normativo

GRI1103-1,103-2, 103-3, 206-1
SASB FN-CB-510a.2, FN-IB-510a.2, FN-AC-510a.2

Sistema de Cumplimiento

El Sistema de Cumplimiento de Grupo
Financiero BBVA México consta de

una serie de elementos que previenen
los riesgos asociados a la prevencion

de lavado de dinero, conducta con los
clientes, cumplimiento corporativo,
proteccién de datos, mercado de valores
y lo logra a través de la identificacion

de riesgos, procedimientos, acciones

de comunicaciéon y formacion. Esto,

con el fin de establecer estandares
estrictos de comportamiento ético para
conducir sus actividades diarias y mitigar
eventuales riesgos de cumplimiento.
Adicionalmente, se cuenta con un
estatuto de la funcién de Cumplimiento
gue reglamenta el marco de actuacion
de la Direccién de Cumplimiento dentro
de Grupo Financiero BBVA México.

Dicho sistema consta de 7 pilares basicos:

= 0

Procesos
de mitigacion
y controles de
cumplimiento

Estructura
organizativa
adecuada

Politicas y
procedimientos

Perfil

Estrategia

Presentacion

Gobernanza

Asimismo, Grupo Financiero BBVA
México se alinea a lo establecido enla
Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las Empresas

y los Derechos Humanos y el Pacto
Mundial como parte de sucompromiso
de garantizar el respeto a la dignidad y los
derechos de todas las personas a través
de la creacion de un entorno favorable
gue conserve su bienestar y contribuya

al desarrollo integral de las Sociedades
en las que tiene presencia, contribuyendo
a generar acciones sustentables para

el bienestar de dichas comunidades.

@00

B

Mecanismos
y politicas
de comunicacion
y formacion

Revision
periédica

Métricas
e indicadores
de supervision

Infraestructura
tecnolégica
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En linea con los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas 'y
Derechos Humanos, Grupo Financiero BBVA México realizé en 2021 un nuevo
proceso de debida diligencia de derechos humanos para prevenir, mitigar y
remediar los potenciales impactos de sus actividades en los derechos humanos.

Este proceso se llevd a cabo bajo un enfoque preventivo con el fin de
identificar los impactos de las operaciones, asi como los procedimientos
adecuados que permitan reparar cualquier dafio en caso de
vulneracion. Los asuntos evaluados se agrupan en seis tematicas:

1. Condiciones de empleo: contratacién y retribucion justa,
derechos y relaciones laborales y seguridad y salud.

2.Proyectos y productos: impacto en los derechos humanos
derivado de la actividad crediticia.

3.Cadena de suministro: condiciones de contratacion justas,
control de proveedores y politicas de compras responsables.

4.Bienestar del cliente: accesibilidad y servicio, seguridad
y respeto.

5.Respeto a las comunidades: proteccién ambiental
y negocios inclusivos.

6. Asuntos transversales: proteccién de los datos e impacto
de las nuevas tecnologias en los derechos humanos.

De esta forma, se evaluaron los riesgos inherentes, con base en la
gravedad del impacto y la frecuencia de ocurrencia, asi como los

riesgos residuales, derivados de la gestion de GFBB, de cada uno de
estos seis temas con respecto a los grupos de interés, incluyendo a los
colaboradores, proveedores, clientes y comunidades locales, entre otros.

Los resultados del proceso de debida diligencia determinaron una
efectividad media-alta de las medidas de gestion y mitigacion para cada uno
de los asuntos. De igual forma, permitieron la deteccién de oportunidades
de mejoray el establecimiento de planes de accién para las seis tematicas
evaluadas en materia de estrategia, divulgacion y procesos de BBVA.
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BBVA y los derechos humanos

2002

2004

2005

2007

2008

201

2012

2014

2017

Presentacion

Publicacion del Cédigo de Conducta

Miembros de UN Global Compact

1er banco espafiol en adherirse
a los Principios de Ecuador

Publicaciéon de la 12 Norma del sector defensa

Publicacion del 1 Compromiso en materia
de derechos humanos

Adhesién a los Principios de Inversion
Responsable de Naciones Unidas (UN-PRI)

Lanzamiento del Plan de Diversidad

Adhesién al Thun Group de Bancos
Publicacion de la Politica de Compras Responsables

Publicacion de la Politica Social de Vivienda

Revision de la Norma del sector defensa

1" proceso global de debida diligencia en
derechos humanos

Publicacién del Cédigo Etico de proveedores
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BBVA
2018 ¢
2019 ¢
2020 ¢
2021 @

Actualizacion del Compromiso en materia de
derechos humanos

Publicacion del Plan de Accién de derechos
humanos 2018-2020

Publicacion de las Normas Sectoriales para
una debida diligencia ambiental y social

Ampliacién del alcance de las Normas Sectoriales
y el alcance de la Norma del sector defensa

Nueva politica de RSC

Actualizacion del compromiso de derechos
humanos “BBVA y Derechos Humanos”

Publicacion del Marco Medioambiental y Social
para la debida diligencia en los sectores de mineria,
agroindustria, energia, infraestructuras y defensa

Actualizacién del Cédigo Etico para Proveedores

Principios Generales de Aprovisionamiento

2° Proceso Global de debida diligencia en
derechos humanos

Ampliacién del alcance del Marco
Medioambiental y Social

Actualizacién de los Principios Generales
de Aprovisionamiento

63 |

Presentacion

Perfil Estrategia Gobernanza Cadena

Finanzas | Comunidad

Anexos



Programa.de inte gri‘déd

GRL102-16, 102-17, 1031, 103:224103-3,2051, 205 2, 205-3
SASBEN-IB-510b.4

Para Grupo Financiero BBVA México, la El Programa se complementa
integridad es un valor fundamental en estructuralmente de:

el desarrollo de sus actividades ya que
prioriza de forma continua los intereses

del cliente. Dentro de GFBB, todos Reflexion personal del
deben actuar conrespeto a las leyes y significado de la integridad,
normas aplicables de manera integra, previa al inicio del Programa

transparente y profesional, acorde al
impacto social de la actividad financiera
y a la confianza que sus accionistas y

clientes han depositado en GFBB. SESIEN @M O L i (2E1

ratificar la postura de BBVA

Como parte de los esfuerzos de Grupo i HlEs O Tz ek

Financiero BBVA México para crear una
cultura de integridad, se implement¢ el
Programa “Soy Integro”, cuya primera
fase concluyé en julio de 2021, logrando
impartir 1,485 sesiones virtuales,
beneficiando a 36,951 colaboradores.
Como segunda fase, se realizé una
version online del Programa, dirigida

a colaboradores de nuevo ingreso y

a aquellos colaboradores que no lo
pudieron efectuar en la primera fase.
Lo anterior, con el objetivo de enfatizar
en el comportamiento ético esperado

y la aplicacion practica de la integridad
en el desarrollo de cada una de las
actividades de dichos colaboradores.

Serie interactiva de 21 capitulos
con diversos dilemas éticos

para el reforzamiento de los
principios establecidos en
el Cédigo de Conducta
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Presentacion

BBVA

Cddigo de Conducta

El Cédigo de Conducta de Grupo
Financiero BBVA México representa el
Compromiso con sus grupos de interés,
ya que busca impulsar principios de
comportamiento ético dentro de toda
la organizacion con el fin de mantener
los mejores estandares de integridad

y honestidad. Se establecen normas
estrictas de conducta para el desarrollo
de las actividades de Grupo Financiero
BBVA México, enfocadas en salvaguardar
la informacion de sus clientes
conforme a las disposiciones legales,
fundamentadas en cuatro pilares clave:

Conducta con

b 4 el cliente

il

'. nuestros comparieros
..'_}; la empresa

m la sociedad

Al cierre de diciembre de 2021, se
recibieron 1,301 denuncias, las cuales
representan un 70% mas con respecto
a 2020, afio que se vio impactado por
los efectos de la emergencia sanitaria
derivada del COVID-19. Asimismo, la

generacion de la cultura de integridad

fue reforzada con el Programa “Soy
integro” y las camparias de comunicacion.
Las denuncias recibidas en el canal se
clasifican de la siguiente manera:

Perfil Estrategia

Gobernanza

Con el fin de que todos los colaboradores
tomen consciencia sobre la importancia
de una cultura de integridad y renueven su
adhesion al Cédigo de Conducta, sellevo a
cabo una serie de campafas enfocadas en
la comunicacion de ciertos temas, como
Liderazgo y Codigo de Conducta, Canal

de Denuncia, Politicas de Competencia,

Anticorrupcion, Regalos y Conflicto de Interés.

En mayo 2021, se lanzé un nuevo Canal

de Denuncia que tiene como principio
fundamental la confidencialidad,
proteccion del denunciante y otro tipo de
ventajas que hacen que la experiencia de
la denuncia sea de mayor confianza para el
denunciante. Este sistema incluye también
un mecanismo para hacer consultas sobre
la aplicacion del Cédigo de Conducta.

Asimismo, el canal se encuentra disponible
para clientes, proveedores y colaboradores:

[¥] Canal de Denuncia:

[#1 Canal de Consultas:

https:/www.bkms-system.com/bbva

https:/www.bkms-system.com/consultas
. Teléfono: (55) 5621 4188 o0 800 001 0011
t, Teléfono global: (34) 91537 7222

70/7

Categorias de
denuncias 2021

Cadena Finanzas
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B Estilo de gestion

65

B Malas préacticas de venta

Respeto a la dignidad
de las personas

Prevencién de lavado
de dinero y combate
al financiamiento del
terrorismo

Uso inapropiado de
los recursos de BBVA

Otros

Acerca
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Para 2022, se llevara a cabo la actualizacion del Cédigo de Conducta en
temas de sostenibilidad, inclusién y diversidad, para robustecer las pautas

que rigen la conducta de los colaboradores de Grupo Financiero BBVA México.

Adicionalmente, se busca consolidar la Cultura de Integridad a través
de la formalizacién de un Modelo de Gobierno de Integridad, que
dictaray supervisara las lineas de accién en temas de integridad.

Reconocimientos

En Grupo Financiero BBVA México se En 2021, Grupo Financiero BBVA
cuenta con politicas y procedimientos México obtuvo el primer lugar dentro
claros definidos en materia de del ranking de las 500 Empresas contra
Anticorrupciény Competencia la corrupcién de la revista Expansion
Econdmica, los cuales, son difundidos con un puntaje de 100/100, honor
a todos los colaboradores a través de la compartido con otras empresas del
campafia institucional #Hazlocorrecto. gremio y otros sectores. Como Grupo
En 2021, se llevaron a cabo programas Financiero, GFBB sigue siendo puntero
de formacién en estos temas con el del sector, al igual que suempresa de
fin de vigilar los posibles riesgos. Seguros, que fueron galardonadas

en ese mismo lugar. El Cédigo de
Durante el afio 2021, no se denunciaron Conducta, el Canal de Denuncia, la
casos de corrupcion que pudieran haber Politica Anticorrupciony el Programa
afectado la reputacién de Grupo Financiero “Soy Integro”, aunados a la identificacion
BBVA México o de sus colaboradores. de riesgos en la materia, explican la

posicion obtenida. El reto para 2022
es conservar el mismo lugar en el
sector financiero y en el pais, para
posicionar a GFBB como referente
en las practicas de Anticorrupcién.

En 2021, Grupo Financiero
BBVA México obtuvo el 1¢f

lugar en el ranking de las 500
Empresas contra la corrupcién
de la revista Expansion.
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Grupo Financiero BBVA México

colaboray trabaja activamente enla
Prevencién de Lavado de Dinero (PLD)

y del Financiamiento al Terrorismo (FT).
Estas dos actividades constituyen un
objetivo prioritario que GFBB asocia a

su compromiso de favorecer y preservar

el bienestar de los distintos entornos
sociales en los que se desarrollan sus
actividades. Para lograr este objetivo,
Grupo Financiero BBVA México ha asumido
publicamente los siguientes compromisos:

« Colaborar activamente con organismos
gubernamentales, organizaciones
internacionales y otras instituciones
en la lucha contra el narcotrafico,
actividades terroristas y otras
formas de crimen organizado

« Establecer un conjunto de criterios
y procedimientos corporativos
orientados a mitigar el riesgo de
que sus productos y servicios sean
utilizados con finalidad delictiva

« Disefiar e implementar una estructura
organizativa que disponga de los recursos
necesarios para gestionar esta funciény
una clara asignacioén de responsabilidades

Presentacion Perfil

Estrategia

Gobernanza

Crear un cuerpo normativo que
determine las obligaciones para prevenir
el lavado de dinero y el financiamiento

al terrorismo, con especial énfasis en las
medidas de identificacién y conocimiento
del cliente (Know Your Customer)

Implementar medidas de monitoreo y
filtrado de los clientes y sus operaciones,
orientadas a identificar potenciales
actividades sospechosas y garantizar

su reporte a la autoridad competente

Fungir como instancia de consulta

al interior de BBVA respecto de la
aplicacién de la norma, criterios y
procedimientos en materia de PLD&FT

Ejecutar anualmente los planes de
comunicaciény formacién de los
colaboradores, mismos que son
disefiados a nivel gremial por la
Asociacién de Bancos de México (ABM),
en funcion del nivel de exposicion

de cada colectivo al riesgo de lavado

de dinero y con el fin de dotarlos

de las capacidades necesarias para
cumplir con la normativa aplicable

Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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Los programas de capacitaciony
difusién contemplan, por lo menos,
las siguientes caracteristicas:

» Ladivulgacion de las politicas de
identificacion y conocimiento del
cliente y usuario; asi como los
criterios, medidas y procedimientos
para el debido cumplimiento de las
disposiciones aplicables en materia
de prevencién de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo

» Ladifusién de las disposiciones
y de sus modificaciones

* Seincluyen también los miembros del
Consejo de Administracién y Directivos

* Lainformacion sobre técnicas,
meétodos y tendencias para prevenir,
detectar y reportar operaciones que
pudieran estar destinadas a favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacion
de cualquier especie para el lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo

* Los cursos se acreditan mediante
la aplicacion de evaluaciones sobre
los conocimientos adquiridos

A continuacion, se presenta el detalle
de los colaboradores que fueron
capacitados en los ultimos cuatro afios:

2018

Participantes en actividades formativas

en materia de PLD 32,546

Personas especialistas en actividades
de prevencion de lavado de dinero 'y 305
financiamiento de actividades terroristas

Comité de Direccion y Consejo

2
de Administracionde PLD y FT J

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena
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36,444
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2020

36472

347

31
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2021

37,967
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responsable

Grupo Financiero BBVA México tiene como prioridad crear valor para todos sus grupos de
interés de forma responsable, sostenible e inclusiva. Como parte de esta creacion de valor,
buscalamejoracontinuadelaexperienciay satisfacciéonde sus clientes, brindando productos
y servicios innovadores, seguros y de alta calidad. Ademas de responder a las necesidades
de sus clientes, Grupo Financiero BBVA México se compromete con sus colaboradores,
reconociendo la importancia de un ambiente laboral seguro y diverso; busca minimizar
su impacto en el medio ambiente a través del Plan Global de Ecoeficiencia; y extiende
sus esfuerzos al resto de su cadena de suministro, por medio de una nueva evaluacién a
sus proveedores. Asi, Grupo Financiero BBVA México involucra a toda su cadena de valor,
asegurando un avance integral en su estrategia de sostenibilidad.
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Xperiencia Unica

GRI'103-1,103-2y 103-3

Durante 2021, GFBB continué con la
mision de impulsar una vision centrada
en el cliente de forma transversal a través
de todos los pilares de Grupo Financiero
BBVA México. La experiencia del cliente
es el resultado directo del compromisoy
comportamiento de los colaboradores.

De esta forma, GFBB ha proporcionado
las herramientas y formacién a sus
colaboradores con el fin de que cuenten
con las capacidades necesarias para
ofrecer un servicio de calidad y atencién
personalizada. Grupo Financiero BBVA
México busca dotar a sus colaboradores
con la informacién, herramientas y
formacion para que puedan ofrecer

un trato personalizado y adaptado a las
necesidades de todos sus clientes en
cada punto de contacto. Asi, el objetivo
es contar con colaboradores empaticos
alas necesidades de los clientes y con
capacidad resolutiva. La mejora continua
de los resultados ha sido impulsada por
la apuesta de GFBB a la Experiencia

del Cliente.

Calidad y servicio al cliente

La finalidad de Grupo Financiero BBVA
México es diferenciarse de su competencia
y ofrecer a sus clientes productos y servicios
Unicos, GFBB se ha enfocado en ofrecer una
experiencia Unica, que se distinga por su
calidad y por un asesoramiento personalizado.
La metodologia para medir la calidad y
servicio al cliente permite conocer el grado
de recomendaciény, por ende, el grado

de satisfaccion de los clientes de Grupo
Financiero BBVA México para los diferentes
productos, canales y servicios. Este indice

se basa en una encuesta que mide, enuna
escaladel 0 al 10, el nivel en que los clientes
recomendarian su banco.

La informacién obtenida es esencial para
mejorar los productos y servicios de GFBB,

asi como para alinearlos con las necesidades y
expectativas de los clientes. La aplicacion de esta
herramienta ha permitido a Grupo Financiero
BBVA México incrementar su confianza con
los clientes al punto que lo reconozcan como
una de las entidades bancarias mas seguras

y recomendables en el pafs.

Gracias a multiples programas, Grupo Financiero BBVA México
se ha consolidado por 7° afio consecutivo en 1¢" lugar en el
Indice de Recomendacién Neta de satisfaccién del cliente.
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indice de Recomendacién
Mercado Abierto

Puntos por arriba del

Parte de la estrategia de Grupo Financiero Negocio o Canales tid .

L. . . competiaor mas cercano
BBVA México se basa en realizar estudios P
acerca de la percepcion de la marca con el Banca Comercial + 30

fin de optimizar la atencioén, los productos y
los servicios para sus clientes. El resultado
de toda esta estrategia se ve reflejado en Banca PyME + 3
el posicionamiento de GFBB en el Indice

BEyG + 32

Banca por Teléfono + 12
de Recomendacion Mercado Abierto.

Banca Movil + 28
Durante 2021, Grupo Financiero BBVA ATM's + 30

México mantuvo la primera posicién en

el Indice de Recomendacién Mercado
Abierto promedio anual, tanto para Banca
Comercial, Banca de Empresas y Gobierno
y Banca PyME, ubicandose como Lider del
Mercado, asi como en los distintos canales.

Grupo Financiero BBVA México mantiene la 12 posicién
en el indice de recomendacién mercado abierto,
ubicandose +30 puntos por delante del segundo lugar.

Indice interno de
recomendacion del cliente

Para Grupo Financiero BBVA México, la Percepcion del Cliente
satisfaccion y bienestar de sus clientes
es una prioridad; por lo que, para conocer Banca Variacién 2021 vs. 2020

su percepcion, se realizan encuestas,

principalmente electrénicas, tanto internas Banca Comercial ™9

como externas. En linea con esta iniciativa Banca Patrimonial y Privada N
estratégica, Grupo Financiero BBVA México

incrementa el alcance de las encuestas a Banca PyME T 20
sus colaboradores con el fin de integrar su Banca EyG J 2
opinién en el proceso de mejora continua ) .

de GFBB. La evaluacién consiste en Banca Hipotecaria T2
encuestas perfiladas via correo electrénico Banca Consumer Finance N 3

que miden la percepcion que tienen las
Redes Comerciales con respecto al servicio
que reciben de sus proveedores internos
para proporcionar el servicio al cliente.
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Percepcion del colaborador interno Asimismo, como parte de los esfuerzos
institucionales por mantener el contacto
Banca Variacién 2021 vs. 2020 e interaccion constante con el cliente,
asi como facilitar su experiencia con
Banca Comercial 2 los servicios y productos durante la
Banca Patrimonial y Privada 3 emergencia sanitaria por COVID-19, Grupo
Financiero BBVA México implementd
Banca PyME 3 diversas acciones, entre las cuales se
Banca Empresas y Gobierno 0 encuentran la Banca Remota e iniciativas
Do it yourself, creadas con el fin de impulsar
Banca Hipotecaria 9 alos clientes a vivir una experiencia Unica,
Banca Consumer Finance 1 cuidando en todo momento su salud

y la de los colaboradores de GFBB.

a \\ Objetivos 2022

Mantener el primer lugar en las evaluaciones del
fndice de Recomendacién Mercado Abierto.
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GRI417-2,417-3 y 418-1
SASB FN-CF-270a.4, FN-IN-270a.2

Para Grupo Financiero BBVA México,

la retroalimentacion de los clientes es Gracias al Seguimiento de las mejoras
fundamental para mejorar los servicios, presentadas en 2020, Grupo Financiero
productos y atencién proporcionados; por lo L 7

que, se pone a su disposicion un canal para BBVA MGXIFIO Ilogro nuevament‘e‘ un L,
aclarar quejas y reclamaciones a través resultado histérico con una calificacion
de: SUCUI’Sa|€S, |inea BBVA Yy pagma web. de 9.83 en el I,ndice de Desempeﬁo

En caso de que laresolucién recibida no de Aten0|on a USLlaI’IOS (IDATU)

responda a las expectativas del cliente, \Y% COﬂC|Uyé conel2° Iugar del G6.

la solicitud especifica es atendida por la
Unidad Especializada de Atencion a Clientes
(UNE), quien realiza un seguimiento puntual
de las aclaraciones hasta identificar la
inconformidad de raiz. De esta forma,
GFBB garantiza una calidad 6ptima

en la atencién a sus clientes. La UNE
cuenta con los siguientes canales:

Correo electrénico nacional:
une.mx@bbva.com

Call center nacional:
800 112 2610

Call center internacional:
551998 8039

Pagina web:
https:/www.bbva.mx/personas/centro-
de-ayuda/quejas-y-reclamos.html

Oficinas corporativas:
Ciudad de México y Guadalajara

La atencidén a clientes en materia de

Durante 2021, se brindé
asesorias y reclamos se brinda en las ., ..
oficinas corporativas de Grupo Financiero SO|UCIOﬂ anuevas petICIOneS
BBVA México; en 2021, se atendieron 1,091 teniendo un porcentaje de 95%
clientes en Torre Parques Polanco y 929 en de contacto con el cliente.

Guadalajara. La oficina de Torre BBVA fue
cerrada temporalmente debido al protocolo
sanitario por la pandemia de COVID-19,
por lo que no se atendieron clientes de

forma presencial en dicha ubicacién.
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Durante 2021, se presentaron en total 25,416 reclamaciones; este resultado
disminuyd en 17% en comparacién con las reclamaciones presentadas en 2020.
Deigual forma, el nimero promedio de dias para resolver una reclamacion

fue de 7 dias en 2021, reduciendo este periodo en 2 dias con respecto a 2020.
Las reclamaciones recibidas se presentan a detalle de la siguiente forma:

Las reclamaciones presentadas ante la UNE
en 2021 disminuyeron en 41% con respecto
al afio anterior.

Reclamaciones ante la UNE Reclamaciones resueltas

I 8,760 I 14,772

I 17,832
I 14,934

A FAVOR DE GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO

I 10,473
I 12,658

Reclamaciones ante la CONDUSEF>
A FAVOR DEL CLIENTE

I 16,656
S 15,724 2021

B 2020
2019

Al cierre de diciembre de 2021, el indice de
Recomendacién de la UNE alcanzé un valor de 50.5,
mejorando en 13.4 puntos con respecto al inicio del afio.

5 De las reclamaciones presentadas ante la CONDUSEF durante 2021: 15,156 resultaron en pérdidas monetarias y 1,500 en pérdidas no monetarias.
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2.88% 26.19% . o

B Tarjeta de crédito

4.97% Bl Ahorro

BBVA movil
. B Cajeros automaticos
7.35% Reclamaciones :
por producto y servicio B Tarjeta de debito

B Créditos
B BBVA.mx

9.88%

Servicio sucursal
Otros
25.30%

Best in class: proporcionar la mejor atencién en el sector bancario G17.

Implementar un proceso de entrega de recursos a beneficiarios
con administracién por parte de la UNE.
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Grupo Financiero BBVA México continua
innovando en su relacion con el cliente
através de productos y servicios en
canales digitales. Las nuevas tecnologias,
como el movil y el big data, permiten
que GFBB brinde a sus clientes una
propuesta de valor personalizada.
Durante 2021, se desarrollé una serie de
productos, servicios y funcionalidades
intuitivas que permiten al cliente

hacer mas, con menor esfuerzo.

Innovacion, mejora de experiencia y seguridad

” Nuevas funcionalidades de la App BBVA México

A mediados de 2021, las aplicaciones Wallet BBVA y App BBVA México
se fusionaron con el fin de brindar todos los servicios al cliente en una
misma plataforma. Esto permite consolidar las funcionalidades de uso
diario en la App BBVA México, asi como facilitar el acceso a la tarjeta
digital, revisar puntos BBVA, encender y apagar tarjetas, visualizar el
Numero de Identificacién Personal (NIP), revisar el cédigo CVV dinamico,
activar alertas de compras y consultar saldos, entre otras opciones.

Asimismo, las nuevas funcionalidades de la App BBVA México
permiten ofrecer al cliente seguridad y un control total sobre sus
tarjetas. Estos nuevos servicios a través de la aplicacién incluyen:

* Pago con puntos BBVA: el cliente puede pagar sus compras
con puntos BBVA, incluso después de realizar la transaccion.
Afinales de 2021, se registraron 2.5 millones de compras con
puntos BBVA, por un total de $290 millones de pesos.

e Categorizador de gastos: permite que los clientes conozcan
la evolucion de su balance de ingresos y gastos clasificados en
diferentes categorias. Desde su lanzamiento en julio de 2021, el
categorizador de gastos ha generado mas de 4.5 millones de visitas.

e Experiencia digital para las tarjetas adicionales: se incluyd
una nueva experiencia de gestion de tarjetas adicionales,
con un alcance a mas de 250,000 clientes.
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Adicionalmente, se incluyd una seccion de servicios no
financieros dentro de la App BBVA México:

* Recarga de Telepeaje: en colaboracion con PASE, este servicio
permite a los clientes realizar |la recarga de sus tarjetas de telepeaje.
Desde mayo de 2021, se han realizado mas de 350,000 recargas.

 Tarjetas de Regalo Digitales: permite a cualquier usuario de la
aplicacion la compra de tarjetas de regalo de distintas marcas como
Amazon, Spotify, PlayStation y Google Play, entre otras. Con dos
meses de lanzamiento, se alcanzaron mas de 17,000 recargas.

De igual forma, se realizé el lanzamiento de las tarjetas de débito y crédito limpias
Aqua, que permiten transformar los medios de pago con tecnologia contactless y
sin el uso de datos impresos.

6,000,000 de tarjetas limpias
entregadas a los clientes en 2021.

Por otro lado, Grupo Financiero BBVA México lanzd la nueva tarjeta de
crédito, Smart Key, con tecnologia biométrica avanzada, dirigida a su
segmento afluente. En su versidn piloto, la tarjeta ha llegado a manos
de 75 clientes, convirtiendo a México en el primer pais de Latinoamérica
en contar con esta herramienta y el tercer pais a nivel mundial.

Por ultimo, se construyeron dos journeys proactivos que permitieron un mayor
entendimiento de las necesidades de los clientes. A través de estos journeys,
se ofrecié a los clientes una tarjeta de crédito al hacer el pago de una TDC

de otrainstitucién financiera o al realizar una recarga de tiempo aire.

BBVA
bemiTo BBVA Frerias

m.
s m

VISA | \ VISA
VISA

A
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Con el fin de cumplir con las necesidades de los clientes, Grupo
Financiero BBVA México desarrollé una serie de nuevos productos,
siempre manteniendo los niveles de aseguramiento adecuados:

Presentacion

e “Tu Médico Particular”: se trata de un seguro disefiado para cubrir los gastos
médicos relacionados con las afecciones mas comunes, como la gripe, fiebre,
dolor estomacal o incluso fracturas menores, entre otras. La contratacion de
este seguro se realiza de forma completamente digital y permite el acceso a
atencion médica a través de consultas fisicas, en casa, remotas, via telefonica
o por videoconferencia. Desde agosto de 2021, este producto cuenta con mas
de 21,000 asegurados, con una prima emitida de $142 millones de pesos.

e WIBE x km: es un producto de movilidad que permite al usuario pagar Unicamente
por los kildémetros que utiliza. La tecnologia del dispositivo OBDII se conecta al
vehiculo y almacena tanto los kildmetros recorridos como la forma de conducir
del usuario; éste puede consultar las distancias recorridas y realizar el pago
con tarifas variables, desde 0.80 centavos por kildmetro, que se ajustan al
modelo de automdévil. Contratado a través de la aplicacién o del sitio en linea,
se han vendido 154 pélizas con una prima emitida de $712,000 pesos.

e Seguros de nueva generacion: Grupo Financiero BBVA México diversifica
los productos ofrecidos a sus clientes a través del lanzamiento de seguros
de mascota, embarazo, cirugia y cibernética. Durante 2021, se han colocado
1,646 pdlizas de seguro para mascotas, 59 pélizas de seguro cibernético para
PYME, 354 pdlizas de seguro de embarazo y 222 pdlizas de seguro de cirugia,
incrementando asi los servicios de proteccion y prevision de los clientes.
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6 Para mas informacion, consultar la siguiente pagina.
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Oferta sustentable

En linea con la prioridad estratégica de Grupo Financiero BBVA México, se cred una
seccion de sostenibilidad tanto en el sitio web de BBVA, como en la App BBVA
México. Esta seccion contiene informacion sobre la sostenibilidad en diferentes
formatos como videos, podcasts, entrevistas y foros con expertos, con el fin de
apoyar a los clientes en su transicién hacia un futuro inclusivo y responsable. Durante
todo el afio, este apartado generd mas de 1.5 millones de visitas en la aplicacion.

¥ 1millén de usuarios unicos en el apartado
k-4 de sostenibilidad en la App BBVA México
retail (GloMo) en 2021.

Adicionalmente, se creé una nueva solucién de inversién sostenible que

integra un analisis de riesgos mas alla de la evaluacion tradicional, e incorpora
criterios de inversién sostenible en la seleccién de activos. De esta manera, Grupo
Financiero BBVA México promueve la inversiéon en empresas con calificaciones
elevadas en temas medio ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

«0® +$561,000,000 de pesos invertidos
en el fondo ESG durante 2021.

Dentro del nuevo contenido de sostenibilidad en el sitio web y en la App BBVA,

GFBB incluyo una Calculadora de Emisiones; se trata de una herramienta digital basada
en la analitica de datos que permite calcular las emisiones de sus clientes particulares en
funcién de sus consumos de electricidad, de combustibles y de agua, entre otros. De igual
forma, GFBB publicé un monografico®, accesible de forma gratuita a cualquier persona,
que detalla el concepto de la huella de carbono y el proceso a detalle para su calculo.

Asimismo, Grupo Financiero BBVA México busca impulsar la economia circular a través
de un compromiso de consumo responsable de materiales reciclados y el reciclaje

de éstos. Asi, Grupo Financiero BBVA México incrementdé el nimero de tarjetas de
crédito y débito recicladas distribuidas a sus clientes, con el fin de avanzar hacia

el objetivo de alcanzar 100% de tarjetas hechas de material reciclado en 2023.

——
a2 X
6 millones de tarjetas recicladas emitidas ‘ ‘

por GFBB al cierre del afio, siendo asi |a
Institucion que mas tarjetas recicladas
ha emitido dentro de BBVA.

BBVA
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P Mercado abierto
= Double Pay es una iniciativa de Open Market a través de la cual las personas que
no son clientes pueden obtener una tarjeta de crédito y una cuenta N2 de manera
completamente digital. Al cierre de 2021, se colocaron 209 tarjetas de crédito
diarias en mercado abierto, alcanzando una tasa de conversion de 2.6%.

. Hackathon

En 2021, Grupo Financiero BBVA México realizé nuevamente el Hackathon;
evento donde 752 jévenes de 8 paises diferentes —incluyendo México,
Esparia, Colombia y Perui— desarrollaron soluciones innovadoras a

los retos planteados desde distintos ambitos. En este evento, los
participantes se enfrentaron a 9 retos BBVA y 3 retos transversales.

y
y
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Modelos de Relacion con el Cliente

Presentacion

Banca remota

Durante 2021, Grupo Financiero BBVA México continué impulsando la Banca
Remota; ésta, permite que los banqueros proporcionen el servicio, asesoria y
venta de productos financieros a sus clientes de forma remota, sin necesidad de
acudir a las sucursales. Actualmente, se cuenta con 294 banqueros que atienden
a mas de 880 clientes bajo esta modalidad, incluyendo en la oferta de productos:

e Seguros de vida y seguro de hogar: son seguros adaptados
a las necesidades de los clientes, quienes pueden elegir
las coberturas y el monto de la suma asegurada

e Crédito no preaprobado Consumo y TDC: el banquero tiene las facultades
de operar un crédito no preaprobado menor a $75,000 pesos para clientes sin
oferta en ninguin canal o que soliciten un monto mayor. En caso de requerir un
importe mayor a $75,000 pesos, el banquero puede elevar el caso con apoyo
del Centro Especializado de Admision (CEA), inicamente para consumo

¢ Renovacidn de inversiones (pagaré): el banquero puede
ayudar al cliente a renovar sus inversiones

e Preaprobado auto: permite el asesoramiento del cliente para que pueda tomar
la oferta preaprobada a través de la App BBVA México. En caso de presentar
dificultades al momento de la contratacion, el banquero puede darle la opcién
de emitir un certificado que el cliente reciba por medio de correo electrénico

Banca digital para PyMEs

Banca de Barrio continldia siendo uno de los pilares de la estrategia PyME
para Grupo Financiero BBVA México. Esta iniciativa ofrece soluciones
financieras y de digitalizacién atractivas para fomentar la bancarizacion y
formalizacion de PyMEs. En 2021, se lanzé una serie de productos que busca
ofrecer sistemas de pago y otorgar préstamos adaptados a las PyMEs:

e Link de cobro: sesta nueva modalidad permite realizar transacciones
de cobranza seguras con cargo a tarjetas de crédito o débito de
cualquier banco. Se realiza a través de SMS, correo electrénico o redes
sociales, sin necesidad de instalar ninguna aplicacién en el celular

* Adelanto TPV: es un producto de crédito 100% digital que le permite
al cliente tener liquidez inmediata. Durante 2021, se distribuyeron mas
de 2,000 créditos a los clientes a través de la App BBVA Empresas

Perfil ategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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App BBVA para Empresas (GEMA)

La App BBVA para Empresas permite brindar un servicio de alta
calidad a los clientes de la Banca de Empresas y Gobierno. En
2021, se desarrollaron nuevas funcionalidades, que incluyen:

* App BBVA Empresas con firma remota que permitié que
mas de 8,500 empresas activaran su App BBVA Empresas 'y
firmaran de forma remota mas de 24,000 operaciones

* Firma de operaciones con biometria
e Activacion de token mévil de empresas

e Geolocalizacién (regulatorio)

Durante 2021, mas de 190,000 clientes PyME con ingresos
recurrentes hicieron uso de la App BBVA Empresas,
superando los 2.2 millones de transacciones mensuales y
montos operados superiores a $34 millones de pesos.

A partir del 2 de noviembre de 2021, se
incluye un apartado de sostenibilidad en
la App BBVA Empresas México (GEMA).

A
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La comunicacion Transparente, Clara y Responsable (TCR) consiste en definir los

criterios basicos de actuacion y las pautas necesarias para aplicar la maxima sencillez

posible a toda la comunicacion de los productos y servicios y en todos los puntos de
contacto con el cliente y con los grupos de interés a través de los siguientes canales:

Documentos

i Web Publica
comerciales

Principios TCR

w

Comunicacioén Transparente

Debera ser sincera, atenerse a los
hechos y basarse siempre en la
verdad evitando toda informacién
que pueda inducir a error y la toma
de decisiones no deseadas:

i Proporciona al cliente toda claridad
con la informacion relevante

Bl Ten en cuenta que la informacion
relevante varia en funcion del
perfil del cliente, del momento
del proceso y del producto

. Da la misma relevancia visual
a las ventajas/beneficios y a
los riesgos/costes/requisitos

B Utiliza el canal adecuado: el que
te permita contar lo relevante

Bl Asegura que el mensaje
principal es valido para la
mayor parte de la audiencia

Perfil Estrategia

-

Servicios

Aplicaciones A
aclientes

5 |

~

Comunicacion Clara

Debe ser directa, con el fin de exponer de
forma agil y precisa las caracteristicas del
producto o servicio, y completa, es decir,
adecuada y suficiente para una correcta
y responsable toma de decisiones,
indicando tanto los riesgos como los
beneficios del producto o servicio:

[l Emplea una buena estructura y utiliza
elementos visuales para facilitar
la comprensién y la navegacion

B Vigila que los elementos graficos
den una imagen realista e intuitiva

Bl Fomenta la accesibilidad. En piezas
audiovisuales utiliza subtitulos
e incorpora lo relevante

B Utiliza un lenguaje claro y
facil de comprender

. Limita al maximo el uso de
la letra pequefia (cuando
la uses, que sea clara)

Gobernanza Cadena

Campanfias

Finanzas

&

Comunicacion Responsable

Debera ser honesta, orientada
siempre a los intereses del cliente,
y comprometida con la eliminacién
de toda exclusion, fomentando la
educacion financiera y el desarrollo
de las comunidades donde opera:

. Cuida de los intereses del cliente
en el corto, medio y largo plazo

. Da al cliente el control sobre
su relacion con el banco

B Acompafia al cliente

B Haz un uso responsable de los
datos personales del cliente

B Promueve la salud financiera

Comunidad Acerca Anexos



BBVA ]

La Norma de transparencia para la Asimismo, durante 2021, GFBB se ha
publicidad de productos de Grupo enfocado en el disefio de soluciones
Financiero BBVA México establece las TCR para las personas con algun
obligaciones de GFBB conrespecto a tipo de discapacidad visual, auditiva,
cualquier comunicacion o publicidad de los motora o cognitiva con el fin de
productos que ofrece a clientes o usuarios. incrementar la accesibilidad de sus
Deigual forma, permite aplicar las pautas disefios, productos y servicios.

de comportamiento con relacién al:

Por otro lado, Grupo Financiero BBVA
México mide su desempefio en TCR

a través del indicador Net TCR Score
(NTCRS), que se calcula siguiendo la misma
metodologia del NPS. Los resultados a

Cumplimiento de las leyes y normativa
aplicable de forma integra y transparente,
en linea con la confianza que los
accionistas y clientes depositan en GFBB.

Uso de informacion clara y veraz para diciembre de 2021 muestran que BBVA
comunicar de manera transparente es lider en NTCRS en México, lo que
tanto las caracteristicas, como los significa que es percibido por los clientes
riesgos de los productos y servicios. como un banco transparente y claro, en

comparacion con sus competidores.
No condicionamiento de la concesién

de productos y servicios a la
obtencidn de beneficios o ventajas

personales, entre otras pautas. Gru PO Financiero BBVA México obtuvo
la 12 posicion por su resultado de
Durante el afio, se desarrollaron mas de TCR | I' d d R d .z
110 iniciativas por los equipos Scrum de la enelin ICe‘ € kecomendacion,
Fabrica Digital de Desarrollo de Negocios y con una puntuamo’n de 51.4.

Banca de Empresas con el objetivo de aplicar
los principios TCR en soluciones digitales.

En 2021, se realizaron

* 1,820 interacciones
online de sensibilizaciony
formacion TCR en BBVA.

Dar continuidad a las practicas TCR con la aplicacién conjunta
de Behavioral Economics (conducta econémica).
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Seguridad, Privacidad y Proteccién del Cliente

GRI103-1,103-2,103-3 y 418-1
SASB FN-CF-230a.3, FN-CB-230a.2, FN-CF-220a.1, FN-CF-220a.2

Data Protection Office

Debido a que la privacidad, seguridad y proteccién de sus clientes es una
prioridad clave, en 2021 Grupo Financiero BBVA México creé la Oficina de
Proteccién de Datos (Data Protection Office, DPO, por sus siglas en inglés), como
Direccion dentro de Cumplimiento.

Dicha Oficina es responsable de velar por el cumplimiento de la normativa en
materia de datos personales, por lo que, en cada iniciativa realizada en donde
exista tratamiento de datos personales, la DPO ha verificado que se cuente con
las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas adecuadas para
proteger los datos personales, garantizando la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de cada sistema de datos personales que posean.

Estas medidas comprenden tres tipologias de seguridad:

Seguridad administrativa

Los mecanismos empleados incluyen la creacion de politicas,
procedimientos y acciones de formacién y comunicacion que permiten
a los colaboradores cumplir correctamente con la legislacion.

Seguridad técnica

Se consideran las acciones y mecanismos que se valen de la tecnologia relacionada
con hardware y software para proteger el entorno digital de los datos personales y
los recursos involucrados en su tratamiento. Las medidas incluyen el perfilamiento
para acceso e identificacion de entrada a sistemas o bases de datos, asi como una
correcta configuracion de software en las herramientas de trabajo, entre otras.

Seguridad fisica

Se verifican las acciones y mecanismos para proteger el entorno fisico de los
datos personales y de los recursos involucrados en su tratamiento. Ejemplos
incluyen la prevencion al acceso no autorizado de los datos personales o la salida
no autorizada de cualquier recurso movil o portatil fuera de la organizacion.

Asi, la DPO busca preservar el pleno ejercicio de los derechos titulares frente
a dafio, pérdida, alteracion, destruccién o su uso, acceso o tratamiento no
autorizado.
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Seguridad y protecciéon de datos

Como parte de la mejora continua de e Acercamiento, creaciény alineacion
Grupo Financiero BBVA México en cuanto a de las filiales y subsidiarias del
privacidad y seguridad de la informacion, se Grupo a lo establecido en GFBB

realizaron distintos avances durante 2021: )
 Integracién del Mdédulo de la DPO en

e Reestructuracion de distintas el “"Diplomado Banquero Comercial” e
normas y procedimientos con el inclusion de un apartado relacionado con
fin de optimizar el entendimiento esta Oficina en el Curso “Retorno a Sedes”

del cumplimiento normativo

Por otro lado, Grupo Financiero BBVA México
reconoce que la sensibilizacion de todos sus
colaboradores en temas de Proteccién de
Datos Personales es imprescindible para

e Creacion de un buzoén interno para
mejorar |os procesos internos de
consultas para colaboradores

¢ Atencion de Derechos ARCO adecuados garantizar el cuidado de la informacién.
alo establecido en la legislaciény a las Por lo tanto, se llevaron a cabo las
necesidades del negocio y el cliente siguientes campafias de concientizacion:

Campanfa del Dia Internacional de Proteccién de Datos Personales 2021,
durante el mes de enero.

Mas de 40 publicaciones periddicas a través de todos los canales institucionales
dirigidos a lared de sucursales y a las areas centrales (Banca al dia, Red al dia, Wiki
Red, Para Mi, HPD y Somos), asi como a clientes y usuarios mediante redes sociales.

Campanfia “New Beginning” o Cambio de Razén Social de GFBB mediante

la cual se modificaron los Avisos de Privacidad de todo el Grupo y se generé
una campanfa dirigida a clientes y usuarios, a través de cajeros, redes sociales
y la pagina web de BBVA, sobre la importancia del documento, asi como las
modificaciones realizadas.

Creacion del apartado de la DPO dentro de la pagina web interna de
Cumplimiento, en donde se informan las funciones de la nueva direccion
y se actualiza la informacion periddica sobre datos personales.

En 2021, se fortalecid la seguridad de la aplicacién
movil para personas fisicas “GloMo"” con la
implementacion de la biometria facial al momento
de reinstalar la aplicacién en otro dispositivo.

L
i
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Adicionalmente, al corte del 31 de diciembre de 2021, 98% (37,631)
de los colaboradores concluyeron satisfactoriamente el curso
regulatorio institucional de Proteccion de Datos Personales.

El Buzén de Proteccion de Datos Personales (protecciondedatospersonales.
mx@bbva.com) se encuentra disponible para el cliente con el fin de reportar y
atender cualquier tipo de queja, comentario o situacion en materia de proteccién
de datos de clientes y/o usuarios de Grupo Financiero BBVA México.

Objetivos 2022

\
- ﬂ Mejorar el proceso para clientes y usuarios de Derechos ARCO
\ a fin de consolidar un medio mas agil y tecnoldgico.

Reestructurar los Avisos de Privacidad para fortalecer una

perspectiva de confianza y transparencia a los titulares de datos
personales en el tratamiento de sus datos dentro de BBVA.
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Compromiso responsab
con el colaborador

GRI102-7,102-8, 102-41,103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 401-2 y 405-1
SASB FN-IB-330a.1, FN-AC-330a.1, FN-MF-270a.4, FN-CF-270a.1

Equipo BBVA

Al cierre de 2021, la plantilla de Grupo
Financiero BBVA México estaba conformada
por 40,383 colaboradores. Esto, representa
un aumento de 8% con respecto a 2020.

40,383 colaboradores en 2021,
8% mas en comparacién con 2020.

Plantilla por edad y género 2018 2019 2020 2021
Mujeres 19,565 53% 20,405 53% 19,924 53% 21,172 52%
Hombres 17,272 47% 17823 47% 17,334 47% 19,211 48%
Edad
Total de colaboradores 36,837 38,228 37,258 40,383
<25 afios 1% 1% 9% S50 8.32%
25-45 afios 75% 75% 78% 31,653 78.38%
> 45 afios 14% 14% 13% 5,371 13.30%
13.30% 8.32%

B Mujeres ) ) W <25 afios
B Hombres 4504 Plantlll’a 2021 i Plantlllad2321 B 25-45 afos
por género por eda B 45 afios

78.38%

Alcance: Grupo Financiero BBVA México. Se excluyen 26 colaboradores.
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52% de la plantilla laboral de Grupo
Financiero BBVA México son mujeres.

2018 2019 2020 2021
Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres = Hombres Mujeres  Hombres Mujeres
Plantilla por contrato y género*
Contrato de planta 15,583 17,882 16,084 18,621 16,300 18,958 17776 19,876
Contrato eventual 1,689 1,683 1,721 1,767 1,006 952 1,429 1,285

Plantilla por contrato y género*

Jornada completa 17,253 19,551 17,823 20,403 16,300 18,956 19,211 21171
Jornada parcial 19 14 0 2 0 2 0 1
S:;et)ggrrall?igfes por género 2018 2019 2020 A

Cargo Hombres Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres = Hombres Mujeres

drectores corporaties * S o * R g
Directivos 131 29 16 28 109 33 105 55
Mandos medios 3,290 2,205 3,597 2,633 3,658 2,700 4,014 2,978
Especialistas 3,017 2,977 2,993 3,022 2,952 3,029 4,039 3,801
Fuerza de ventas 5,743 6,050 5,684 6,150 5,523 6,062 5,292 5,916
Puestos base 5,046 8,299 5,389 8,566 5,035 8,088 5,708 8431
Otros puestos 26 colaboradores

25% de las posiciones directivas de Grupo
Financiero BBVA México son ocupadas por mujeres.

Colaboradores 513 5919 2020 2021 349% de los colaboradores
sindicalizados . .

Hombres 4533 4903 4653 5411 de Grupo Financiero BBVA
ujeres 701 80 7000 México esta sindicalizado,

Total 12,237 12,938 12,322 13620 de estos, el 60% son mujeres.

*Los resultados no consideran contratos de tiempo parcial de planta, expatriados e incapacidad temporal.
Alcance: Grupo Financiero BBVA México. Se excluyen 26 colaboradores.
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< 25 afos

25-45 afios
> 45 afios

Total

< 25 afios
25-45 afios
> 45 afios

Total

Rotacién por
edad y género

Hombres
Mujeres
<25 afios
25-45 afios

> 45 afios

2018

19%

18%

33%

18%

1M%

2018 2019 2020 2021
Hombres Mujeres Hombres  Mujeres Hombres  Mujeres = Hombres Mujeres
Altas de colaboradores*
1,612 1,940 1,131 1,317 535 638 931 947
2,538 2,517 2,567 2,388 1,612 1,374 3,594 2,968
56 26 54 37 42 21 276 146
8,689 7494 4,222 8,862
Bajas de colaboradores*
563 655 645 714 364 406 492 490
2,309 2432 2,657 2,546 1,870 1,786 2,849 2,793
366 305 374 252 185 143 391 278
6,630 7188 4,754 7,293
2019 2020 2021 Tasa de 2018 2019 2020 2021
ausentismo
21% ¥%  20% Colaboradores g6l 8364 5052 2757
17% 12% Jofe Dias de 177759 130797 130421 31779
ausentismo
34% 25% 30%
9% 9% 1% ™ Colaboradores ausentes:

1M%

6%

Alcance: Grupo Financiero BBVA México. Se excluyen 26 colaboradores.
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Con el objetivo de fortalecer a su equipo de colaboradores, Grupo Financiero
BBVA México implementa diversas iniciativas, generando un alto impacto en la
atraccion de talento y resaltando su compromiso el desarrollo de su fuerza laboral.

Programas de Talento Joven

Durante 2021, se llevaron a cabo siete programas de Talento Joven, alineados
al reclutamiento y desarrollo de oportunidades para un crecimiento en
BBVA. Estos corresponden a los programas de Trainees, Becarios, Summer,
Veranito, Graduates, y dos nuevos, Global MBA y Women in Data.

‘\l En conjunto, los programas de Talento Joven
dieron la oportunidad a 207 estudiantes y
recién egresados de desarrollarse en BBVA.

Programa de Trainees

Con una duracion de 12 meses, el programa de

Trainees de Grupo Financiero BBVA México incluyd la Participacidn 60% B Mujeres
participacion de 40 recién egresados de licenciatura, Trainees Hombres
que recibieron mas de 500 horas de capacitacién en
materia de liderazgo, valores y negocios durante 2021.
Programa de Becarios
Se enfoca en la participacion de estudiantes de
ultimo afio de la licenciatura quienes realizan un I - i

N P 2 o Participacion 44% B Mujeres
proyecto especifico durante 6 meses, cubriendo Becarios Hombres

30 horas a la semana, para impulsar su experiencia
profesional. En 2021, el programa incluyé a 107
becarios y 1070 horas de capacitacién invertidas.
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Programas Summery Veranito

Dirigido a estudiantes de maestria (MBA), el
programa Summer tiene una duracién de 8 a 12
semanas. A los participantes se les asigna un N

- o . Participacion
proyecto definido, al finalizar el programa se realiza 3

> . 55% Summer 45%

una presentacion con el Director General del Hombres
area. A lo largo del programa se realizan sesiones 1
de exposure con directivos de diferentes areas
con el objetivo de conocer mas sobre GFBB.

B Mujeres

Veranito es exclusivo para becarios de Fundacién
BBVA México con duracién de 8 a 10 semanas
dirigido a estudiantes de 4° a 5° semestre de
universidad. El programa permite a los estudiantes
tener su primera experiencia laboral.

Participacion
Veranito

20

80% B Mujeres

Global MBA 20%

Programa que busca candidatos que cursen un MBA
en escuelas de negocio con el fin de desarrollarlos
para que puedan asumir posiciones de liderazgo

en el largo plazo en Grupo Financiero BBVA México.

Hombres

Se invirtieron mas de 180 horas en conjunto para los
programas Summer, Veranito y Global MBA durante el afio.
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Women in Data

Iniciado en 2021, el programa “Women in
Data" esta enfocado en atraer al mejor
talento femenino en la ciencia de datos.
La primera generacién de participantes
dio la bienvenida a 15 mujeres dentro del
area de Engineering, quienes recibieron
mas de 90 horas de capacitacion.

Living BBVA

Fue un evento en linea para llevar a
cabo el arranque de las convocatorias
de Talento Joven 2022, al cual
asistieron 4,272 jévenes interesados
en comenzar su carrera profesional
con Grupo Financiero BBVA México.

Facebook Careers

Facebook Careers ha sido un canal sin
precedentes para conectar con todas
aquellas personas que aspiran a laborar
dentro del Grupo. La pagina tiene un
alcance de mas de 187,000 seguidores.

Vinculacioén universitaria

La Feria Nacional de Empleo BBVA
se realizé en junio de 2021, con el fin
de reclutar al mejor talento del pais
para la red de sucursales de BBVA.

Adicionalmente, durante el afio, se
llevaron a cabo mas de 70 eventos
virtuales, impactando a mas de 7,000
alumnos a nivel nacional a través de
ferias de empleo, talleres de educacion
financiera y charlas especializadas.

De igual forma, se impartieron 3 catedras
universitarias con un alcance a mas de
80 estudiantes que compartieron las
aulas virtuales con expertos del banco
quienes transmitieron su conocimiento

a las nuevas generaciones.
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Este afio, Grupo Financiero BBVA México
obtuvo nuevamente el primer lugar

del sector financiero en la encuesta
Employers for Youth (EFY), que se realiza
a jovenes profesionales menores de 35
aflos en México para evaluar distintos
aspectos, incluyendo el desarrollo de
carrera, reconocimiento, beneficios,
talento, calidad de vida, infraestructura,
innovacién, ambiente laboral, reputacion
y diversidad-cultura. En la encuesta
general, Grupo Financiero BBVA México
alcanzo la sexta posicién, confirmando
asi su liderazgo en la materia.

Para mas informacion, visite la

Desde 2020, Grupo Financiero BBVA
México ha seguido posicionandose como
una de las empresas mas atractivas para
trabajar, obteniendo este afio el tercer
lugar en el ranking “The Most Attractive
Employers in Mexico 2021", de Universum.
Esto implica un incremento de 3 posiciones
con respecto a 2020. En cuanto a la
puntuacion por areas especificas, el Grupo
obtuvo el tercer lugar en la division de
negocios y la posicién 8 en humanidades.

Para mas informacion, visite la

Presentacion Perfil

BBVA obtuvo el 1" lugar en la encuesta
Employers for Youth (EFY) en 2021.

Desarrollo de talento

GRI103-1,103-2,103-3, 404-1, 404-2, 404-3 y 412-2

Grupo Financiero BBVA México considera la formacién de todos sus colaboradores
como una prioridad, incluyendo aquellos de nuevo ingreso; por lo que, se enfoca

en desarrollar e implementar las herramientas y conocimientos necesarios que
favorezcan la retencién de talento con el fin de cumplir de forma integral con

las necesidades de los clientes. A través de una formacion especializada, los
colaboradores desarrollan las capacidades para brindar las mejores alternativas de
solucién que optimicen la salud financiera de los clientes.

Adicionalmente, GFBB genera una estrategia integral para permear la Cultura

de Servicio BBVA a través de la implementacion del Modelo EARA y los
comportamientos que lo integran, buscando asi la mejora en la percepcion de los
clientes y su nivel de satisfaccién. Con innovacién y creatividad, Grupo Financiero
BBVA México implementa recursos llamativos que brindan experiencias formativas
agiles y efectivas bajo una modalidad “just enough” con la cantidad de informacién
precisa que requiere el colaborador e invirtiendo el menor tiempo posible.
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Colaboradores formados

Con la baja en el nimero de contagios
por COVID-19 durante la segunda mitad
de 2021, Grupo Financiero BBVA México
implementé una estrategia de formacién
a sus colaboradores adaptada tanto

a las nuevas tendencias, como a los
requerimientos del personal y GFBB.
Incluso si el impulso de la iniciativa de
formacién en linea #yomeformoencasa
desacelerd con respecto al afio

anterior, Grupo Financiero BBVA México
tomo la oportunidad para desarrollar
experiencias formativas novedosas.

Entre ellas, destaca la liberacion de la
herramienta “The Camp", que se enfoca
en un reskilling a nivel BBVA con 10
temas (“expediciones”) liberados y
hasta 3 niveles de especializacion (valle,
montafa y cumbre). Esta iniciativa impulso
un aumento de mas de 1,229% en las
horas de formacién de colaboradores en
materia de ciberseguridad con respecto
a 2020. De igual forma, la expedicion
“Sostenibilidad” de The Camp permitio,
por primera vez, la formacion de 31,166
colaboradores en la materia, sumando
un total de 86,758 horas de formacion.

1/ Al ser un nuevo tipo de formacion
disruptiva, el programa The Camp
permitié un aumento de 650% en
horas de formacién de colaboradores
en materia de ciberseguridad con

respecto a 2020.

Asimismo, se construyeron 15 inducciones
a los puestos de la Red Comercial, y un
diplomado interno para el Banquero de

la banca comercial. Se dio seguimiento al

modelo de coaching, alcanzando un total de

100 coaches certificados, entre los cuales

25 se sumaron en 2021; esto permitié que
76 coachees recibieran coaching interno, y
23 coachees obtuvieran coaching externo.

Mas de 1.85 millones de horas
formativas para los colaboradores en

95

formatos presencial, virtual y remoto.

Colaboradores formados e inversiéon en formacién

Colaboradores formados
Porcentaje de colaboradores formados

Total de cursos en plataforma
CAMPUS BBVA

Evaluacion promedio

Inversién total en formacion

$231,954,778 MXN

2019 2020

38,210*%
100%*

4,137%

9.6 9.78
$202,008,617.22 MXN

36,985%

99%*

19,845*

9.51

$176,715,217.62 MXN

*Total de colaboradores que han recibido al menos un curso en el periodo del informe; considera cursos terminados, acreditados y realizados.
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i 40,260 colaboradores formados
en 2021; 8.85% mas que en 2020.

Horas de formacion

2018 2019 2020 2021
Horas de formacion presencial 820,783 786,116 336,721 412,342
Horas de formacién a través de e-campus 1,069,642 993,811 1,863,382 1,460,244
Total 1,890,425 1,779,928 2,200,103 1,872,585
Horas promedio por colaborador 52 47 59 47

Derivado de la pandemia, en 2020 se impulsé la campana #YoMeFormoEnCasa; en 2021,
al regresar paulatinamente a trabajar a sedes y sucursales, el niimero de horas formacién disminuyo.

Horas de formacién en anticorrupcién Horas de formacidn en valores
2020 2021 2019 2020 2021
33,610 2,810 76,078 204,228 60,856

Horas de formacion en

seguridad de la informacién Horas de formaciéon en derechos humanos
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
190,317 8,694 14,282 189,870 7474 18,489 7436 9,785

Formacién en sostenibilidad

<€ " 'mparticién del primer curso “Sostenibilidad
Express” para todos los colaboradores:
86,758 horas de formacién en 2021.

En linea con nuestra prioridad estratégica, este afio se llevé a cabo formacién en sostenibilidad mas especializada.
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Evaluaciones de desempefio
y desarrollo profesional

Durante 2021, 37,954 colaboradores
recibieron una evaluacion de desempefio,
correspondiendo a 99.9%* del total de
la plantilla laboral. Previo a la evaluacién
anual, se llevaron a cabo webinars
informativos donde se explicd a detalle
todo el proceso a los colaboradores.
De igual forma, se lanz6 una campafia
de comunicacion con herramientas
para asegurar que los Managers
pudieran dar un seguimiento eficiente
al cumplimiento de la evaluacion.

Con el objetivo de impulsar el crecimiento
de los colaboradores, se realizaron 3
Conversaciones de Desarrollo entre
Managers y Colaboradores de las Areas
Centrales, y 2 para la red Comercial. En
este contexto, 92% de los colaboradores
obtuvieron la primera y segunda
conversaciéon, mientras que 83% de

los colaboradores realizaron la tercera.

Becas (nUumero de personas)

Diplomados

Licenciaturas

Maestrias

Desarrollo (personas que reciben apoyo mensual fijo)
Certificaciones

Especializaciones

Precisamente, 98% de los Managers

fueron certificados con el fin de llevar

a cabo Conversaciones de Desarrollo
constructivas para dirigir de forma adecuada
el futuro desarrollo de habilidades de

sus colaboradores; esto contribuyé a

que las 3 conversaciones tuvieran una
calificacion de calidad de 44,46y 4.7,
respectivamente, en una escala del 1 al 5.

Universidad BBVA

Desde 2013, la Universidad BBVA permite
ofrecer diferentes programas educativos
como licenciaturas, maestrias y diplomados
realizados con instituciones de alto nivel.

En 2021, Grupo Financiero BBVA
México otorgd 30% mas becas
académicas que en 2020 para el
desarrollo de los colaboradores.

2018 2019 2020 2021
N/A 72 120 470
150 76 175 129
205 184 160 198
108 101 220 180
N/A N/A 120 100
N/A N/A 100 94

*Se toma en cuenta a los colaboradores activos al 14 de enero de 2022 y que se hayan incorporado antes del 31 de octubre de 2021.
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En 2021, Grupo Financiero BBVA México
obtuvo como resultado promedio general
4.46 en la encuesta Gallup que cubre,

entre otros aspectos, la satisfaccion, el
desarrollo, el bienestar y la diversidad

de la fuerzalaboral. Este logro refleja

los esfuerzos continuos de GFBB para
seguir desarrollando el compromiso con
sus colaboradores. De esta forma, Grupo
Financiero BBVA México se posiciona en el
cuartil de las empresas mas comprometidas
de México, destacando por ser la geografia
del Grupo con mayor nivel de compromiso.

En 2021, Grupo Financiero BBVA México recibio el
premio Gallup al “Lugar de trabajo excepcional”.

\\ Objetivos 2022
| \ ol
/ \ Asesorar y acompafiar al colaborador con experiencias formativas que
contribuyan a sus objetivos de desarrollo, fortaleciendo la propuesta de valor que
Grupo Financiero BBVA México le brinda. Esto, a través de 5 pilares estratégicos:

1. Evolucién de habilidades a futuro: proporcionar oportunidades de
desarrollo a través del reskilling para ampliar su empleabilidad y bienestar

2.Segmentacion: brindar soluciones formativas diferenciadas de acuerdo
con los objetivos, necesidades y preferencias del colaborador y/o areas

3. Experiencia de aprendizaje: generar impacto en los
colaboradores por su experiencia en acciones formativas,
asegurando un aprendizaje productivo y practico

4.Datos y medicion de impacto: usar el manejo de datos para
valorar el aprovechamiento de las acciones formativas, asi
como la contribucién en el colaborador y el negocio

5.Integracion al Modelo de Desarrollo de Personas (MDP): alinear y
enlazar las experiencias formativas al MDP para maximizar el impacto
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Grupo Financiero BBVA México es reconocido como un empleador distinguido
que prioriza el bienestar de sus colaboradores; como parte de este enfoque,
cuenta con la plataforma B Promos que permite a los colaboradores conocer
todas las prestaciones y beneficios que GFBB tiene para ellos.

Al cierre de 2021, los colaboradores contaban con 583 convenios a nivel nacional
de las mejores marcas, agrupados en 14 colecciones. De igual forma, la categoria
de “Viajes” acumulé mas de 83,000 visitas en el afio, convirtiéndose en la mas
visualizada del afio.

+ En noviembre de 2021, B Promos contaba con
0+ 37,603 usuarios registrados en la plataforma,
entre los cuales 36,364 son colaboradores
y 1,239 son jubilados.

Enjulio de 2021, se inicié la comunidad Promos BBVA Mx que, a finales de
diciembre, contaba con 644 miembros, y se implementd una estrategia de
comunicados segmentados en colaboracién con 5 de las marcas reconocidas.

=0 Alcierre de noviembre de 2021, la aplicacién B Promos
contaba con un registro de 21,399 descargas.

Aumentar la gama de beneficios sostenibles en el portal.

Incorporar un espacio de comunicacion de nuevos
beneficios dentro del portal y/o la aplicacion.

Habilitar el acceso a los invitados a través del portal web.
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Compensaciones

Grupo Financiero BBVA México cuenta con na politica de
remuneraciones, elaborada a partir de las mejoras practicas nacionales
e internacionales de retribucion de los colaboradores.

Disefiado por el Consejo de Administracion, el sistema retributivo de
Grupo Financiero BBVA México se enfoca en la generacion reciproca de
valor a largo plazo, que busca, entre otros, los siguientes principios:

* Recompensar la consecucion de resultados basados en
una asuncion prudente y responsable de riesgos

* Atraery retener al mejor talento

* Recompensar la responsabilidad y trayectoria de los colaboradores
* Velar por la equidad interna y la competitividad externa

» Asegurar la transparencia en su politica retributiva

* Garantizar que no existen diferencias retributivas por género

Bajo estos principios, Grupo Financiero BBVA México asegura que su
sistema de retribucion se encuentra alineado con la estrategia, objetivos
y valores del Grupo, es compatible con la gestion de riesgos, imparcial por
razén de género e independiente en cuestion de conflictos de intereses.

El modelo de remuneracién de los colaboradores
incluye dos componentes principales:

La remuneracion fija se determina de acuerdo con el nivel de responsabilidad y la
trayectoria profesional de cada colaborador, tomando como base una referencia
salarial para cada funcion, lo cual refleja su valor para el Grupo Financiero BBVA
México. Asimismo, la concesion e importe de la remuneracion fija se establecen
con base en criterios objetivos predeterminados y principios de equidad interna.

LLa remuneracion variable recompensa las aportaciones individuales de los equipos
y la aportacién de valor de todos ellos a los resultados recurrentes de Grupo
Financiero BBVA México. Esta retribucién puede ser monetaria o no monetaria,

y esta relacionada con el cumplimiento de objetivos previamente establecidos.

Prestaciones Pensiones

Se trata de una serie de beneficios Las instituciones previamente descritas de Grupo
complementarios que Grupo Financiero BBVA Financiero BBVA México tienen un plan de pensiones
México otorga a sus colaboradores para mejorar complementario a la seguridad social, el cual busca
su calidad de vida en todos los sentidos, asi mejorar la calidad de vida de sus colaboradores a
como para atraer y retener al mejor talento. su retiro.
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Salud y seguridad laboral

GRI1401-2, FS1

Como parte del frente contra la pandemia
por COVID-19, Grupo Financiero BBVA
México continué con la implementacion
de diversas medidas para garantizar una
proteccion integral de sus colaboradores:

e Campafia permanente de prevencién de
contagios y sensibilizacion acerca del virus

« Campafia de concientizacion acerca
de la vacunacion contra COVID-19

e Detecciény reintegracion de
colectivo catalogado como grupo
vulnerable en apego a los protocolos
gubernamentales de salud

e Actualizacion de los protocolos de COVID-19

« Seguimiento del programa de testeo
recurrente para puestos de movilidad

Enlinea con su compromiso con la salud,
seguridad y bienestar de los colaboradores,
Grupo Financiero BBVA México implementa
el Programa Wellness "#Tu_bien_estar” que
incluye una serie de programas e iniciativas
que fomentan el cuidado de la salud fisica,
mental y emocional de su fuerza laboral.
Cada mes, el Comité de Bienestar revisa

el avance de los programas a través de
indicadores clave de desempefio y plantea
las siguientes estrategias. Adicionalmente,
Grupo Financiero BBVA México cuenta con
una Politica Institucional de Prevencién

de Riesgos Psicosociales que garantiza el
cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana
NOM-035-STPS-2018, y pone a disposicion
de sus colaboradores la Linea Bienestar para
cualquier tipo de asesoria.

r "' Grupo Financiero BBVA México implementa el

“. < Programa Wellness "#Tu_bien_estar” con una serie
de iniciativas que fomentan el cuidado de la salud
fisica, mental y emocional de sus colaboradores.
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Bienestar fisico y emocional

Durante 2021, Grupo Financiero BBVA
México ha sumado esfuerzos para fortalecer
lainiciativa Trabaja mejor, Disfruta la Vida
(WB, EL, por sus siglas en inglés) que busca
garantizar el bienestar integral de cada

uno de los colaboradores para lograr tener
equipos de trabajo mas comprometidos y en
equilibrio. Bajo este paraguas se han creado
acciones, cursos y talleres que permiten
alos colaboradores mejorar su bienestar
fisico, mental y emocional:

» Talleres sobre Resiliencia, orientados
al entendimiento de la resiliencia,
autoconocimiento y Mindset Agile, a través
de 28 sesiones para mas de 3 mil asistentes

¢ Talleres de Salud Mental, realizados

en conjunto con el Tecmilenio, donde
se abordan temas como la ansiedad,
depresion, aislamiento, gestién
emocional con consejos de cémo
tratarlos y cuidarlos. Se desarrollaron
24 talleres para mas de 2 mil asistentes

Se lanzé el Momento de la Meditacidn,
espacio de 30 minutos donde un
experto guia la sesion para ensefiar

a colaboradores a bajar el estrés 'y
mejorar la concentracién. Se realizaron
66 sesiones, para mas de 3 mil
colaboradores y 10 mil asistencias

Através de los talleres virtuales de Productividad,
Resiliencia, Equilibrio de Vida, Meditacion, Salud Mental
y Managers, se han beneficiado 24,784 personas.

La inversion total en los talleres del programa Trabaja
Mejor, Disfruta la Vida fue de $2,061,431 pesos.
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Reto Tu Bienestar

Para impulsar a los colaboradores a mejorar su bienestar fisico, se continué con
el Programa de Reto tu Bienestar. Este facilita al colaborador una experiencia
que le permite cambiar sus habitos alimenticios y de actividad fisica, mediante
el apoyo de coaches y nutriélogos especializados, con un seguimiento y apoyos
mensuales de avance. En su primera emision virtual, participaron mas de
6,000 colaboradores perdiendo mas de 13 mil kilogramos en conjunto.

® Lainversion total del Reto tu Bienestar
" fuede $600,000 pesos.

Desconexion Digital

Se impulsa la desconexién digital de los colaboradores, buscando una mejor calidad
de vida. Como parte de las acciones de desconexién digital, se han lanzado diferentes
campafias de comunicacion para establecer horarios de inicio y fin de las actividades,
horarios de comida, evitando los correos electrénicos, reuniones y conexiones

fuera de los horarios de trabajo. Actualmente el 99% de las sucursales cumplen

con el horario establecido y para Areas Centrales se ha establecido un plan de
comunicacion de horarios de desconexion con un alcance al 87% de la plantilla actual.

De manera diaria, se envian recordatorios, tanto en sede, como virtuales, que invitan
a los colaboradores a desconectarse de las actividades y se ha limitado el horario
de la reserva de salas en sede, siendo el limite maximo de reserva las 19:00 horas.

Cultura de trabajo y productividad

Por otro lado, los esfuerzos de Grupo Financiero BBVA México incluyen la
implementacién de acciones que habilitan a los colaboradores y lideres en una nueva
cultura de trabajo enfocada en la productividad. Para esto, se ofrecen Talleres y Webinars
para los lideres de Grupo Financiero BBVA México donde se abordan diversos temas:

e Lanueva realidad del liderazgo

e Herramientas para liderar en tiempos de crisis

 Liderazgo de equipos durante el trabajo en casa

« Autonomiay alineamiento: una nueva cultura de colaboracién

Mas de 1,000 lideres formados a través
# detalleres y webinars especificos.
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Dia de Cumplearios libre

Se lanzé una iniciativa en la cual, todos los colaboradores que cumplen afios de lunes a
viernes pueden disfrutar de su dia libre y compartirlo con quien ellos deseen. A través
de Dia de Cumpleafios, se benefician alrededor de 2,300 colaboradores por mes.

Jueves de Tarde Productiva

En la busqueda de seguir mejorando la calidad de vida de los colaboradores, se
implementé la iniciativa Jueves de Tarde Productiva o Tardes de jueves sin junta;
los jueves en un horario de 14:30 a 20:00 horas, se busca impulsar un espacio

en el que se reducen las reuniones para dar al colaborador la oportunidad de
enfocarse en su propio trabajo. Los colaboradores pueden dedicar este espacio a:

e Planear: actividades del cierre de la semana, actividades
del siguiente sprint y/o quincena
e Reskilling: completar su formacion o realizar actividades de desarrollo
e Innovar: tiempo para actualizarse, leer papers, y analisis, entre otros
e Desarrollar: dar y recibir retroalimentacién, asi como
tener Conversaciones de Desarrollo

El programa Jueves de Tarde Productiva
ha impactado de manera directa a mas de
8,000 colaboradores en las areas centrales.
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Campainia influenza

En 2021, se amplio el alcance de la campafia
de vacunacion contra la influenza (vacuna
tetravalente) para incluir a colaboradores
activos, jubilados y beneficiarios

registrados en el servicio médico de En 2021. se ap”caron 730/0
11 ciudades adicionales con respecto mas vacunas contra influenza

22020, De esta forma, la campafia con respecto a 2020.
cubrié 18 ciudades principales del pafs,

aplicando a través de 23 sedes un total
de 10,832 dosis, de las cuales 6,965 se
realizaron dentro de la Ciudad de México,
y 3,867 en el interior de la Repubilica.

En la Ciudad de México, se realizaron
aplicaciones de vacuna mediante una

Grupo Financiero BBVA México

nueva modalidad de “drive thru” para ' i . e e
garantizar las medidas de prevencion InVII"tIO un tOtaI de $5'OOO'OOO
de contagio contra COVID-19. para la realizacion de la camparia

Adicionalmente, se abrié la posibilidad de vacunacion Contra Inﬂuenza'

de que los colaboradores de las ciudades
que estuvieron fuera del alcance de

la campafia obtuvieran la vacuna por

su cuentay fueran reembolsados por
Grupo Financiero BBVA México.

4 !
. 7/
/ a"’IIA
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Campainia de salud visual

Durante 2021, Grupo Financiero BBVA
México realizd nuevamente la campafa

de salud visual de forma presencial en las
instalaciones de Torre BBVA, garantizando
todas las medidas de prevencion de
contagios debido al COVID-19. Del 30

de noviembre al 4 de diciembre de 2021,
se realizaron 508 estudios con el fin de
fomentar el cuidado de la salud visual

de los colaboradores y familiares.

Proteccion civil

Integrada por brigadistas en sucursales,
edificios y personal externo, el area

de Proteccién Civil busca garantizar

la seguridad de todas las personas

que albergan sus instalaciones.

En 2021, se capacité a 34,708 colaboradores

en materia de proteccién civil a través
del “Curso Basico de Proteccién Civil".

Adicionalmente, el area actualizé los
comunicados de diversos temas relevantes,
incluyendo infografias preventivas de
huracanes, sismos y lluvias, entre otras,

y obtuvo una puntuacién promedio de
88.6 en el Indice de Recomendacién.

Camparnia oncoldgica

Se realizaron estudios gratuitos a
todos los colaboradores y beneficiarios
registrados en servicio médico que
cumplian con ciertos criterios de edad
anivel nacional. A través de convenios
con distintos laboratorios clinicos, se
realizaron 476 ultrasonidos mamarios
amujeres entre 35y 39 afios, 722
mastografias a mujeres mayores de 40
afios y 853 pruebas de antigeno prostatico
a hombres mayores de 40 afios.

r "' Mediante la camparia oncolégica,

. 4 serealizé untotal de 2,051 estudios.

412 horas de capacitacién
impartidas a los brigadistas,
203% mas que el afio anterior.

Total de brigadistas en sucursales 8,505

Total de brigadistas en edificios corporativos 698

Retomar e implementar las campafias de medicina preventiva.

Reforzar las campafias de sensibilizacién sobre

temas relacionados con COVID-19.

Actualizar de forma continua los protocolos de COVID-19.

Perfil Estrategia
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Inclusién y diversidad
GRI103-1,103-2,103-3, 405-1y FS1

Como parte de los avances en materia de
diversidad e inclusiéon, Grupo Financiero
BBVA México ha implementado diversas
acciones, herramientas y mecanismos
para impulsar una cultura de diversidad,
marcada por el respeto a todas las
personas independientemente de

su edad, orientacién sexual, género,
orientacion politica y religiosa.

Consejo de Diversidad e Inclusiéon

En Grupo Financiero BBVA México, existe
el Consejo de Diversidad e Inclusién,
conformado por 22 miembros, con
representacion de cada una de las areas de
negocio. Adicionalmente, Grupo Financiero
BBVA México cuenta con champions

y dependencias, quienes trabajan en
acciones enfocadas a Cultura, Liderazgo,
Procesos, Talento y Discapacidad.

Desde enero de 2021, se implementd

la Rooney Rule en todos los procesos

de promocién internos y externos,

la cual sirve para incrementar la
representacion de mujeres en las ternas
finalistas, y asi impulsar la equidad

de género en puestos de direccion.

Asimismo, se realizaron 17 entrevistas
grupales con mas de 200 personas para
detectar cuadles eran las principales
barreras de crecimiento en Grupo
Financiero BBVA México, lo que permitio
poner en marcha iniciativas para detectar,
dar visibilidad y desarrollar al talento
femenino. Algunas de estas iniciativas
son la matriz transversal de talento,

el programa de Mentoring Femeninoy
las Conversaciones de desarrollo para
empoderar al talento femenino.

Parte esencial de promover la
internalizacion de los temas de diversidad
e inclusion es la sensibilizacion y
formacién a los colaboradores, por lo que:

* Se capacitd en materia de Diversidad
al Consejo y Champions de D&

¢ Inicié el Mddulo de Certificacion
para el equipo de Reclutamientoy
TCBP sobre Diversidad e Inclusién

* Alo largo del afio, se llevaron a cabo
multiples eventos con mas de 44
sesiones en donde se registraron mas
de 15,000 colaboradores; entre estos
destacan: el dia Internacional de la Muijer,
dia del Orgullo, dia de la no violencia
contra la mujer, dia de la discapacidad
y las jornadas globales Diversity Days

La inversidn total en paneles
y webinars de los eventos

de inclusién y diversidad

fue de $1,623,777 pesos.
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Discapacidad Acompanamiento de
Maternidad y de Paternidad
En 2021, ademas de trabajar en Equidad

de Género, Grupo Financiero BBVA Para impulsar la estrategia de inclusiény

México ha puesto foco en lainclusién equidad de nuevos padres y madres, se

de personas con discapacidad. En incrementé la licencia de maternidad y

este sentido, se realizé un diagnéstico paternidad en 4 semanas por encima de

de accesibilidad y se iniciaron pilotos la ley como parte del proceso formal de

para la incorporacién de personas acompafiamiento de maternidad y paternidad.

con discapacidad auditiva y motriz. Esta licencia inclusiva considera todo tipo
de familias; por adopcién, heteroparentales,

Durante el afio, se realizé una capacitacion homoparentales y monoparentales.

para aprender los basicos en “Lengua

de Sefias Mexicana” y se sensibilizaron a Desde la preparacion hasta la reincorporacion,

los colaboradores a través de un webinar Grupo Financiero BBVA México contintia

denominado el “ABC de la Discapacidad”. fortaleciendo el acompafiamiento

de maternidad y paternidad:
Adicionalmente, Grupo Financiero
BBVA México se adhirié al decalogo de
adultos mayores de la Comisién Nacional
para la proteccion y defensa de los

* Se amplio el kit de regalo para
integrar 3 opciones de elecciony se
entregaron 845 kits durante el afio

Usuarios de Servicios Financieros (en + Se realizaron presentaciones magistrales

lo sucesivo “CONDUSEF"), el cual es de forma virtual para la Escuela de Padres
un compromiso firmado para mejorar

la atenciony servicio a clientes para De igual forma, Grupo Financiero BBVA México
personas Adultas Mayores, y se estan cuenta con siete salas de lactancia distribuidas
revisando los protocolos de atencion en sus instalaciones de Torre BBVA, Parques
para asegurar que soninclusivos Polanco, Tecnoparque, Centro de Procesamiento
para personas con discapacidad. de Datos y Torre Black, en Mérida.
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Actividades para colaboradores

Grupo Financiero BBVA México implementa programas enfocados en
priorizar un balance vida-trabajo adecuado. Son diversas iniciativas de acceso
totalmente gratuito para los colaboradores que permiten el desarrollo de
nuevas habilidades, fomentan el vinculo entre los colaboradores y sus familias
con el Grupo, estimulan el networking, promueven la competitividad
incrementan el atractivo de la empresa para los jovenes.

Adicionalmente, los programas permiten a los colaboradores gozar de una
mejor calidad de vida; algunas iniciativas se enfocan en actividades culturales,
como el baile, la pintura y el teatro, mientras que otras forman parte de un
voluntariado gremial, con la participacion del equipo de oratoria y canto

de Grupo Financiero BBVA México, y de talleres de integracion.

Programas en familia

q Emprendedores de verano
=== Programa dirigido a colaboradores que tienen hijos entre 17 y 25 afios, donde se
les ofrece un diplomado de “Innovacién y Emprendimiento”, con duracién de 4

semanas. En 2021, se realizaron 16 sesiones virtuales con 173 participantes.

La inversion total al programa
Emprendedores de verano fue
de $900,000 pesos.

&
R

Talleres de organizacién del tiempo

Talleres en formato virtual para los hijos de colaboradores que cursen secundaria,
preparatoria y universidad con la finalidad de que aprendan a gestionar sus tiempos.
En el afio se llevaron a cabo 6 sesiones, alcanzando una participacion de 486 jévenes.

® Lainversion total de los talleres
de organizacion del tiempo fue
de $214,425 pesos.
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Values Day

Se trata de un mes en el cual se realizan actividades ludicas, asi como una
jornada especifica, a nivel global para concientizar a los colaboradores sobre la
relevancia de los valores de GFBB a través de una diversidad de herramientas
que incluyen talleres, videos y actividades, entre otras. En 2021, |a iniciativa se
llevé a cabo en sedes presenciales, beneficiando a mas de 29,442 personas.

" La inversion total del programa Values
~ Day fue de $1,987,640 pesos.

VIVA Award

Reconocimiento que se otorga a los colaboradores que son dignos
representantes por vivir los valores de Grupo Financiero BBVA México
en el dia a dia; en 2021, se sumd un total de 37,000 beneficiados.

Linea de Violencia Doméstica

Esta linea telefonica permite que todos los colaboradores de Grupo Financiero
BBVA México puedan plantear sus dudas y recibir orientacién emocional en
casos de violencia doméstica. La linea es atendida por especialistas certificados
en el temay permanece disponible 24 horas al dia los 365 dias del afio,
manteniendo la confidencialidad de todas las llamadas recibidas.
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Actividades culturales y deportivas

Como parte de la estrategia de bienestar Beneficiarios por actividad cultural y deportiva en 2021
de los colaboradores de Grupo Financiero
BBVA México, se realizaron distintas Actividad Beneficiarios
iniciativas en linea: Juegos bancarios en Linea 2021 73
 Actividades dirigidas: yoga, ritmos latinos, Carrera BBVA 2021 9,300
danza arabe, jazz y hip hop, entre otras Festival artistico 200
e Actividades culturales: fotografia, Actividades dirigidas en linea 365
intur n fa, oratoria, musi
pintura, cuento, poeS|af orato l?' Hsieo Actividades culturales 448
vocal, canto, danza regional, baile
de saldn, baile deportivo y teatro Comunidad de Facebook 1,900
« Talleres de integracion: Talleres de integracion 200
fotografia, oratoria y canto Eventos recreativos (dindmicas de fin de afio) 2,265
« Eventos recreativos a nivel nacional: Reconocimientos a la experiencia 5,357
festival artistico, Juegos Bancarios en linea
e Carrera BBVA 2021
Ademés, se cred una comunidad en Facebook Lainversion total en
con mayor flexibilidad de horario para ' —
la Carrera BBVA 2021 fue

permitir a los colaboradores que realicen

sus actividades culturales y deportivas. de $1 0,200,000 pesos.

.
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Voluntariado Gremial

Desde 2017, Grupo Financiero BBVA
México realiza el Voluntariado Bancario
en coordinacién con la Fundacion Quiera,
que tiene como objetivo sumar la mayor
cantidad de esfuerzos y apoyar como
gremio a las Instituciones de lared de
dicha Fundacion.

Incluso si el Voluntariado Bancario tuvo que
ser cancelado en 2020 debido a la pandemia
por COVID-19, se impulsd la campafia
#NoPodemosParar, que buscaba apoyar
ala mayor cantidad de Instituciones de la
Fundacién Quiera (IFQs) en su operacion.
Sin embargo, este afio, Grupo Financiero
BBVA México realizé el primer Voluntariado
Virtual Bancario del 7 al 17 de mayo de 2021.

En estainiciativa, Grupo Financiero BBVA
México participé con la elaboraciéon de tres
videos, donde los equipos de oratoriay

de canto dedicaron horas de trabajo para

. . 2021
entretener a los nifios de las Fundaciones
y Asociaciones elegidas. A través de dos Participantes 43
cuentacuentos y de un popurride canciones, Horas de voluntariado 2265
se logré llegar una gran cantidad de nifios -
Beneficiados 762

con necesidades, logrando asi el objetivo.

La inversion total en el programa de Voluntariado
Gremial Asociacién de Bancos de México fue de
$12,017.50 pesos.

Poner al alcance del colaborador acciones
que le ayuden a mejorar su calidad de vida.
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Para continuar fortaleciendo su
compromiso con el medio ambiente,
BBVA establecié en 2021 el nuevo Plan
Global de Ecoeficiencia (PGE) 2021-2025
que busca seguir impulsando a GFBB en
su transiciéon a un futuro sostenible. Este
plan define tres ejes de gestion de los
impactos ambientales directos de BBVA:

Reduccidn de los consumos
como palanca principal para
minimizar el impacto directo
de la operacién de BBVA.

Concientizacion de los
colaboradores y otros grupos de
interés sobre la transicién a una
economia baja en carbono.

Compensacién de las emisiones
residuales a través de la adquisicién
de créditos en proyectos del
Mercado de Carbono para

alcanzar cero emisiones netas.

Presentacion Perfil
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Los objetivos del nuevo PGE 2021-2025
forman parte de la Estrategia de Cambio
Climatico de BBVA y contribuyen al
cumplimiento del Pledge 2025. Este
define dos objetivos globales de aumento
en consumo de energia renovable

y reduccion de la huella de carbono:

Energia renovable

Pledge 2025 Iniciativa RE100

80% en 2025 100% en 2030

Huella de carbono

Pledge 2025

-100% en 2025 en emisiones de alcance 1y 2

La Oficina Global de Sostenibilidad (GSO, por
sus siglas en inglés) realiza un seguimiento
mensual del progreso de los objetivos tanto
a nivel mundial, como por paises, con el fin
de mantener la transparencia y eficacia de la
estrategia de sostenibilidad de BBVA.
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Através del PGE 2021-2025, se establecieron objetivos especificos
en materia de consumos, economia circular, huella de carbono y
construccién sostenible para Grupo Financiero BBVA México:

Palancas de gestién de impactos directos KPI Objetivos a 2025* Unidades
Electricidad renovable 80% MWh
Consumo de electricidad -5% MWh
Consumos Consumo energético -5% MWh
Consumo de agua -2.5% m?
Consumo de papel -5% kg
Economia circular Residuos netos -2% kg
Huella de carbono Emisiones de alcance 1y 2 -100%

Construccion sostenible Superficie certificada 1%

*Afo base 2019.

Resultados 2021

Construccion sostenible

2020 2021
Edificios con certificacion ISO 14001:2015 6 6
Edificios con Certificacion LEED 4 4
Numero de ocupantes 13,062* 13,062*

*Grupo Financiero BBVA México tiene un total nacional de 38,661 ocupantes en sus edificios,
de los cuales 13,062 colaboradores se encuentran en edificios certificados.

Avance 2021*
Logro 2021 Meta 2021

Certificaciones 21% 21%

*Afio base 2019.

== En 2021, los 6 edificios corporativos
L. mantuvieron la certificacién ISO 14001:2015.
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Energia

Las fuentes energéticas de Grupo Financiero BBVA México provienen de
energia eléctrica —suministrada por CFE y por una empresa
privada que abastece energia edlica—, gas LP, gas natural y diésel.

Construccion sostenible

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Unidades
Gonsumolelécirica por 261,238 239,917 202,189 233,541 79,823 69,938 MWh
fuentes no renovables 940456 863701 727880 840748 287362 251777 GJ
o g o N/A 14,321 54,074 61,677 201,347 210,823 MWh
POATEES I N/A 51556 194666 222,037 364849 758962 GJ
Energia eléctrica consumida 578 540 4.44 504 6.07 727 MWh/FTE
por ocupante
156,722 146,673 164,155 136,810 46,980 39,336 Litros
Total de gas LP consumido
3,758 3,805 4,284 3,571 1,227 1,028 GJ
63,892 67,083 68,148 68,862 34,898  39,210** m3
Total de gas natural consumido
2,690 2,753 2,820 2,847 1,445 1,435 GJ
331,810 200,451 279,990 310,997 291,026 285,939 Litros
Total de diésel consumido*
12,096 7,086 10,631 11,809 10,964 10,773 GJ
443,912 Litros
Total de gasolina consumido*
14,712 GJ
Total de refrigerante R410A consumido* 9,261 kg
Total de refrigerante R407C consumido® 230 kg
Total de refrigerante R438A consumido* 23 kg
Total de refrigerante R22 consumido® 614 kg

Alcance: Grupo Financiero BBVA México.

1. Se considera el nimero total de ocupantes como la media de empleados de Grupo Financiero BBVA México en 2021, con un valor de 38,661 colaboradores.
2. Cifras al cierre de 2021.

3. A partir de 2021, el consumo total de diésel incluye el uso en las instalaciones de Grupo Financiero BBVA México, asi como en vehiculos de GFBB.

4. El dato anual del consumo de energia eléctrica de la Base de Inmuebles de Grupo Financiero BBVA México no considera
algunas ubicaciones que no forman parte del convenio de cobranza centralizada con CFE, de las cuales se desconoce
su consumo energético, entre otros aspectos, por estar incluido como parte de |a renta del inmueble.

5. Para los célculos de los consumos de gas LP, diésel y gasolina de 2021 se utilizaron los poderes calorificos de la “Lista
de combustibles y sus poderes calorificos (CONUEE) que se utilizaran para el reporte al RENE 2021".

6. A partir de 2021, la energfa eléctrica consumida por ocupante se calcula Uinicamente sobre la media de colaboradores.
En afios anteriores, el célculo inclufa la suma de la media de colaboradores y de los ocupantes externos.

*Debido a que en el PGE se incluyen los consumos de gasolina y refrigerantes, se inicia con su reporte y revelacion.
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Avance 2021*
Logro 2021 Meta 2021

Electricidad renovable (%) 75.00% 72.00%
Consumo de electricidad (MWh) -4.81% -1.50%
Consumo de gas LP (litros) -71.25% -10.00%
Consumo de gas natural (m?3) -43.06% -10.00%

Consumo de diésel (litros) -8.06% -2.00%

*Afio base 2019.

En 2021, 75% de la energia eléctrica
w# consumida por Grupo Financiero BBVA
México provino de fuentes renovables.

Total de emisiones generadas

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Unidades

Emisiones directas de CO,

1,314 881 1,161 1,203 935 22,847* Toneladas
(alcance 1)

Emisiones indirectas de CO, 117838 111223 94,547 112,333* 36,647 27863 Toneladas

(alcance 2)

emisiones ndirectas de CO, 9686 10599 16436 13958 2476 2510  Toneladas

(alcance 3)

Total de emisiones de CO_e 128,855 122,703 12,144 114,520 40,058 53,220 Toneladas

Total de CO, por ocupante 2.87 276 246 2.47 0.89 138 loneladas/
ocupante

*En 2021, se incluyd el uso de refrigerantes en el total de emisiones de alcance 1.
Alcance: Grupo Financiero BBVA México.

1. El célculo del total de CO, emitido es el resultado de la suma de las emisiones de alcance 1 (combustibles fésiles
y uso de refrigerantes a partir de 2021), alcance 2 (electricidad) y alcance 3 (viajes en avién).

2. Para calcular las emisiones, se utilizaron los factores de emisién de la Agencia Europea de Medio Ambiente.
3. Se considera el nimero total de ocupantes como la media de empleados de Grupo Financiero BBVA México en 2021, con un valor de 38,661 colaboradores.
4. Cifras al cierre de 2021.

5. A partir de 2021, el total de CO2 por ocupante se calcula inicamente sobre la media de colaboradores.
En afos anteriores, el cdlculo incluia la suma de la media de colaboradores y de los ocupantes externos.
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Avance 2021*
Logro 2021 Meta 2021

Total de emisiones (tCO,e) -100% -100%

*Afio base 2019.

Compensacioén de emisiones

Con el fin de reducir la huella de carbono, se .6“ 56,85302 tCOze
¢

compraron bonos de compensacién de diferentes com pensadas en total
proyectos con las siguientes caracteristicas:

Tipo de proyecto Ubicacion Compensacién (tCO,e)
Scolel“te actividades agroforestales, de reforestacién y manejo forestal sustentable Chiapas, México 20,000.00
Conservacion de la selva Lacandona Chiapas, México 1,800.00
Forestal Weyerhaeuser, Guarané Uruguay 5,000.00
Captacién de metano en vertedero Durango, México 2,437.30
Manejo y eliminacion de gas de vertedero (LFG, por sus siglas en inglés) Guanajuato, México 6,128.17
Energia edlica Oaxaca, México 15,477.14

Nayarit, Tabasco,

Chiapas; México 6,010.41

Forestacién y reforestacion
Certificados de energia renovable

En 2021, se compraron 110,000 certificados de energias
renovables con el fin de avanzar en la transicién hacia las fuentes
de energia limpias. Este valor corresponde a 110,000 MWh.

Kildbmetros de viajes en avién

2020 2021 Unidades
Tramos menores a 500 km 1,567,433 573,691 km
Tramos entre 500 y 3,700 km 9,901,377 4,940,225 km
Tramos mayores a 3,700 km 2,898,559 1,401,649 km
Total 14,367,369 6,915,564 km
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Agua

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Unidades
Agua de pipas* N/A N/A 56,495 52,440 10,676 445%% m3
Agua de municipio* N/A N/A N/A N/A 775,708 693,255 m?
Extraccion
deagua  Total de agua extraida 624,359 731,840 471435 828,553 786,384 693,700 m3
Agua extraida por 13.81 1644 10.35 17.89 1700 17.94%**  m¥/FTE
ocupante
Vertido Drenaje municipal N/A N/A N/A N/A  750,060*****  659,240.38 m?
de agua*® . HHHK 3
Plantas de tratamiento N/A N/A N/A N/A 36,324 34,459 m
Consumo  Total anual de agua
N/A N/A N/A N/A  823,008*%**** 728,158 m?

deagua* consumida

*Actualizacion de reporteo de acuerdo con los nuevos requerimientos GRI 303 (2018) a partir de 2020.
**Corresponde al valor de Torre BBVA.

***Corresponde al agua consumida por empleado.

****Corresponde a la cantidad de agua reaprovechada por Grupo Financiero BBVA México.

Alcance: Grupo Financiero BBVA México.
1. Se considera el nimero total de ocupantes como la media de empleados de Grupo Financiero BBVA México en 2021, con un valor de 38,661 colaboradores.

2. Cifras al cierre de 2021.
3. El dato anual del consumo de agua de la Base de Inmuebles de Grupo Financiero BBVA México no considera algunas ubicaciones de
las cuales se desconoce su consumo de agua, entre otros aspectos, por estar incluido como parte de la renta del inmueble.
4. El consumo total de agua en 2021 corresponde a la suma del total de agua extraida y del agua reaprovechada en la planta de tratamiento.
5. A partir de 2021, el agua extraida por ocupante se calcula Uinicamente sobre la media de colaboradores.
En afios anteriores, el célculo inclufa la suma de la media de colaboradores y de los ocupantes externos.
6. El volumen de agua vertida al drenaje municipal corresponde al total de agua extraida menos el agua reaprovechada en plantas de tratamiento.

Avance 2021*
Logro 2021 Meta 2021

Consumo de agua (m?3) -12.12% -0.50%

*Afo base 2019. En 2019, se considera el volumen de agua extraida.

Q—‘— "~ Elreciclaje de agua de lluvia y de aguas residuales en

==l Torre BBVA, Parques BBVA y el Centro de Procesamiento
de Datos (CPD) permite usar el agua tratada en sanitarios,
torres de enfriamiento, espejos de agua y jardineria.
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Papel y Residuos

Consumo de papel

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Unidades
Total de papel consumido 1,769,841 2,480,687 1,662,173 1,246,244 851,989 866,824 kg
Total de papel consumido 39.17 5572 36.51 26.9 18.39 2242  kg/FTE

por ocupante

Alcance: Grupo Financiero BBVA México.
1. Se considera el nimero total de ocupantes como la media de empleados de Grupo Financiero BBVA México en 2021, con un valor de 38,661 colaboradores.
2. Cifras al cierre de 2021.

3. Apartir de 2021, el total de papel consumido por ocupante se calcula Uinicamente sobre la media de colaboradores.
En afios anteriores, el calculo inclufa la suma de la media de colaboradores y de los ocupantes externos.

Avance 2021*
Logro 2021 Meta 2021 99000/0 de| pape|
Consumo total de papel (kg) -30.46% -1.00% . = fue reciclado en 202']

*Afo base 2019.

Residuos gestionados

2016 2017 2018 2019 2020 2021 Unidades
Residuos no peligrosos 954,115 954,115 1,137,588 1,125,661 366,862 252,201 kg
Residuos peligrosos 6,085 6,085 16,202 18,167 936 15,751 kg

Alcance: Seis edificios que forman parte del Sistema de Gestiéon Ambiental de Grupo Financiero BBVA México
1. Cifras al cierre de 2021.

2. Debido al retorno gradual de colaboradores a sedes y sucursales después de la pandemia, en 2021 se incrementd la generacion de residuos.

Avance 2021*
REEICEREl  Meta 2021 / 100% de los residuos
Total de residuos (kg) -76.57% 0.00% generados fueron
*Afio base 2019, valorizados en 2021.
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Con el objetivo de fortalecer la gestién de los consumos de Grupo Financiero
BBVA México, en 2021 se desarroll6 el “Tablero Plan Global de Ecoeficienciay
Huella de Carbono”. Se trata de una herramienta que robustece la metodologia
dereporte de indicadores ambientales y permite consultar de forma grafica

e intuitiva el estatus de consumo de GFBB.

Basado en un ejercicio de transparencia, accesibilidad y precision, el Tablero
integra cuatro principales secciones y caracteristicas:

1. Contiene un glosario con la definicién de términos
especificos, lo que permite una lectura sencilla y garantiza
la comprensién del contenido por cualquier usuario.

2.Despliega el avance anual y a 5 afios de los indicadores con
respecto a las metas del Plan Global de Ecoeficiencia.

3. Incluye una seccion con la huella de carbono a detalle; es decir, se
muestran los indicadores que componen cada uno de los alcances y su
equivalencia en CO,, para conocer de forma continua el impacto generado.

4. Incorpora una funcién de “zoom" para permitir un analisis profundo
de la informaciodn, y facilitar la identificacion de comportamientos
atipicos y tendencias; derivado de esto es posible definir
estrategias especificas para el cumplimiento de los objetivos.
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GRI1102-9,102-10, 412-1,412-3 y FS1

Grupo Financiero BBVA México busca crear valor de forma sostenible

através de toda su cadena de suministro; por lo que, las relaciones de GFBB

con sus proveedores se rigen por una serie de documentos que extienden

la responsabilidad ética, social y ambiental de GFBB a este grupo de interés.
Dichos documentos estan disponibles en el portal de proveedores para su consulta:

- » w f

. A . AR Norma Corporativa para Para mas informacion ingresar a:
Cddigo de Cddigo Etico de Politica de Compras el el ) )
la Adquisicion de Bienes y https://suppliers.bbva.com/
conducta Proveedores Responsables

Contratacion de Servicios https://suppliers.bbva.com/compras-responsables/

En 2021, 96.37% de los proveedores activos son
mexicanos, 2.66% son espafioles, 0.80% de
Estados Unidos y 0.17% de otras nacionalidades.

Nueva evaluacion de Proveedores

2021 fue un afio de innovacién y cambios hacia una mejora continua en el area de
proveedores y compras responsables, ya que durante el afio se implementé una
nueva metodologia a nivel Grupo para evaluar a todos los proveedores de BBVA.
La nueva metodologia consiste en un esquema corporativo de valoracién del Nivel
de Riesgo, que establece los criterios comunes para todo BBVA y que permite
valorar a los proveedores con los que tiene actividad en la actualidad y por
supuesto, de todos aquellos con los que se vaya a establecer relacion en un futuro.
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Como se especifica en la Norma Adquisicién de Bienes y Contratacion de
Servicios, esta evaluacién aplica sélo a los gastos gestionables dentro y fuera
del perimetro de Compras.

Dentro de este proceso se evaltian a los proveedores a través de los siguientes
madulos para obtener una evaluacién individualizada para cada uno, definiendo
su nivel de riesgo.

Anticorrupcion
y Prevencién de Reputacional

Concentracién

. ) Financiero
y riesgo pais

Lavado de Dinero

Proteccion

Laboral A
alaclientela

Elresultado final del proveedor estara determinado por el nivel de riesgo
(bajo, medio o alto), asi como por el dictamen de evaluacion el cual puede ser
Apto o No Apto, los cuales sustituyen a las sanciones del modelo anterior.

A finales de 2021, todos los proveedores de Grupo Financiero BBVA México fueron
integrados a este nuevo proceso, sin embargo, el proceso de Homologacion

de Proveedores se llevé a cabo en paralelo con esta nueva evaluacion.

A partir de 2022, se reportaran con base en el nuevo sistema de evaluacion.

Se trata de un proceso de revision a través del cual se verifica el cumplimiento de los
criterios de homologacion de proveedores con base en lo establecido por la anterior
Normativa Corporativa. Los proveedores que brindan bienes y/o servicios a Grupo
Financiero BBVA México estan sujetos a este proceso segun tres criterios:

1. El nivel de gasto anual del proveedor tomando como referencia la
facturacion y/o el importe de adjudicaciones realizadas o previstas.

2.Elimpacto potencial en el negocio que tienen los
servicios y/o productos del proveedor.

3. Nuevas negociaciones entre proveedores y GFBB,
cuya relacion sea igual o mayor a dos afios.
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Larevision analiza diferentes aspectos, que incluyen:

+6% de proveedores

* Legal e Técnico ]

e Financiero * Regulatorio homologados en 2021

* Fiscal « Control interno en comparacion con 2020.
e Laboral » Responsabilidad Social Empresarial

* Reputacional

Homologacién de proveedores 2019 2020 2021
Total de proveedores que ejtraron 2026 2744 3,514
en el proceso de homologacion
Numero de proveedores homologados 1,768 2,512 2,668
Porcentgjg de compras a proveedores que - 96% 08% 99.549%*
han participado en el proceso de homologacién
Numero de proveedores gye no han superado 84 552 242
el proceso de homologacion (No homologados)
Numero de proveedores con plan de remediacién

o - 13 10 3xx
en el proceso de homologacion (sin sancién)
Total de proveedores activos a nivel Grupo 8104 7546 6.297

Financiero BBVA México

*Para determinar este porcentaje, solo se consideran los proveedores que cumplen con los criterios aplicables del proceso de
homologacién y aquellas adjudicaciones realizadas durante el periodo 2021 sin considerar regularizaciones.

**Estos proveedores reciben un periodo adicional para que mitiguen algun riesgo u observacién detectada durante su revisién
o0 el drea usuaria decida la continuidad de la relacién con el proveedor. Informacién al cierre de noviembre 2021.

En el afio 2021, se obtuvieron los resultados de la encuesta de calidad de proveedores
realizada en 2020, en la cual se obtuvo una calificacién de 81/100 puntos.

Buzdn para proveedores

En caso de que exista alguna incidencia en el proceso de aprovisionamiento o se
requiera comunicar alguna duda, comentario o sugerencia se puede contactar
directamente al solicitante o interlocutor del Departamento de Compras. Si se
requiere atencién adicional, es posible enviar la incidencia a través del siguiente
enlace: https://bbva-suppliers.appspot.com/presencia-bbva/.

De igual forma, cualquier actuacién o situacion relacionada con Grupo Financiero
BBVA México que pueda ir en contra de las disposiciones legales o los estandares
del Cédigo Etico de Proveedores debe ser comunicada por el proveedor a través
del canal de denuncia.
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Finanzas sostenibles

GRI'102-11, 103-1, 103-2, 103-3, 412-1, 412-3, FS1, FS2, FS5, FS7, FS8, FS11
SASB FN-CB-410a.2, FN-AC-410a.2, FN-IB-410a.3, FN-IN-410a.2, FN-AC-410a.3, FN-IN-410b.2

Grupo Financiero BBVA México incorpora la sostenibilidad en su dia a dia y en todo lo que
hace, tanto en la relacién con los clientes como en los procesos internos. Es consciente del
destacado papel de la banca en la transicién hacia un mundo mas sostenible a través de
su actividad financiera y tiene la voluntad de desempefiar un papel relevante. GFBB busca
acompafiar asus clientes minoristas, empresas, corporativos e institucionales en laadopcion
de habitos mas sostenibles que ayuden a reducir sus emisiones, utilizando herramientas y
soluciones basadas en datos que les ayuden a controlar su consumo y sus emisiones. Para
ello, trabaja constantemente en poner a su disposicién un amplio catalogo de productos,
tanto de inversion como de financiacion.
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Gestién

BBVA se ha fijado como prioridad “ayudar
a nuestros clientes en la transicion hacia
un futuro sostenible”, inspirandose en

los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos por la ONU, con

foco en el cambio climaticoy en el
desarrollo social inclusivo y sostenible.

BBVA cuenta con grupos de trabajo
destinados especificamente a
desarrollar soluciones sostenibles

para los clientes y a fomentar practicas
responsables en la comunicaciony
marketing dirigidos a los mismos.

Grupo Financiero BBVA México ha
implementado estrategias que favorecen

la creaciéon de mercados sostenibles. GFBB
tiene como objetivo potencializar el impacto
positivo a través de instrumentos financieros,
alineandose ainiciativas tales como:

Iniciativa Financiera del Programa
de Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (UNEP-FI)

Principios de Ecuador

Principios de Inversion
Responsable (PRI)

Principios de Banca
Responsable (PRB)

Pacto Mundial de las Naciones
Unidas (UN Global Compact)

Carbon Disclosure Project (CDP)

Consejo Consultivo de
Finanzas Verdes (CCFV)

Tenemos como prioridad ayudar a
nuestros clientes en la transicion

hacia un futuro sostenible.

Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad
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Grupo Financiero BBVA México ha participado como

intermediario colocador en el 46% de las emisiones ESG
ejecutadas en el mercado local. Con ello se posiciona como
el banco lider en financiamiento bursatil en este segmento.

En 2018, BBVA presentd su compromiso
para contribuir al cumplimiento de los
ODS fijados por Naciones Unidas y a los
retos derivados del Acuerdo de Paris
sobre el Clima. Este compromiso se basa
en las siguientes tres lineas de accion:
Financiar, Gestionar e Involucrar.

El compromiso tiene un objetivo de
movilizacion de 200,000 millones de euros
en finanzas sostenibles y luchar contra

el cambio climatico, entre 2018 y 2025.

Al cierre de diciembre de 2020, BBVA ya
habia alcanzado 50,154 millones de euros
en financiamiento sostenible. Esto supone
lograr la mitad de su objetivo para dicho
periodo un afio antes de lo previsto.

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza

Financiar

Originar nueva financiacion para frenar el cambio
climatico y favorecer los ODS mediante la movilizacién
de 200,000 millones de euros entre 2018 y 2025

para actividades verdes, infraestructuras sostenibles,
agroindustria, emprendimiento e inclusion financiera.

Gestionar

Minimizar los riesgos ambientales y sociales asociados

a la actividad de GFBB y sus potenciales impactos
negativos directos e indirectos y alinear progresivamente
su actividad al Acuerdo de Paris. Asimismo, entre

otros, se fij6 el objetivo de que el 100% de la energia
contratada por BBVA sea renovable en 2030.

Involucrar

Incorporar a todos los grupos de interés para
impulsar de forma colectiva la contribucién del
sector financiero al desarrollo sostenible.
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Marco de bonos vinculados a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Su objetivo es financiar proyectos y entidades que contribuyan al cumplimiento
de los ODS y sus metas especificas, particularmente en los siguientes ODS:

SALUD EDUCACION AGUALIMPIA TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 1 CIUDADES Y 1 2 PRODUCCION
Y BIENESTAR DECALIDAD Y SANEAMIENTO Y GRECIMIENTO INNOVACIONE COMUNIDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

e MO i & s CO

El' marco ODS se rige por los Principios de la Asociacion Internacional de Mercados de
Capitales (ICMA, por sus siglas en inglés) para Bonos Verdes, la Guia para Bonos Sociales
y la Guia para Bonos Sostenibles, donde establecen cuatro requisitos fundamentales:

¢ Uso de los fondos

* Proceso de evaluacion y seleccion de proyectos
e Gestion de fondos

 Informacion

Conforme al Marco ODS, Grupo Financiero BBVA
México puede emitir tres tipos de bonos:

Bonos Verdes Bonos Sociales Bonos Sostenibles

Estos son instrumentos de deuda cuyos fondos seran destinados
exclusivamente a financiar, en su totalidad o en parte, proyectos verdes,
sociales, sostenibles (seglin corresponda) y que estén alineados

con los cuatro componentes esenciales de este marco.
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Proceso de evaluacién y seleccién de proyectos

Para la seleccién, evaluacion, 4. Grupo Financiero BBVA México controlara
gestion y divulgacion de proyectos, el uso de los fondos provenientes de
Grupo Financiero BBVA México los bonos verdes, sociales o sostenibles
cuenta con el siguiente proceso: que emita conforme al marco

1. El grupo de trabajo de Finanzas 5. Grupo Financiero BBVA México
Sostenibles revisa una lista vigilara el uso de los fondos
prospectiva de proyectos elegibles provenientes de emisiones de bonos

verdes, sociales y sostenibles de

2.El Comité de Bonos ODS de BBVA L
acuerdo con sus caracteristicas

realiza una revision adicional de los
proyectos seleccionados y etiquetados
y decide cuales se incluiran finalmente
en cada bono emitido bajo el marco

Grupo Financiero BBVA México podra
publicar un informe sobre el seguimiento
del bono de manera anual, para garantizar
3.El departamento de Responsible la correcta aplicacion del marco de emisién.
Business tendra veto final sobre la
lista de proyectos seleccionados

Bonos verdes
En 2021, Grupo Financiero BBVA México liberd la emision de los siguientes bonos verdes:

Bono verde Monto de la emisién
FIRA $700 millones de pesos
Coca Cola FEMSA $9,400 millones de pesos
Grupo Bimbo $1,750 millones de délares
Volaris $1,500 millones de pesos
Betterware $1,500 millones de pesos

= Bonos sociales
= En 2021, Grupo Financiero BBVA México liberd la emisién de los siguientes bonos sociales:

Bono verde Monto de la emisién
BID Invest: primer bono social que fomenta la igualdad de género $2,500 millones de pesos
Banco Centroamericano de Integracion Econémica: primer bono social COVID $5,000 millones de pesos
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Normas sectoriales

BBVA ha desarrollado normas especificas
alineadas a su compromiso con la
sostenibilidad para clientes que operan
en sectores de mayor impacto ambiental
y social. BBVA cree que los clientes

que gestionan su negocio de manera
responsable tienen mas éxito a largo
plazo. Por ello se incluyeron aspectos
ambientales y sociales en el proceso de

debida diligencia para la toma de decisiones.

Objetivo

Abordar las cuestiones sostenibles
especificas del sector y proporcionar una
orientacién clara sobre los procedimientos
a seguir en la gestion de clientes y
transacciones en estos sectores.

Este marco de gestion comprende
procesos que permiten a Grupo
Financiero BBVA México conocer mejor
las actividades de los clientes, gestionar
las expectativas de los grupos de
interés, mitigar los riesgos y contribuir

al cumplimiento de la Politica de Banca
Responsable de BBVA. Todo ello dirigido
a apoyar el cumplimiento de los ODS,
desempefiar un papel clave en la lucha
contra el cambio climatico y fortalecer el
compromiso con los Derechos Humanos.

Las normas son aplicadas en las
actividades de Banca Corporativa
y Banca de Inversion realizadas por

todas las entidades, lineas de negocio,
sucursales, filiales y geografias de BBVA.

Sectores cubiertos

A %

Minerfa Energia

BBVA establecié exclusiones generales. No
prestara servicios financieros a proyectos
o clientes cuyo principal negocio esté
asociado con las siguientes actividades

o impactos ambientales y sociales:

* Empresas de las que hay evidencia
creible (sentencias de tribunales o
controversias relevantes) de violaciones
materiales de las leyes y regulaciones
aplicables, o de participacion en
abusos de derechos humanos (DDHH)
independientemente del pais

e Actividades que usan trabajo
infantil o forzoso como se definen
en los Convenios de la OIT

« Proyectos que impliquen el
reasentamiento o la violacion de los
derechos de los grupos indigenas y/o
vulnerables sin su consentimiento
libre, previo e informado (CLPI)

« Proyectos ubicados en sitios Patrimonio
Mundial de la UNESCO o cercanos,
humedales en la lista de Ramsar, lugares
de Alianza para la Extincién Cero y areas de
la Categoria I-1V de la Unién Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza

« Empresa con sede en paises bajo
sanciones financieras de la Unién Europa,
Estados Unidos y Naciones Unidas

Para asegurar la implementacion de las
normas, BBVA cuenta con procesos de
debida diligencia para la aceptacion de
clientes, la evaluacién de transacciones y
el desarrollo interno de nuevos productos.

% B o

Agricultura Infraestructura Defensa
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Cuando las funciones comerciales o de control
responsables de identificar y evaluar los
riesgos ambientales y sociales, como parte de
los procesos de debida diligencia, determinan
la existencia de riesgos materiales potenciales,
remiten el cliente o la transaccion a una
unidad especializada de riesgo ambiental y
social para una revision mas profunda. Para
esa revision se realiza un dialogo con el cliente
para recabar toda la informacion posible

y valorar las posibles medidas mitigantes.

Si el analisis concluye que se trata de un
cliente o transaccion de alto riesgo y que no
cumple con la Norma, la decision se elevara
al CIB Leadership para una decisién final.

Las Normas sectoriales son globales

y las exenciones solo tendran lugar
excepcionalmente y sélo podran ser otorgadas
por el CIB Leadership. Las solicitudes de
exencion deben estar claramente justificadas
y apoyadas por todas las instancias de
decision. Se requerira la opinion del equipo
ambiental y social. Dicho equipo podra a

su vez, solicitar la opinién del area Juridica,
Cumplimiento y Negocio Responsable.

Principios de Inversidén
Responsable (PRI)

En 2005, la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) con el apoyo de las principales
gestoras de activos, lanzaron a nivel global una
iniciativa para que el mercado de capitales
incorpore la evaluacion de factores ESG a la
toma de decisiones de inversiony el término de
Inversion Responsable, el cual engloba no sdélo el
analisis tradicional de factores financieros sino
también la evaluacion de estos factores ESG.
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Los seis Principios para la Inversién
Responsable conforman un conjunto
de principios de inversion voluntarios
y aspiracionales que ofrecen un
conjunto de acciones posibles para
incorporar temas ESG dentro de la
practica de inversion. Estos Principios
se pueden consultar en el sitio web.

Actualmente Grupo Financiero BBVA México
cuenta con un fondo de inversion con la
etiqueta ESG, la clasificacion es de renta
variable, tiene como benchmark el indice

de mercados globales de MSCI. Este fondo
invierte en ETFs (Exchange-traded funds,
por sus siglas en inglés) o fondo de inversion
cotizado de paises y regiones, asi como
tematicos que tengan la etiqueta de ESG.

Dentro del portafolio de Grupo Financiero
BBVA México, las emisoras que queden
clasificadas con una nota de C, formaran
parte del portafolio solamente en caso de
que sean parte del benchmark de referencia
sin poder tener una sobre ponderacién. Se
cred un comité global que sanciona que los
productos que GFBB puede comercializar
como ESG. Como regla general para poder
etiquetarlos de esta manera el 60% de

los activos en los que estan invertidos
deberéan tener la denominacion ESG.

. Elfondo BBVAESG tiene activos
w0 Hor $549 millones de pesos, os
activos estan invertidos a traves
de ETFs con la etiqueta de ESG.

Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos
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Enfoque para incorporar factores ESG en inversiones

La gestion financiera de los fondos de inversion se realiza
a través de BBVA Asset Management México, S.A.de C.V.,,
Sociedad Operadora de Fondos de Inversién, GFBB.

El proceso inversor incorpora criterios de sostenibilidad, teniendo en
cuenta las particularidades de los diversos activos, por ejemplo:

Presentacion

Fondos de Terceros

Todos los fondos que se incorporan en los portafolios son sometidos a un
exigente proceso de debida diligencia, como uno de sus aspectos fundamentales,
incorpora el analisis de la integracién de la sostenibilidad, tanto en el proceso
inversor de los fondos seleccionados como en sus entidades gestoras. Para

este andlisis se cuenta con Quality Funds, un equipo de expertos de BBVA
especializados en la seleccion y seguimiento de fondos internacionales.

Este analisis se materializa en una calificacién de sostenibilidad (A, B o C).

Para fondos similares, en caso de igualdad de rentabilidad/riesgo desde un
punto de vista estrictamente financiero, siempre se dara preferencia al vehiculo
con la mejor calificacion de sostenibilidad. Asimismo, se esta evaluando la
posibilidad de complementar esta calificacién con informacién extra financiera
de los instrumentos en que invierten dichos vehiculos de terceros.

Renta Variable y Renta Fija Corporativa

El proceso inversor de estas dos clases de activos se prevé que culmine
con la elaboracion de una calificacién interna de los diversos emisores.
Actualmente, se complementa el analisis financiero de las emisoras con
un cuestionario sobre aspectos extra financieros (ambientales, sociales
y de gobierno corporativo) que se integran en el proceso inversor.

Renta Fija Gubernamental

Dentro del proceso de analisis y seleccion se cuenta con informes
especificos de proveedores especialistas en sostenibilidad que

se integran con el resto de informacioén financiera.
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Politicas y procedimientos para la votacién por poder
y la colaboracién con la compafiia en la que se invierte

En México se lleva a cabo un gjercicio activo de los derechos politicos que
le corresponde a GFBB como participantes del capital de las emisoras.
Para el ejercicio de esos derechos politicos, BBVA, a través del area de
Asset Management en México, cuenta con un procedimiento en el que

se explica cuando se vota 'y como se decide el sentido del voto.

Asimismo, se ha incrementado la interaccién con emisoras de cara a hacerles
ver el compromiso con la sostenibilidad y recalcar aquellos aspectos que ellas
deberifan mejorar para contribuir a su propia mejora de la sostenibilidad. Si

se cuenta con una participacion mayor a 2% en la participacion del capital

de una empresa GFBB asiste a las asambleas y a las votaciones, o en caso de
que sea relevante para las inversiones. Para la decision de las votaciones, se
cuenta con el andlisis interno mas la opinién de las empresas ISS (International
Shareholders Service group, por sus siglas en inglés). Adicionalmente se

firma, en conjunto con otros miembros de la AMIB, se firman las iniciativas
para exigir mayor transparencia en factores ESG a las empresas.

v BBVA ha fijado objetivos intermedios
para descarbonizar su cartera en cuatro
industrias intensivas en emisiones de CO,".

7 Para conocer mas acerca de la inversién de BBVA en la comunidad ingrese a la siguiente pagina.
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BBVA

Soluciones sostenibles

Con el objetivo de acompafiar a toda la cartera de clientes de Grupo Financiero BBVA
México en la adopcion de habitos mas sostenibles y en la reduccion de emisiones,
se cuenta con soluciones sostenibles elaboradas para cada categoria de clientes.

Presentacion

Clientes minoristas

Grupo Financiero BBVA México cuenta con herramientas y soluciones basadas en datos que les
ayuden a controlar su consumo y sus emisiones. Se pone a su disposicion un amplio catalogo
de productos tanto de inversiéon como de financiacién; destacan las siguientes iniciativas:

» Promover la movilidad

» Préstamos en eficiencia energética

« Fondos de inversién y planes de pensiones con criterios de inversion sostenible
« Tarjetas con plastico reciclado

Financiacion y seguros para autos de bajas emisiones

En México destacan los avances en el leasing de equipamiento vinculado con la sostenibilidad,
por lo que en 2019 se firmé un acuerdo con el IFC para potenciar este producto. También
ofrece a los particulares productos para la financiacion de autos de bajas emisiones y
seguros para estos vehiculos. Dentro de la gama de productos de crédito, algunos de

ellos cuentan con beneficios atractivos para los clientes tales como tasas preferenciales.

Lo anterior con el objetivo de hacer mas atractivos estos productos en el mercado.

Empresas, clientes corporativos e institucionales

Se impulsa de manera activa la financiacién sostenible a empresas y el desarrollo de
nuevos estandares y productos. Algunos de los avances en esta linea de negocio son:

» Préstamos de compensacion de huella de carbono
* Soluciones de financiacion al alquiler utilizado en bienes de
eficiencia energética o movilidad sostenible
« Soluciones de financiaciéon con métricas de impacto ambiental o social
« Oferta de financiacién agraria destinada a la produccion ecolégica de alimentos

BBVA quiere acompaniar a sus clientes mayoristas en la transiciéon hacia un mundo
mas sostenible mediante el financiamiento verde para empresas, cartas de crédito,
arrendamiento y bonos verdes, créditos corporativos sostenibles, financiamiento
de proyectos del sector verde y la banca transaccional, entre otros.

Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos



BBVA

i"b

Presentacion

134 |

ESG Advisory

Para completar la oferta sostenible, el servicio de ESG Advisory se trata de un asesoramiento
basado en datos y orientado a facilitar los compromisos que los clientes estan asumiendo,
cada uno desde un punto de partida diferente, para alinearse con el Acuerdo de Paris y
avanzar en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. BBVA ofrece informacion de valor
afladido sobre regulacion, mejores practicas, desafios y las oportunidades a los que sus
sectores se enfrentan en el camino hacia la sostenibilidad. Ademas, proporciona una
vision general de todo el conjunto de productos y servicios sostenibles que se pueden
ofrecer desde CIB, tanto desde el punto de vista de deuda, como de capital. Se estan
enfocando los esfuerzos en sectores especificos como oil & gas, utilities, automotriz

e infraestructuras junto con temas transversales, como la eficiencia energética.

Apoyo financiero agricultores

En conjunto con la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER), se
continué con la operacién para el apoyo financiero a 820,307 agricultores de zonas
rurales, especialmente a productores de granos, con el fin de elevar la produccién,
a través del otorgamiento de tarjetas de débito y una cuenta eje, que es el medio
para que los productores accedan a los recursos otorgados por la SADER.

>
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Financiacién bajo Principios de Ecuador

Las infraestructuras de energia, transporte y
servicios sociales, que impulsan el desarrollo
econdmico y generan empleo, pueden
causar impactos en el medio ambiente y

en la sociedad. El compromiso de BBVA es
evaluar la financiacion de estos proyectos
para disminuir y evitar los impactos
negativos y de esta manera potenciar su
valor econémico, social y ambiental.

Todas las decisiones de financiacién de
proyectos se deben basar en el criterio
de rentabilidad ajustada a principios.
Esto implica atender las expectativas

de los grupos de interés y la demanda
social de adaptacion al cambio climatico
y respeto de los derechos humanos.

BBVA esté adherido desde 2004 a los
Principios de Ecuador (PE), que establecen
una serie de estandares los cuales sirven
para gestionar el riesgo ambiental y social
en la financiacion de proyectos. Los PE se
elaboraron con base en la Politica y Normas
de Desemperio sobre Sostenibilidad Social
y Ambiental de la Corporacion Financiera
Internacional (CFl) y las Guias Generales
sobre Ambiente, Salud y Seguridad del
Banco Mundial. Estos principios se han
convertido en el estandar de referencia

de la financiacion responsable.

El analisis de los proyectos consiste en
someter cada operacién a un proceso
de diligencia debida ambiental y social,
incluyendo impactos potenciales en
derechos humanos. El primer paso
consiste en la asignacién de una
categoria (A, B o C) que representa

el nivel de riesgo del proyecto.

Presentacion Perfil
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Categoria A
Proyectos con impactos sociales o ambientales

adversos potencialmente significativos, que
son irreversibles o sin precedentes.

Categoria B

Proyectos con impactos sociales y ambientales adversos
potencialmente limitados que son escasos, generalmente
especificos de un sitio y en gran parte reversibles y
facilmente abordados mediante medidas de mitigacion.

Categoria C
Proyectos con impactos sociales o
ambientales minimos o nulos.

La revision de la documentacion aportada
por el cliente y los asesores independientes
permite valorar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en los PE en
funcion de la categoria del proyecto. Los
contratos de financiacion incorporan las
obligaciones ambientales y sociales del
cliente. La aplicacion de los PE en BBVA
se integra en los procesos internos de
estructuracion, admision y seguimiento
de operaciones y se somete a controles
periddicos por el area de Auditorfa Interna.

BBVA cuenta con procedimientos de
diligencia debida reforzados, asociados

a la financiacién de proyectos cuyo
desarrollo afecte a comunidades indigenas.

Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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En estos casos, se debe contar con el
consentimiento libre, previo e informado
de las comunidades independientemente
de la ubicacién geografica del proyecto
incluso en proyectos en paises en los
que se presupone un sistema legislativo
robusto que garantice la proteccion del
medioambiente y los derechos sociales
de sus habitantes. En caso de detectarse
potenciales riesgos, la operacion debe
comprender una efectiva gestién de
estos riesgos, asi como mecanismos
operativos de gestion de reclamaciones.

En 2020 entré en vigor la cuarta

version de los PE. Esta actualizacion,
tras un extenso periodo publico de
consultas, incorpora nuevos y mas
exigentes requisitos en la revision de los
proyectos relacionados a los derechos
humanos y el cambio climatico. BBVA ha
participado activamente en el proceso
de actualizacién y su contribucion
durante los ultimos afios ha sido
reconocida con un nuevo mandato en

el Comité de Direccion de la Asociacién
de los Principios de Ecuador.

Financiacién 2021 bajo los PE

Categoria Sector de las operaciones
B Petréleo y gas

B Bienes raices

B Bienes raices

B Bienes raices

B Bienes raices

C Bienes raices

B Bienes raices

B Infraestructura-transporte
Total 8

Gobernanza

Importe total (MN)

$
$
$

Cadena

10,139,350,000

2,585,534,250

4,055,740,000

1,622,296,000

1,004,090,381

2,737624,500

1,850,938,343

2,027,870,000

Finanzas

Importe financiado por Grupo
Financiero BBVA México

$
$

Comunidad

2,027,870,000

1,292,767,125

2,027,870,000

1,622,296,000

444,006,902

963,238,250

1,850,938,343

1,216,722,000
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Por ser una institucion financiera y en complemento con una estrategia

de sostenibilidad, generar acceso a servicios financieros para las familias
mexicanas y asi generar un crecimiento econdémico, es uno de los principales
enfoques que tiene la inversion social de Grupo Financiero BBVA México.
Através de su Modelo de Inclusién Financiera, GFBB busca poner sus
productos y servicios al alcance de todos con el fin de apoyar a las personas
a tomar decisiones informadas en cuanto a su bienestar financieroy a
generar consciencia sobre los posibles riesgos y oportunidades.

El modelo consiste en las siguientes acciones:

Ser relevantes para el segmento exprés y ayudarlo a resolver sus
necesidades basicas relacionadas con el dinero, por ejemplo: realizar
transferencias a familiares no bancarizados que viven fuera de los
principales centros urbanos, recargar dinero en su mévil disminuyendo
tiempos y costos de traslado, administracion de pagos, etc.

Acercar los servicios financieros basicos para operaciones
en efectivo a 1,467 municipios por medio de mas
de 36,065 establecimientos en operacion.

Facilitar la administracién de los flujos a través de
herramientas digitales con el fin de disminuir el uso
de efectivo y promover la formalidad en el pais.
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Resultados 2021

BEVA

[ 1]

1,655 sucursales de la banca comercial con una
cobertura de 542 municipios a nivel nacional

De los 2,462 municipios a nivel nacional que la CNBV tiene registrados
en el informe de localidades, Grupo Financiero BBVA México cubre
1,508 a través de su red de corresponsales bancarios, de los cuales, en
966 sélo se tiene presencia a través de la RED de corresponsales

En 2021 se realizaron 126.6 millones de transacciones, por un importe de
; $180 mil millones de pesos, de las cuales 119.9 millones de transacciones
corresponden al abono a TDD por un monto de $167 mil millones de pesos

Grupo Financiero BBVA México impulsando la bancarizacion de los beneficiarios
r ® de los Envios de Dinero que realiza la poblacién migrante, pues eso les permite
* una mejor experiencia de cobro no alcanzables en liquidaciones en efectivo:
deposito del envio en cualquier hora o dia, retiro total o parcial de su dinero

Durante 2021, mas del 89% del monto de los envios se
recibieron directamente a cuenta y solamente el 18% de las
transacciones corresponden a operaciones en efectivo

En 2021, Grupo Financiero BBVA *h Grupo Financiero BBVA México
Méxi tinuo lid dol isié / . .
£Ic0 commEe e France a ermision colocé el primer bono social de BID

de bonos sociales de género, lo que

nuevamente representa un gran hito Invest que fomenta la igualdad
para laigualdad de género en el pais. de génerc)' el monto de la emisidn
El bono social de género fue emitido bajo fue de $2,500 millones de PEesos.

el marco de deuda sostenible de BID Invest,
que esta alineado con los principios de

Bonos Verdes y con los Principios Bonos
Sociales emitidos por la ICMAy cuenta
con la Second Party Opinion de Vigeo Eiris.
Los recursos del bono seran utilizados
para financiar proyectos bajo el marco de
deuda sostenible de BID Invest y que estén
enfocados en promover a las mujeres.

Para conocer mas sobre el bono, ingrese a la siguiente
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BBVA Momentum 2021

Es el programa mas grande de aceleracion de emprendedores sociales
y ambientales de México. BBVA Momentum tiene como objetivo
impulsar a empresas y emprendedores que ofrezcan soluciones a
problemas sociales y medioambientales, de una forma innovadora y
sostenible. Como respuesta a la situacion global, BBVA Momentum
llevé a cabo su segunda edicién completamente en linea.

En 2021, se apoyaron 100 empresas de diversos sectores con
impacto social o ambiental por medio de formacién, aceleracion,
acompafiamiento y financiamiento en condiciones preferenciales.

Primera etapa

Imparticién de talleres con un formato virtual, asesorias especializadas
con los especialistas de la red de New Ventures y un curso en linea con el
Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

Segunda etapa

Seleccion de los veinte emprendedores con mejor puntaje, quienes
participaron en un curso en linea especializado impartido por el EGADE
Business School del ITESM, cerrando en el Social Investment Day.

Esta novena edicién fue el segundo afio en el que se llevé a cabo el Dia
Momentum, en el que se tuvo la oportunidad de reunir a emprendedores de
distintas generaciones para fortalecer la comunidad BBVA Momentum a través
de sus experiencias. También se realizaron los primeros eventos de Comunidad
Momentum, en donde todo emprendedor, por el hecho de haber participado
en alguna edicion de BBVA Momentum, tiene derecho a asistir a las sesiones.
Participaron expertos en diversos temas, asi como emprendedores de la
misma comunidad, quienes compartieron sus experiencias y aprendizajes.
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Resultados 2021

Otras industrias
Energia

B Comercio al por mayor
Alimentacién

B Agricultura

Presentacion Perfil
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3% 2%
3%
’ 21%

8%

10 Sectores
12% impactados

16%

Ubicacion geografica

de las empresas 43%

B CDMX

Resto de la Republica

Participantes

por género =9
B Mujeres
Hombres
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Educacion

B Actividades sanitarias

Telecomunicaciones

B Hoteleria
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BBVA Mujeres Empresarias

Victoria 147

La alianza de Grupo Financiero BBVA México con Victoria 147 otorga
conocimiento, herramientas financieras y capacidades digitales a las
emprendedoras y empresarias y para ayudarles a mejorar su salud
financiera personal y empresarial. De igual forma, busca posicionar a
Grupo Financiero BBVA México con las emprendedoras como el aliado
financiero para sus emprendimientos y la educacién financiera como
palanca de aceleracion en sus emprendimientos y negocios.

41,167 mujeres emprendedoras
capacitadas de agosto de 2020
al cierre de 2021.

Secretaria del Bienestar

Grupo Financiero BBVA México realizd esta colaboracion con

el fin de contribuir al bienestar y calidad de vida de las personas
de la tercera edad por parte del Estado quien otorgd una pensién
no contributiva de $3,100 bimestrales a través de una tarjeta

de débito y cuenta eje a 1,049,370 adultos mayores.
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GRI103 -2,103-3, 413-1

. [

BBVA se ha comprometido a contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de una comunidad
con crecimiento inclusivo. A partir de su estrategia a nivel Grupo, se han planteado tres
lineas de accioén: 1) Reducir la desigualdad y promover el emprendimiento, 2) Crear
oportunidades para todos a través de la educacién y 3) Apoyar la investigacion y la cultura.
Grupo Financiero BBVA México desarrolla una serie de iniciativas y actividades de alto
impacto social con el fin de apoyar a la comunidad en México a tomar mejores decisiones
para su bienestar financiero.

BBVA destinara 550 millones de euros a su
compromiso con la comunidad entre 2021y 20252,

8 Para conocer mas acerca de la inversién de BBVA en la comunidad ingrese a la siguiente pagina.
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Edus ion:
GRI103-1,103-2, 103-3, 4131, FS16 v
SASB FN-CB-240a.4 z

La Educacién Financiera (EF) es un area
dentro de Grupo Financiero BBVA México

indispensable para una contribucion EF tiene e| propésito de ayudar
sostenible a la comunidad. Educacion .
alas personas a mejorar

Financiera BBVA México tiene el propdsito

de ayudar a las personas a mejorar su salud su salud financiera e impulsar
financiera a través de experiencias que su bienestar y calidad de vida

impulsen el cambio de comportamiento
para su bienestar y calidad de vida.

Lineas de accidén estratégicas

En 2021 el érea de EF trabajé De igual forma, las iniciativas se adaptaron

principalmente en dos grandes objetivos: a diferentes audiencias y canales de
contacto, asi Grupo Financiero BBVA
México continla avanzando en ser

el Asesor Financiero de México:
| = Mejora de Salud Financiera

» Manejo de las finanzas diarias * Contenidos web

 Resiliencia .
+ Seguridad en el futuro financiero
« Control financiero

Experiencias formativas para clientes
y no clientes (Open Market)

* Iniciativas con perspectiva de género

e Alianzas y patrocinios (Kidzania, La

Go Cashless Granja, UNAM y otras universidades)

« Caminar hacia la digitalizacion o
- Mayor aprovechamiento * Impulso al emprend{mAlento (Portal
de las aplicaciones PyME, Comunidad digital)

g iizec el e * Campafias con Behavioral Economics (BE)

¢ Asistente virtual
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Programas
Vo Talleres
fimk
En linea

Presentacion

Brinda la oportunidad de adquirir conocimientos financieros de manera
sencilla a través de herramientas digitales que ofrecen una amplia gama

de cursos en temas como el ahorro, banca digital, uso de tarjeta de crédito,
créditos hipotecarios, inversiones y plan de vida, los cuales se pueden realizar
en cualquier momento ya que estan disponibles las 24 horas del dia.

A distancia

Impartidos por un facilitador de EF, estéan destinados a los colectivos nominados y no

nominados con el fin de adquirir las habilidades y conocimientos necesarios para el uso
de los productos financieros y aplicaciones bancarias. Debido a la emergencia sanitaria
derivada del COVID-19, los talleres presenciales migraron a esta modalidad 100% digital.

Beneficiarios* Participantes*
Talleres 2020 2021 2020 2021
Modalidad en linea 14,298 10,038 23,119 17,627
Modalidad talleres a distancia 18,712 32,775 21,424 43,796

*El beneficiario es quien participa en la actividad que se ofrece o, en caso de la modalidad en linea, el que termina un taller.

**Dado que un beneficiario puede participar en mas de un taller, se contabiliza el niimero total de participaciones que tiene el

Programa, es decir, si una misma persona participé en dos talleres se contabiliza un beneficiario y dos participantes.

Servicio social en Universidades

Con la finalidad de apoyar a jévenes universitarios y continuar promoviendo la EF en

las comunidades y entre el publico en general, Grupo Financiero BBVA México ha
generado diversas alianzas con instituciones a nivel nacional para que jévenes que

estudian una licenciatura puedan llevar a cabo su servicio social impartiendo talleres

de EF, proporcionandoles herramientas y habilidades para su vida profesional y la

digitalizacion en las comunidades de residencia de estudiantes proximos a graduarse.

Beneficiarios* Participantes*
Talleres 2020 2021 2020 2021
Modalidad talleres por servicio social 14,886 11,053 NA 11,529
Digitalizaciones NA 3,758 NA NA

Talleres impartidos

2020 2021
23,119 17627
949 1,975

Talleres impartidos

2020 2021
1,747 990
NA NA
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Portal de Educacion Financiera

Sitio web oficial de EF que incluye notas, talleres a distancia y webinars
con temas relacionados a los productos, servicios y herramientas de
Grupo Financiero BBVA México, asi como contenido de acuerdo con
las busquedas de los usuarios con la finalidad de resolver sus dudas.

Asistente virtual

Esta iniciativa tecnoldgica tiene conversaciones de acomparfiamiento
para mejorar la salud financiera de las personas a través de un chat
virtual dentro de la seccién web de EF, en el cual se visualiza como parte
de una experiencia 360 de impulso al cambio de comportamiento.

Semana Nacional de Educacién Financiera (SNEF)

Es un evento organizado por el Gobierno de México, a través de la Comisién Nacional
para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
que se lleva a cabo con el fin de sensibilizar a la poblacién sobre la importancia que
tiene la EF en el manejo de sus finanzas personales, inclusion financiera y digitalizacion.

Se impartié un total de 16 talleres a distancia, beneficiando a 273 personas
unicas y logrando 6,452 visitas al stand. Como parte de la campafia digital

de la SNEF, se alcanzé un total de 28,213 a la pagina web de EF, 4,936
reproducciones del video, 5 webinars y 763 vistas Unicas a talleres a distancia.

Iniciativas para personas no bancarizadas

Con el fin de tener un mayor alcance en las comunidades, Grupo Financiero
BBVA México genera alianzas con gobiernos municipales e instituciones, para
impulsar la inclusion financiera y digitalizacion del dinero (cashless) en la
poblacién (comerciantes y consumidores) desde la vision de los beneficios de
la educacion financiera para el crecimiento inclusivo y el desarrollo social.

Cocula “Cashless communities”

Consolida la oferta de Banca de Barrio para impulsar la adopcidon de soluciones
como: Cuenta Digital, App BBVA México, CoDi®. Con ello, se obtiene un crecimiento
en transacciones CoDi, clientes que adoptaron CoDi y colocacién de productos que el
promedio de 12 municipios en condiciones similares a Cocula. En 2021 se reportaron
556 clientes digitalizados (apps), 494 clientes (CoDi) y 370 nuevos clientes.

m A través de esta iniciativa se obtuvieron
692 beneficiarios directos de las 44 capsulas
informativas y se enviaron 22,040 contactos.
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Comunidad Digital Universidad (Piloto Tec Milenio)

Esta nueva iniciativa consiste en la creacién de una sinergia entre Grupo
Financiero BBVA México con diversas universidades para impulsar

la digitalizacion del ecosistema universitario, a través de acciones de
Educacion Financiera y beneficiar a los alumnos y su comunidad.

m En 2019 el programa logré beneficiar a 6,311
alumnos y 11,420 beneficiarios indirectos a
través de su pagina de Facebook.

Alianzas y patrocinios

Frida Pop

Alianza estratégica con la plataforma digital Frida Pop, generando un espacio
dedicado a compartir y contar historias que inspiran y promueven el crecimiento
del deporte femenil promueven la educacion financiera desde el deporte, con
herramientas que ayudan a generar buenos habitos y emprendimiento en mujeres
jévenes. En 2021 se reportaron 761,314 visitas y 261,554 interacciones.

Donativo Premio Nacional de Educacién Financiera UNAM

Como parte de la sinergia con la UNAM, se acordd un donativo para estimular
el Premio de Educacion Financiera UNAM-BBVA, el cual incentiva a los
estudiantes proximos a titularse o recién graduados a fomentar y estimular

la investigacion en temas relacionados con las finanzas, inclusion y/o
educacion financiera a través de sus trabajos de tesis. En 2021 participaron
191 estudiantes, de los cuales 26 resultaron finalistas y 6 ganadores.

Granja las Américas

El taller es una experiencia donde nifios y nifias de primaria y secundaria aprenden
jugando como ahorrar energia. La sesion se divide en dos partes; la primera de
ellas tiene el objetivo de motivarlos, se trata de una pila de obstaculos que, en
donde una vez superada, reflexionan sobre las diferentes adversidades que se
pudieran encontrar. En la segunda parte, ingresan al taller del ahorro, en donde

se les explica el modelo a aplicar: observar, pensar, decidir. Lo practican y, con

ello, estan listos para trasladarse al area de disefio, en la cual aplican el modelo

y deciden qué acciones podrian efectuar para ahorrar luz en sus casas.

m En 2021, el taller de Granja las Américas
logré beneficiar a 46,337 nifios y nifas.
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KidZania

Este programa va dirigido a nifios de entre 2 y 16 afios para que, a través de
diferentes puestos de trabajo dentro de esta ciudad interactiva, puedan desarrollar
capacidades y adquirir conocimientos financieros a través de actividades
ludicas. Durante 2021 se tuvieron 464,917 beneficiarios de este programa. Su
objetivo es posicionar a Grupo Financiero BBVA México como el banco digital
con el que los nifios y sus familiares pueden aprender el uso sano de su dinero.

Finanzas para compartir

Educacién para Compartir (EpC) es una organizacion internacional nacida en
México que tiene la misién de formar mejores ciudadanos desde la nifiez. En

2019, BBVAy EpC iniciaron una colaboracion consistente en el desarrollo e
implementacion del programa Finanzas para Compartir para primaria y secundaria,
el cual aborda temas econdmicos y financieros dirigidos a formar ciudadanas y
ciudadanos que tomen decisiones responsables basadas en valores civicos para
generar beneficios personales y sociales que apunten hacia la sustentabilidad.

En 2021 se llevd a cabo la primera fase con 192 docentes y 8,369 nifias y nifios.

Curso de verano

Grupo Financiero BBVA México y EpC convocan a nifias, nifios y adolescentes a
participar en su curso de verano en linea “Una aventura financiera” con la finalidad
de que los nifios aprendan de manera divertida a manejar el dinero y tomar las
mejores decisiones financieras. En 2021 se obtuvo un total de 1,720 participantes.

w En 2021, la alianza Grupo Financiero

BBVA México y EpC logré beneficiar
a un total de 10,089 nifnos y nifias a
través de sus iniciativas.

Jévenes construyendo el futuro

Este programa social digital consiste en brindar una beca de capacitacién a jévenes
de entre 18 y 29 afios para que cuenten con habilidades profesionales adecuadas
para afrontar los retos del futuro, mediante actividades productivas en un Centro
de Trabajo. Con el fin de hacer mas eficiente el proceso y tener un mayor alcance,
Grupo Financiero BBVA México propuso una solucion digital unica en el mercado
financiero del pais: “Cuenta Digital Masiva", en |a cual el organismo otorga la

beca a los jovenes a través de una cuenta bancaria nivel 2 mediante BBVA Net

Cash con sélo tres datos, logrando llegar a 698,749 beneficiaros durante 2021.
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GRI'103-18103-2} 103%3,413-1

Es la asociacion civil responsable de llevar a cabo las iniciativas de accion
social del Grupo Financiero BBVA México. Desarrolla programas innovadores
de apoyo educativo, cultural y social en beneficio para la sociedad mexicana.
Con sus diferentes programas otorga apoyos econémicos a través de:

« Becas educativas « Rehabilitacién del tejido

« Donativos a organizaciones que social en comunidades
apoyan la educaciény las artes * Fomento al arte y la cultura

« Donaciones de articulos < Apoyo a poblaciones afectadas
y equipo escolar por alglin desastre natural

Inversién en programas sociales

Durante 2021, la Fundacién BBVA México invirtié en sus diversos programas
e iniciativas de inversion en la comunidad de la siguiente manera:

Linea de accién Inversion
‘{v‘; Desarrollo Social $2,281,226
-

:Y Fomento Cultural $8,617,094
g: Alianzas estratégicas y finanzas $5,414,469
g~ Gastos de operacion $62,258,984

Inversién total $1,101,390,341
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El programa impulsa la educacion apoyando a estudiantes talentosos con
carencias socioecondmicas para que desarrollen todo su talento y puedan
continuar con sus estudios de secundaria, preparatoria y universidad. Derivado
del contexto de la educacién y pandemia en el pais, el Programa de Becas
BBVA para Chavos que Inspiran se ha adaptado a las realidades actuales y en
2021 se crearon Becas para Educacién en Linea y Chavos con discapacidad.

s Durante 2021, el indice de Recomendacién
@ del Programa de Becas BBVA para Chavos
qgue Inspiran fue de 98.1 puntos, aumentando
2.3 puntos con respecto al afio anterior.

Nivel Numero de beneficiarios directos
Chavos que Inspiran - Preparatoria 15,245
Chavos que Inspiran - Secundaria 17,537
Chavos que Inspiran - Universidad 11,421
Chavos que Inspiran - Educacion en linea 195
Chavos que Inspiran - Discapacidad 100

w Elnumero de beneficiarios directos
== aumenté un 9.4% respecto a 2020, sumando
un total de 44,498 estudiantes bajo el
programa de BBVA para Chavos que Inspiran.

f-
8z
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Mentores

El programa Mentores, tiene como objetivo
apoyar a los becarios de nivel universitario

a concluir con sus estudios e impulsarlos

en su crecimiento personal y profesional.

Los mentores son colaboradores de Grupo
Financiero BBVA México con perfiles de
liderazgo y alto desempefio profesional,

con sentido social y deseos de retribuir a la
comunidad. Son seleccionados a través de una
convocatoria anual y se encuentran certificados,
por parte de Campus BBVA en mentoria.

13,559 horas de mentoria en
el programa de Becas BBVA
para Chavos que Inspiran,

la cifra mas alta desde la
existencia del programa.

nvas de Propuesta de Valor
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El programa tiene como objetivo incidir en el
desarrollo de la cultura en México, a través de
estimulos econémicos y acompafiamiento a
proyectos culturales de calidad con presencia
nacional que garanticen el acceso a la
culturay la generacién de nuevos publicos.

Es una plataforma de intercambio y
colaboracién que apoya la produccién 'y
difusion de iniciativas sobresalientes de arte
y cultura. Busca promover y acompafar de
manera personalizada a los artistas, asi como
crear comunidad por medio del intercambio
de experiencias a través de encuentros
publicos. En 2021, se apoyd a ocho artistas.

En 2021 continud en exhibicion de
manera virtual la exposicion Territorios,
del fotégrafo Santiago Arau. Se trata de
un proyecto fotografico que exhibe la
geografia del México contemporaneo.

Total de 805,476
== de usuarios Unicos.

Perfil

Estrategia

Presentacion

Gobernanza

Iniciativas Usuarios Unicos
Beca de Arte BBVA 673,309
Programa BBVA-MACG 31,298
Exposicion Territorios 77,053
Encuentro Didlogos México-Espafia 23,612
Charla con el artista Gilberto Esparza 204

Encuentro virtual con expertos en historia,
economia, sostenibilidad, educaciény cultura,
quienes compartieron y debatieron los
puntos mas relevantes de este intercambio
que ha enriquecido a ambos mundos.

Realizada en colaboracion con estudiantes
de la carrera de Lenguas Modernas y
Gestion Cultural de la Universidad Anahuac,
con el objetivo de generar un espacio para
hablar del papel del arte como medio

de comunicaciény difusion de la crisis
ambiental de la tierra, la masterclass giré en
torno al trabajo del artista Gilberto Esparza
y su papel como activista por medio de la
obra de arte; asi como la importancia de

la unioén entre el arte y la sustentabilidad
para crear obras de alto impacto.
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Es un programa cuyo objetivo es la
regeneracion de comunidades a partir de
intervenciones en fraccionamientos con
altos niveles de cartera vencida, abandono
y vandalismo, para recuperar el tejido
social y recobrar el valor patrimonial a
partir del mejoramiento social y urbano.

Acciones de ayuda humanitaria y apoyo
ala poblacién que vive situaciones de
emergencia durante desastres naturales,
situaciones de riesgo o extraordinarias.

Programa de

reconstruccion de escuelas
Después de los sismos de septiembre de 2017,
Grupo Financiero BBVA México anuncié una
aportacion de $180 millones de pesos para
la reconstrucciény el reequipamiento fisico
y tecnoldgico de los planteles educativos
que requerian atencién. A esta aportacién
inicial se sumaron los donativos de clientes,
colaboradores, proveedores y miembros

de la sociedad civil, aumentando la cifray
favoreciendo el rapido restablecimiento de
la infraestructura educativa, beneficiando

al mayor numero posible de nifios y

jovenes que habian perdido su escuela.

Presentacion Perfil Gobernanza
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9,526 beneficiarios directos
del programa en 2021.

- -

26,000 beneficiarios directos
a través de despensas y kits
de higiene personal.

En 2021 se reportaron 563
beneficiarios directos,
sumando un total de mas de
17 mil alumnos beneficiados
y 26 escuelas entregadas.
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Alianzas con OSC

Func‘iaci‘c'm SBVA México g'enera‘sinergias §\ ‘ Como parte de |OS donativos a
con instituciones que estén dedicadas y Y

comprometidas con la educacion formal en las OSC, en 2021 se reportaron
México para incrementar sus impactos de 18,921 beneficiarios directos.

manera exponencial, contribuir al progreso
del pais y a la mejora en la calidad de vida.

Juntos por la salud
N I ﬂ La iniciativa de donativos de
on el fin de apoyar la creciente demanda , ,
de servicios hospitalarios y el consecuente oximetros genero 50'490
riesgo que enfrenta el personal de salud beneficiarios directos en 2021 ,
derlvado/dgla pandemia, la Fundacpn mientras que |OS donativos
BBVA México de la mano con el gobierno .
federal, la academia, la iniciativa privada y de insumos a escuelas
la sociedad en general, coordiné una serie pljblicas generaron 1,288,667

de acciones para trazar una red de apoyo beneficiarios directos

con el objetivo de ayudar y salvar vidas.

Para conocer mas de todos los programas de
Fundacién BBVA México, visite su pagina oficial.
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Acerca del informe

GRI101: Fundamentos 2016, 102-5, 102-45, 102-49, 102-50

El Informe Anual 2021 contiene las iniciativas, actividades y resultados de GFBB. La
informacion reportada abarca el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2021 e incluye temas en los ambitos econdmico, social y medioambiental,
alineados a la estrategia Global de BBVA. El reporte se encuentra disponible para consulta
en su pagina de Internet.
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A menos que se exprese lo contrario, el Informe Anual
abarca las siguientes empresas que conforman al
Grupo Financiero BBVA México, S.A. de C.V.

BBVA México, S.A.

Casa de Bolsa BBVA México, S.A.de C.V.

BBVA Servicios Administrativos México, S.A. de C.V.
BBVA Operadora México, S.A. de C.V.

BBVA Bancomer Gestion, S.A. de C.V.

BBVA Seguros México, S.A. de C.V.

BBVA Seguros Salud México, S.A. de C.V.

BBVA Pensiones México, S.A. de C.V.

BBVA Asset Management México, S. A.de C. V.

Para el propdsito de este informe, Grupo Financiero BBVA
México, S.A. de C.V,, se llamara Grupo Financiero BBVA
México y/o GFBB. En caso de que la informacion reportada no
corresponda a todas sus filiales, se hara la aclaracion sobre

la filial a la cual se vincula la informacién. En este informe,
BBVA corresponde a la integracion de Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (BBVA) y todas sus adquisiciones internacionales.

Estandares utilizados
GRI102-46, 102-54

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Exhaustiva de los Estandares GRI y
bajo los siguientes principios, tanto de calidad como de contenido, de elaboracién de informes:

&)} calidad ﬁ Contenido

e Precision ¢ Inclusién de los

e Equilibrio grupos de interés

e Claridad < Contexto de sostenibilidad
« Comparabilidad * Materialidad

 Fiabilidad ¢ Exhaustividad

¢ Puntualidad

Por segundo afio, Grupo Financiero BBVA México ha incorporado el marco de referencia
de Sustainability Accounting Standard Boards (SASB) para este Informe, reportando los
indicadores especificos de la Industria Financiera que se encuentran en el Indice SASB.
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Revision Independiente

GRI1102-56

K_.mgl KPMG Cardenas Dosal, S5.C

Informe de Aseguramiento de Seguridad Limitada sobre los Contenidos de los Estandares
del Global Reporting Initiative (“GRI”) (Informacién no Financiera)

A la Direccion de Responsabilidad y Reputacion Corporativas de Grupo Financiero BBVA
México, S.A. de C.V.:

Hemos sido contratados por la Administracion por la Administracion de Grupo Financiero BBVA
Meéxico, S.A. de C.V. (en lo sucesivo “BBVA”) para reportar sobre los Contenidos de los
Estandares del Global Reporting Initiative (“GRI”) (Informacion no Financiera) preparados y
presentados por la Direccion de Responsabilidad y Reputacion Corporativas de BBVA incluidos
en el Informe Anual 2021 de BBV A por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2021 (el “Informe Anual”), que se detallan en el Anexo A adjunto al presente informe (los
“Contenidos”), en la forma de una conclusion independiente de seguridad limitada, respecto a si,
con base en nuestro trabajo realizado y la evidencia obtenida, nada llam¢é nuestra atencion que nos
lleve a creer que los Contenidos, no estan preparados en todos los aspectos materiales, de
conformidad con los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

Responsabilidades de la Administracion

La Administracion de BBVA, a través de su Direccion de Responsabilidad y Reputacion
Corporativas, es responsable de la preparacion y presentacion de la informacion sujeta a nuestra
revision y la informacion y aseveraciones contenidas dentro de ésta.

La Direccion de Responsabilidad y Reputacion Corporativas de BBVA es responsable del diseflo,
implementacion y mantenimiento del control interno relevante para la preparacion y presentacion
de la informacion sujeta a nuestra revision, que esta libre de errores materiales, ya sea por fraude
o error. Asi mismo la Administracion de BBVA, a través de sus unidades de Administracion de
Riesgos, Asesoria Juridica y Auditoria son responsables de prevenir y detectar el fraude, asi como
de identificar y asegurar que BBVA cumple con las leyes y regulaciones aplicables a sus
actividades.

La Administracion de BBVA, a través de su Direccion de Responsabilidad y Reputacion
Corporativas, también es responsable de asegurar que: el personal involucrado en la preparacion
de los Contenidos se encuentra adecuadamente capacitado, los sistemas de informacion estan
debidamente actualizados y que cualquier cambio en la presentacion de datos y/o en la forma de
reportar, incluya todas las unidades de reporte significativas.

(Contintia)
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Nuestras responsabilidades

Nuestra responsabilidad es revisar la informacion concerniente a los Contenidos incluidos en el
Informe Anual 2021 de BBVA y reportar sobre ello en la forma de una conclusion independiente
de seguridad limitada con base en la evidencia obtenida. Realizamos nuestro trabajo con base en
la Norma Internacional sobre Trabajos de Aseguramiento (ISAE) 3000, “Trabajos de
Aseguramiento Distintos a Auditorias o Revisiones de Informacion Financiera Historica”, emitida
por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (International Auditing
and Assurance Standards Board), dicha norma requiere que planeemos y realicemos nuestros
procedimientos para obtener un nivel de seguridad o fiabilidad limitada respecto a si, con base en
nuestro trabajo y la evidencia obtenida, nada llamé nuestra atencion que nos lleve a creer que los
Contenidos incluidos en el Informe Anual 2021 de BBVA por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2021, no estan preparados en todos los aspectos materiales, de
conformidad con los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

KPMG CARDENAS DOSAL S.C. (la “Firma”) aplica la Norma Internacional sobre Control de
Calidad 1 y, por consiguiente, mantiene un sistema integral de control de calidad, incluyendo
politicas y procedimientos documentados sobre el cumplimiento de requisitos éticos, normas
profesionales y requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requisitos éticos del Codigo
de Etica para Contadores Profesionales emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores, que se basa en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de nuestro entendimiento y experiencia en los
Contenidos presentados en el Informe Anual 2021 de BBVA y otras circunstancias del trabajo, y
nuestra consideracion de las areas en las que es probable que surjan errores materiales.

Al obtener un entendimiento de los Contenidos incluidos en el Informe Anual 2021 de BBVA, y
otras circunstancias del trabajo, hemos considerado el proceso utilizado para preparar los
Contenidos, con la finalidad de disefiar procedimientos de aseguramiento que sean adecuados en
las circunstancias, mas no con la finalidad de expresar una conclusion en cuanto a la efectividad
del control interno de BBV A sobre la preparacion de los Contenidos incluidos en el Informe Anual
2021 de BBVA.

Nuestro trabajo también incluye la evaluacion de lo apropiado del asunto principal, la idoneidad
de los criterios utilizados por BBVA en la preparacion de los Contenidos, evaluando lo apropiado
de los métodos, politicas y procedimientos, y modelos utilizados.

(Contintia)
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Los procedimientos aplicados en un trabajo de seguridad limitada difieren en naturaleza,
oportunidad y alcance que en un trabajo de seguridad razonable. Por consiguiente, el nivel de
aseguramiento que se obtiene en un trabajo de seguridad limitada es significativamente menor que
el aseguramiento que se habria obtenido en caso de efectuar un trabajo de seguridad razonable.

Criterios

Los criterios sobre los cuales se ha evaluado la preparacion de los Contenidos se refieren a los
requerimientos establecidos y de conformidad con los Estandares del Global Reporting Initiative
(GRI) que se detallan en el Anexo A.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno es posible que
pudieran ocurrir errores o irregularidades en la informacion presentada en el Informe y no ser
detectados. Nuestra revision no esta diseflada para detectar todas las debilidades en los controles
internos sobre la preparacion y presentacion del Reporte, ya que nuestra revision no se ha llevado
a cabo de manera continua durante todo el periodo y los procedimientos fueron realizados con
base en una muestra.

Conclusion

Nuestra conclusion ha sido formada con base a y esté sujeta a lo que se detalla en este informe.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.

Basados en nuestra revision y la evidencia obtenida, no tuvimos conocimiento de situacion alguna
que nos haga pensar que los Contenidos que se detallan en el Anexo A adjunto al presente informe
de aseguramiento, preparados por la Direccion de Responsabilidad y Reputacion Corporativas de
BBVA e incluidos en el Informe Anual 2021 de BBVA por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2021, no estan preparados en todos los aspectos materiales, de
conformidad con los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

Restriccion de uso de nuestro informe

Nuestro informe no debe ser considerado como adecuado para usarse ni considerarse por
cualquiera de las partes que deseen adquirir derechos frente a nosotros distintos de la Direccion
de Responsabilidad y Reputacion Corporativas de BBVA para ningun proposito o bajo cualquier
otro contexto. Cualquier parte distinta a la Direccion de Responsabilidad y Reputacion
Corporativas de BBVA que obtenga acceso a nuestro informe o una copia del mismo y elija
basarse en nuestro informe (o en cualquier parte de ¢1) lo hara bajo su propio riesgo.

(Continta)
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En la medida en que lo permita la ley, no aceptamos ni asumimos ninguna responsabilidad y
negamos cualquier responsabilidad de nuestro trabajo a cualquier parte que no sea BBVA por este
informe independiente de seguridad limitada o por las conclusiones a las que hemos llegado.

Nuestro informe es emitido para BBVA, sobre el entendimiento que este informe no debe ser
copiado, ni hacer referencia a él o divulgado en su totalidad o en partes sin nuestro previo
consentimiento por escrito.

KPMG CARDENAS DOSAL S.C.
(ot
Juan Carlos Reséndiz Mufiiz

Socio

Ciudad de México, a 1 de marzo de 2022.

Presentacion Perfil tegia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos




BBVA [

KPMG

Anexo A

Descripcion de los Contenidos objeto del trabajo de aseguramiento de seguridad limitada:

Estindar GRI | Contenido Descripcién
102-1 Nombre de la organizacion
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Ubicacion de la sede
102-4 Ubicacion de las operaciones
102-6 Mercados servidos
102-7 Tamaiio de la organizacion
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion
102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacién a asociaciones
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

102-18 Estructura de gobernanza

102-19 Delegacion de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdémicos, ambientales

102-20 ial
Fundamentos ZSOC i:s o interés sobro & P biontal
GRI 102-21 ot?sil a a grupos de interés sobre temas economicos, ambientales y
sociales

102-22 Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus comités

102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

102-24 Nominacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno

102-25 Conflictos de interés

Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la seleccion de objetivos,
valores y estrategia

102-27 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno

102-26

102-28 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno
Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y

102-29 .
sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo
102-31 Revision de temas econdomicos, ambientales y sociales
102-32 Funcién del maximo o6rgano de gobierno en la elaboracion de

informes de sostenibilidad

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas

102-34 Naturaleza y niimero total de preocupaciones criticas

102-35 Politicas de remuneracion
102-40 Lista de grupos de interés
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos




BBVA [

KPMG

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del
tema
102-47 Lista de los temas materiales
102-48 Re-expresion de la informacion
102-49 Cambios en la elaboracion de informes
102-50 Periodo objeto del informe
102-51 Fecha del ultimo informe
102-52 Ciclo de elaboracion de informes
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe
Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los
102-54 .,
Estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI
102-56 Verificacion externa
Indicadores de Desempeiio
Econémicos
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103 103-2 El enfoq_u’e de gestion y sus con_l})onentes
G e 103-3 Evaluac'lon‘d’el enfoque de gestion _ _
Gestién 2052 Cor.numcac??n y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas
Ambientales
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI :_;01 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
Materiales
GRI 103 103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
GRI 302 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion
Energia 302-3 Intensidad energética
302-4 Reduccién del consumo energético
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 303
Aguay 303-3 Extraccion de agua
efluentes
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
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GRI 103
Enfoque de 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
Gestién
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)
GRI 305 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
Emisiones 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
Res?;llozozi] 20 306-3 Residuos generados
Sociales
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 401 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal
Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los
Empleo 401-2 . .
empleados a tiempo parcial o temporales
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado
GRI 404 4042 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas
Formacién y de ayuda a la transicion
ensefianza 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del
desempeiflo y desarrollo profesional
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 405
]I)gl::;‘s;:::: 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados
Oportunidades
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 412
Evaluacion de 4122 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre
Derechos derechos humanos
Humanos
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
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GRI 413 . L . .
. Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones
Comunidades 413-1 del impacto y programas de desarrollo
locales
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
417-1 Rqugrimientos para la informacion y el etiquetado de productos y
GRI 417 STvienes — A A —
Marketing y 4172 Cz'tsos de incumplimiento relac'lo'nados con la informacion y el
etiquetado ethuetadé de proéugtos y servicios _
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de
marketing
GRI 103 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
Enfoque de 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
Gestion 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
,GRF 418 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
Privacidad del 418-1 L . o .
X privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
cliente
Sector de servicios financieros
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
Fsi Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos
aplicadas a las lineas de negocio
FS2 Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos sociales y
GRI 103 medioambientales en las lineas de negocio
el Interacciones con clientes, sociedades participadas, socios
Gestion FS5 empresariales relacionados con los riesgos y oportunidades
medioambientales y sociales
FS13 Puntos de acceso por tipo en areas de escasa densidad de poblacion o
desfavorecidas economicamente
FS14 Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a
personas desfavorecidas
FS16 Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y educacion financiera
segun el tipo de beneficiario
Esst:g(]i}ar Codigo Parametro de contabilidad
FN-CB- Numero de cuentas corrientes minoristas sin coste proporcionadas a
Bancos 240a.3 clientes previamente no bancarizados o infrabancarizados
comerciales FN-CB- | Numero de participantes en iniciativas de educacion financiera para
240a.4 clientes no bancarizados, infrabancarizados o desatendidos
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Principios de
Banca Responsable

indice de contenidos de los Principios
de Banca Responsable (UNEP Fl)

Referencia(s) /
Enlace(s) a la respuesta completa
del banco / informacién relevante

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

Requisitos de informes
y autoevaluacién

Principio 1: Alineamiento

Alinearemos nuestra estrategia comercial para que sea coherente y contribuya a las necesidades de las personas y los objetivos de
la sociedad, tal como se expresa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Acuerdo Climéatico de Paris y los marcos nacionales y

regionales relevantes.

1.1 Describa (de alto nivel) el modelo

de negocio de su banco, incluidos los
principales segmentos de clientes
atendidos, los tipos de productos y
servicios proporcionados, los principales
sectores y tipos de actividades, y donde
sea relevante las tecnologias financiadas
en las principales geografias en las que
su banco tiene operaciones u ofrece
productos y servicios.

1.2 Describa como su banco se ha
alineadoy / o planea alinear su estrategia
para ser coherente y contribuir a los
objetivos de la sociedad, como se expresa
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), el Acuerdo Climatico de Paris

y los marcos nacionales y regionales
relevantes.

Perfil

Estrategia

Presentacion

Gobernanza

Secciones "Perfil y Estrategia”
e “Impacto econémico”

BBVA es un grupo financiero global
espafiol y es la mayor institucion
financiera en México.

A cierre de 2021, la cartera de crédito
vigente de Grupo Financiero BBVA
México cerré con un saldo de $1,291,449
millones de pesos y representa una
participacion de mercado de 23.7% en
México. Grupo Financiero BBVA México
cerré el afio 2021 con mas de 25 millones
de clientes y 1,716 sucursales. Ofrece una
amplia gama de productos mediante sus
3 unidades de negocio:

¢ Red Minorista (Consumer finance,
Mortgage finance & Insurance)

e Banca de Empresas y Gobierno

(Comercial finance)

e Banca Corporativa y de Inversién
(Comercial finance, Asset
management & Investment banking)

En 2018 BBVA publicé su Compromiso
2025 basado en 3 lineas de accién:

Seccioén "Estrategia de Sostenibilidad
y “Finanzas Sostenibles”

¢ Financiar hasta 200.000 millones
de € en 2021 para frenar el cambio
climatico y cumplir con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible;

Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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Requisitos de informes
y autoevaluacién

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

e Gestionar los riesgos ambientales
y sociales directos e indirectos; e

e Involucrar a todos los grupos de
interés para impulsar de forma
colectiva la contribucion del sector

financiero al desarrollo sostenible.

BBVA cuenta con su Politica General de
Sostenibilidad y ha publicado su marco
para la emisién de bonos vinculados
alos ODS, como paso necesario para
emitir sus propios

bonos sostenibles.

Principio 2: Impacto y establecimiento de objetivos

Referencia(s) /
Enlace(s) a la respuesta completa
del banco / informacién relevante

Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestionaremos
los riesgos para las personas y el medio ambiente que resultan de nuestras actividades, productos y servicios. Con este fin,
estableceremos y publicaremos objetivos donde podamos tener los impactos mas significativos.

2.1 Analisis de impacto:

Demuestre que su banco ha identificado
las areas en las que tiene su impacto
positivo y negativo mas significativo
(potencial) a través de un analisis de
impacto que cumple con los siguientes
elementos:

a) Alcance: Las principales areas
de negocio, productos / servicios
del banco en las principales
geografias en las que opera el
banco han sido como se describe
en 1.1. han sido considerados
en el alcance del andlisis.

b) Escala de exposicion: al identificar
sus areas de impacto mas
significativo, el banco ha considerado
dénde esté su negocio principal / sus
actividades principales en términos de
industrias, tecnologias y geografias.

Perfil

Estrategia

Presentacion

En el marco de sostenibilidad como
prioridad estratégica, se ha tenido en
cuenta:

(i) Las areas de negocio principales: banca
minorista, banca de empresas y banca
corporativa y de inversion (Corporate &
Investment Banking).

(ii) El nivel de exposicion a sectores y
paises en los que opera y los desafios y

prioridades mas relevantes del entorno.

(iii) La importancia de los impactos
sociales, econémicos y ambientales
identificados resultantes de las
actividades del banco.

I. Areas de mayor impacto positivo.

1. Accién climatica: con foco en
la eficiencia energética (ODS 7), la

economia circular (ODS 12) y la reduccion

de emisiones de CO2 (ODS 13).

2. Crecimiento inclusivo: concretamente
en Crecimiento econémico (ODS 8) y en
Industria, innovacion e infraestructura
(ODS 9) con iniciativas de negocio en
torno ainclusion financiera, apoyo al
emprendimiento e infraestructuras
sostenibles.

Gobernanza Cadena

Finanzas

Secciones "Estrategia” y “Finanzas
Sostenibles”

Comunidad Acerca
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Referencia(s) /

Requisitos de informes Resumen de alto nivel
., Enlace(s) a la respuesta completa
y autoevaluacién de la respuesta del banco . L.
del banco / informacién relevante
c) Contexto y relevancia: Su banco II. Areas de mayor impacto negativo.

ha tenido en cuenta los desafios
y prioridades mas relevantes
relacionados con el desarrollo
sostenible en los paises / regiones en » Su Marco Ambiental y Social donde se
los que opera. identifican los sectores con un mayor
impacto ambiental y social (mineria,
agribusiness, energia, infraestructuras
y defensa) para los que BBVA ha
establecido prohibiciones a nivel

de proyecto y a nivel de clientes.

BBVA ha identificado impactos negativos
y riesgos a través de procesos tales como:

d) Escala e intensidad / importancia
del impacto: al identificar sus areas
de impacto mas significativo, el banco
ha considerado la escala e intensidad
/ importancia de los (potenciales)
impactos sociales, econémicos
y ambientales resultantes de las
actividades del bancoy la provision

e Principios de Ecuador para los project
finance en los que BBVA participa.

de productos y servicios. * Proceso de debida diligencia
(su banco deberia haberse comprometido de Derechos Humanos para
con las partes interesadas relevantes todas las areas de BBVA.

para ayudar a informar su analisis bajo los ) L, -,
¢ Laidentificacion y evaluacion

elementosc)yd
)Y D) de sectores sensibles al riesgo

Muestre que, basandose en este andlisis, de transicién, cuantificacion de
elbanco: la exposicion a carbén-sensitive
« Identificé y reveld sus areas sectors y fijacion de objetivos de
de impacto positivo y negativo alineamiento de carteras en 4 sectores
més significativo (potencial) intensivos en emisiones de COz.

En el Apartado ODS se encuentran
identificadas las inversiones destinadas
acada ODS en el que GFBB tiene mayor
impacto de acuerdo a su Analisis de
Materialidad ODS.

« |dentificé oportunidades comerciales
estratégicas enrelacion con el
aumento de los impactos positivos /
reduccion de los impactos negativos

Ademas otros procesos relacionados y
detallados se encuentran en el Informe
TCFD del Grupo.

Proporcione la conclusién / declaracién de su banco si ha cumplido los requisitos relacionados con el Andlisis de impacto.

BBVA ha realizado anadlisis de impactos a nivel estratégico para definir los nuevos focos prioritarios en la disciplina de sostenibilidad con
alcance para todo el Grupo.
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Requisitos de informes
y autoevaluacion

2.2 Configuracion de Objetivos

Muestre que el banco ha establecido y
publicado un minimo de dos objetivos
especificos, medibles (pueden

ser cualitativos o cuantitativos),
alcanzables, relevantes y de duracion
determinada (SMART), que abordan
al menos dos de las “areas de impacto
mas significativo” identificadas,
resultante de las actividades del banco
y la provision de productos y servicios.

Muestre que estos objetivos estan
vinculados e impulsan la alineacion y
una mayor contribucién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible apropiados,
los objetivos del Acuerdo de Paris

y otros marcos internacionales,
nacionales o regionales relevantes.
El' banco deberia haber identificado
una linea base (evaluada en relacién
con un afio en particular) y haber
establecido objetivos en funcién

de esta linea base.

Demuestre que el banco ha analizado
y reconocido los impactos negativos
significativos (potenciales) de los
objetivos establecidos en otras
dimensiones de los objetivos de los
ODS / cambio climéatico / sociedad y
que ha establecido acciones relevantes
para mitigarlos en la medida de lo
posible para maximizar el positivo neto
impacto de los objetivos establecidos.

Presentacion Perfil

Estrategia

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

1. En el marco del “Compromiso
2025" en 2018 BBVA publicé los
siguientes objetivos: (i) Movilizar
100.000 millones de euros entre
2018-2025 destinados a financiacion
verde, infraestructuras sostenibles y
agribusiness, inclusion financiera 'y
emprendimiento y otra financiacion
sostenible. Este objetivo se ha
duplicado hasta 200.000 millones de
euros en 2021. (ii) Reducir un 68% sus
emisiones directas de CO2 (respecto
a 2015) y (iii) contratacion de un 70%
de energia renovable a partir de 2025y
100% de energia renovable en 2030.

En 2021, BBVA ha publicado los
siguientes objetivos:

2. Compromiso con la comunidad 2025
para responder a los desafios sociales
mas importantes en cada region:
inversién 500 millones de euros y
100 millones de personas alcanzadas
(5 millones de emprendedores,

3 millones de personas con una
educacion de calidad y 1 millon de
personas formadas en educacion
financiera.

3. Objetivo de cero emisiones netas en
2050, ampliando su ambicioén inicial
de alineamiento al Acuerdo de Parfs.

3.1. BBVA ha publicado su
compromiso de phase out del carbén
en 2030 en paises desarrollados y
2040 en paises emergentes.

3.2. BBVA se ha adherido a la iniciativa

Net Zero Banking Alliance y BBVA

Asset Management se ha adherido a la

Net Zeri Asset Managers Initiative.

3.3. BBVA ha fijado objetivos de
alineamiento 2030 en 4 de los
sectores mas intensivos en emisiones
de CO,: generacion de energfa, autos,
aceroy cemento.

Gobernanza Cadena

Finanzas

Referencia(s) /
Enlace(s) a la respuesta completa
del banco / informacién relevante

Secciones “Finanzas Sostenibles"y “Plan
Global de Ecoeficiencia”
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Requisitos de informes
y autoevaluacién

Referencia(s) /
Enlace(s) a la respuesta completa
del banco / informacién relevante

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

Por otro lado, en 2021 se ha actualizado
el proceso de debida diligencia de
Derechos Humanos. En ese marco, se
ha identificado y evaluado una lista

de asuntos con potenciales impactos
negativos y se han disefiado planes de
accion para mitigarlos o minimizarlos.
Dicho proceso ha sido realizado de
acuerdo con los Principios Rectores
sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas.

Grupo Financiero BBVA México
contribuye directamente a estos
objetivos con productos financieros
sostenibles para sus clientes
corporativos e individuales.

Proporcione la conclusién / declaracién de su banco si ha cumplido los requisitos relacionados con el Andlisis de impacto.

BBVA ha establecido objetivos especificos, medibles (cuantitativos), alcanzables, relevantes y de duracién determinada (SMART),
en linea con la ciencia y los objetivos mas ambiciosos del Acuerdo de Parfs, que abordan al menos dos de las “areas de impacto
mas significativo” identificadas, resultante de las actividades del banco y la provisién de productos y servicios: Accion climatica y

Crecimiento Inclusivo.

2.3 Planes para implementacién
y monitoreo de objetivos

Muestre que su banco ha definido
acciones e hitos para cumplir con los
objetivos establecidos.

Muestre que su banco ha establecido
los medios para medir y monitorear el
progreso en relacion con los objetivos
establecidos. Las definiciones de los
indicadores clave de rendimiento,
cualquier cambio en estas definiciones
y cualquier rebase de las lineas base
deben ser transparentes.

Presentacion Perfil Estrategia

Acciones e hitos para cumplir con objetivos Seccién "Finanzas Sostenibles”

a. BBVA esté incorporando la sostenibilidad
en los planes de negocio de banca
minorista, banca de empresas y banca
corporativa y de inversion (Corporate &
Investment Banking) a través de grupos
de trabajo encargados de impulsar el
desarrollo de productos y servicios.

b. BBVA ha integrado el riesgo de
sostenibilidad en sus procesos, ya sean
fisicos o de transicion, y cuenta conun
marco medioambiental y social.

c. BBVA ha establecido una agenda Unica
con los grupos de interés y se ha adherido
a Net Zero Banking Alliance y Partnership
for Carbon Accounting Financials (PCAF).

d. BBVA esté desarrollando nuevas
competencias en el ambito de la
sostenibilidad (formacién y datos).

Medicién del progreso de los objetivos
establecidos

1. Elseguimiento de los objetivos de
movilizacién de finanzas sostenibles
(200.000 millones de euros) desglosado
por geografia y dreas de negocio se
realiza con caracter trimestral.

Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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Requisitos de informes
y autoevaluacion

Proporcione la conclusién / declaracién de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto a los Planes para la Implementacion y

Monitoreo del Objetivo

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

2. Elseguimiento del objetivo relativo al
Compromiso con la Comunidad 2025
(550 millones de euros y 100 millones
de beneficiarios) desglosado por foco
de actuacion se realiza con caracter
semestral.

3. El'seguimiento de los objetivos de
alineacion de carteras 2030-2040-
2050 se realizard anualmente.

4., Existe un proceso de reporteo de
avances mensuales en donde se
revisan, entre otros, los avances
en las siguientes areas:

* Avance en la comercializacion
de productos sostenibles en
diferentes dreas de negocio

* Plan de capacitacion de
los colaboradores en
productos sostenibles

* Exposicién ariesgos del
cambio climatico

¢ Difusiény aplicacion de
normas sectoriales ESG

* Avances en plan de ecoeficiencia
de las operaciones

» Colaboracion con grupos de interés

BBVA realiza seguimientos periédicos de los objetivos marcados en el Compromiso 2025

2.4 Progreso en la implementacién de
objetivos

Para cada objetivo por separado:

Muestre que su banco ha implementado
las acciones que habia definido
previamente para cumplir con el objetivo
establecido.

O explique por qué las acciones no
pudieron implementarse / necesitaban
modificarse y cémo su banco esta
adaptando su plan para cumplir con su
objetivo establecido.

Perfil

Estrategia

Presentacion

En el afio 2021, Grupo Financiero BBVA
México contribuyo con 3,578.44 millones
de euros al Compromiso 2025 del Grupo.
Clasificado en los siguientes rubros:

1. Financiacion verde: 2,403.73
millones de euros

“Apartado ODS"

2. Infraestructuras sociales
y agrobusiness: 214.61
millones de euros

3. Inclusién financieray
emprendimiento: 403.82
millones de euros

Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad

Referencia(s) /
Enlace(s) a la respuesta completa
del banco / informacioén relevante

Secciones “Finanzas Sostenibles”y

Acerca

Anexos
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Referencia(s) /

Requisitos de informes Resumen de alto nivel
., Enlace(s) a la respuesta completa
y autoevaluacion de la respuesta del banco . .
del banco / informacioén relevante
Informe sobre el progreso de su banco 4. Otras movilizaciones sostenibles:
en los Ultimos 12 meses (hasta 18 556.29 millones de euros

meses en su primer informe después
de convertirse en signatario) hacia

el logro de cada uno de los objetivos
establecidos y el impacto que tuvo
su progreso. (Cuando sea factible y
apropiado, los bancos deben incluir
divulgaciones cuantitativas).

En relacion con los ODS, en el Apartado
ODS se han identificado los programas e
iniciativas que aportan a la inversion de
los objetivos reportados.

Proporcione la conclusién / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos relativos al progreso en la implementacién de
objetivos

El banco muestra claros avances en los objetivos en el marco del Compromiso 2025. Se logr6 llegar a la mitad del objetivo de
financiacién sostenible un afio antes de lo previsto en 2021, y se ha duplicado el objetivo. Asimismo, se han publicado nuevos objetivos
en otros ambitos de actuacién: Compromiso con la Comunidad, y objetivo de phase out del carbén y alineamiento de carteras.

Principio 3: Clientes (de bienes y servicios)

Trabajaremos de manera responsable con nuestros clientes para fomentar practicas sostenibles y permitir actividades econémicas que
generen prosperidad compartida para las generaciones actuales y futuras.

3.1 Proporcione una descripcién general Siendo la sostenibilidad y la salud Secciones "“Estrategia de sostenibilidad”,
de las politicas y practicas que su financiera dos de las seis prioridades “Sostenibilidad en la estructura de
banco ha implementadoy / o planea estratégicas de BBVA, al dia de hoy el gobernanza"y “Finanzas Sostenibles”
implementar para promover relaciones Consejo ha aprobado:

responsables con sus clientes. Esto debe
incluir informacién de alto nivel sobre los
programas y acciones implementados (y
/ o planificados), su escalay, cuando sea
posible, los resultados de los mismos.

a. La Politica General de Sostenibilidad,
basada en apoyar a los clientes en su
transicion hacia modelos de negocio
sostenibles.

b. Actualizacion de la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa,
con la finalidad de mantener una
relacion con los clientes basada
en "la transparencia, claridad
y responsabilidad”, ademas de
promover el impulso del desarrollo de
productos y servicios para mejorar
la salud financiera de los clientes,
promoviendo la inclusién y educacion
financieras con un acceso responsable
alos servicios financieros.

c. Asimismo, BBVA cuenta con un
marco de productos transaccionales
sostenibles, un marco para la emision
de bonos ligados a los ODS, un
marco medioambiental y social y
un compromiso con los derechos
humanos.

Estas politicas y marcos son de alcance
global y aplicables a todas las geografias.

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos




Presentacion

BBVA

Requisitos de informes
y autoevaluacién

3.2 Describa como su banco ha
trabajado y / o planea trabajar con

sus clientes para fomentar practicas
sostenibles y permitir actividades
econdémicas sostenibles. Esto debe
incluir informacién sobre acciones
planificadas / implementadas, productos
y servicios desarrollados, y, cuando sea
posible, los impactos logrados.

Principio 4: Partes interesadas

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

En 2021, uno de los principales ejes de
accion fue el desarrollo de soluciones
sostenibles dirigido a 3 segmentos de
clientes: Clientes minoristas, empresas y
corporaciones e instituciones, cada una
de las soluciones se encuentran en el
capitulo de Finanzas Sostenibles.

Con el propésito de establecer una
relacion responsable con los clientes,
ayuddandoles a alcanzar sus objetivos
vitales y profesionales, BBVA cuenta con
3 lineas de accién:

1. Asegurar que los desarrollos digitales
para clientes se realizaran de acuerdo
con estéandares de transparencia, la
claridad y la responsabilidad (TCR).

2. Impulsar el desarrollo de productos
y servicios para mejorar la salud
financiera de los clientes.

3. Soluciones de Educacion
financiera para clientes.

Referencia(s) /
Enlace(s) a la respuesta completa
del banco / informacién relevante

Secciones “Comunicacién Transparente,
Claray Responsable (TCR)" “Inclusiéon
financiera y emprendimiento”,
“Educacion financiera” y “Finanzas
Sostenibles”

Consultaremos, participaremos y nos asociaremos de manera proactiva y responsable con las partes interesadas relevantes para lograr

los objetivos de la sociedad.

4.1 Describa con qué partes interesadas
(o grupos / tipos de partes interesadas)
ha consultado, comprometido,
colaborado o asociado su banco con el
fin de implementar estos Principios y
mejorar los impactos de su banco. Esto
debe incluir una descripcion general

de alto nivel de cémo su banco ha
identificado a las partes interesadas
relevantes y qué problemas fueron
abordados / resultados logrados.

Perfil

rategia

Gobernanza

BBVA ha participado activamente en
numerosas iniciativas, siempre en
estrecha colaboracién con todos los
grupos de interés. Estas iniciativas
giran en torno a los siguientes ambitos
prioritarios:

1. Marcos universales de referencia,
por ejemplo, como uno de los
bancos fundadores de los Principios
de Banca Responsable.

2. Alineamiento con el Acuerdo
de Paris: con la asuncién del
Compromiso Colectivo de la Accidn
para el Clima, y la participacién
en el piloto de la metodologia
PACTA (Paris Alignment Capital
Transition Assessment) junto
con otras entidades conocidas
como los ‘bancos de Katowice,

Cadena

Finanzas

Seccioén "Estrategia de sostenibilidad” y
“Compromisos internacionales suscritos
y vinculacién con asociaciones”

Comunidad Acerca
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Referencia(s) /
Enlace(s) a la respuesta completa
del banco / informacién relevante

Requisitos de informes Resumen de alto nivel
y autoevaluacién de la respuesta del banco

3. Estandares de Mercado, con un
papel de promotor de los Green
Bond Principles, los Social Bonds
Principles, los Green Loan Principles
y otros estandares similares
desarrollados por la propia industria.

4. Transparencia, siguiendo con
las recomendaciones TCFD del
Consejo de Estabilidad Financiera.

5. Regulacion financiera, con la
participacién en numerosos procesos
de consulta y en distintas actividades
con organismos reguladores y
supervisores para el impulso de una
regulacion en finanzas sostenibles.

6. En 2020, la operadora de fondos
BBVA firm¢ la carta que promovié
el Consejo Consultivo de Finanzas
Verdes (CCFV) en la que se solicitd
alas emisoras publicas mexicanas
mayor revelacion de informacién ESG.

Cabe destacar que BBVA ostenta la
presidencia del Grupo de trabajo de
finanzas sostenibles de la Federacion
Europea de Banca (EBF, por sus siglas
eninglés) y la copresidencia del Comité
Directivo Global de UNEP FlI.

Principio 5: Gobierno y cultura

Implementaremos nuestro compromiso con estos Principios a través de una gobernanza efectiva y una cultura de banca responsable.

5.1 Describa las estructuras, politicas En 2021, y dando continuidad al impulso Secciones "“Estrategia de sostenibilidad”
y procedimientos de gobernanza que dio la Oficina Global de Sostenibilidad y “Sostenibilidad en la estructura de
relevantes que su banco ha creada en marzo de 2020, se cred el drea gobernanza”

implementado / esta planeando global de sostenibilidad con el objetivo

implementar para administrar de dar un impulso definitivo a BBVA.

impactos significativos positivos y Esta drea disefia la agenda estratégica

negativos (potenciales) y apoyar de sostenibilidad e impulsa las lineas

la implementacién efectiva de los de trabajo en torno a este ambito de

Principios. las diferentes unidades globales y de

transformacion (Riesgos, Finanzas, Talento
y Cultura, Data, Ingenieria y Organizacién,
entre otras) y desarrolla nuevos productos
sostenibles. El drea forma parte del maximo
nivel ejecutivo de la organizacion, y reporta
al consejero delegado y presidente,

dado el elevado caracter estratégicoy
transformador del area.

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos




Presentacion

BBVA

Requisitos de informes
y autoevaluacion

5.2 Describa las iniciativas y medidas
que su banco ha implementado o esta
planeando implementar para fomentar
una cultura de banca responsable entre
sus colaboradores. Esto debe incluir una
vision general de alto nivel de creacion de
capacidad, inclusién en estructuras de
remuneracion y gestion del desempefio y
comunicacion de liderazgo, entre otros.

5.3 Estructura de gobierno para la
implementacién de los principios

Demuestre que su banco cuenta con
una estructura de gobierno parala
implementacion del PBR, que incluye:

a) Establecimiento de objetivos y
acciones para alcanzar los objetivos
establecidos.

b) Medidas correctivas en caso de que
no se alcancen objetivos o hitos o
se detecten impactos negativos
inesperados.

Resumen de alto nivel
de la respuesta del banco

BBVA lanzé una oferta formativa

en sostenibilidad destinada a sus
colaboradores de todo el mundo. Una pieza
clave de esta oferta es un curso basico de
sostenibilidad, obligatorio para todos los
equipos y que se incluye contenidos basicos
sobre estos principios.

En 2021, se llevé a cabo el primer curso
“Sostenibilidad Express” en Grupo
Financiero BBVA México para todos los
colaboradores, sumando un total de 86,758
horas de formacion.

También se lanzo6 un curso de salud
financiera para todos los empleados del
Grupo.

En el marco de la GSO y los diferentes
grupos de trabajo creados informan
regularmente al Consejero Delegado de
BBVA sobre los avances de sus acciones y
realizan un seguimiento de sus indicadores.

El modelo de seguimiento incluye lineas
de accion concretas, KPIs de medicion del
progreso, asi como puntos de bloqueo con
su consiguiente accion de mitigacion o de
desbloqueo.

Concretamente el seguimiento de estos
principios se integra en el grupo de trabajo
"Sustainability Public Engagement” de

la GSO donde se da seguimiento a los
compromisos publicos.

Referencia(s) /

Enlace(s) a la respuesta completa
del banco / informacioén relevante

Proporcione la conclusién / declaracién de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto a la Estructura de gobierno para la

implementacién de los Principios

Con el rol del Consejo de Administracion y el nacimiento del drea global de sostenibilidad, BBVA ha reforzado su estructura de gobierno
con el fin de asegurar el pleno cumplimiento de estos principios.

Perfil

Estrategia

Gobernanza Cadena

Finanzas

Comunidad Acerca
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Referencia(s) /
Enlace(s) a la respuesta completa
del banco / informacién relevante

Requisitos de informes Resumen de alto nivel
y autoevaluacién de la respuesta del banco

Principio 6: Transparencia y responsabilidad

Revisaremos periédicamente nuestra implementacién individual y colectiva de estos Principios y seremos transparentes y
responsables de nuestros impactos positivos y negativos y nuestra contribucién a los objetivos de la sociedad.

6.1 Progreso en la implementacién de los En las secciones descritas en Secciones "Estrategia” y “Finanzas
principios para la banca responsable el principio 1 se detallan los avances Sostenibles”
en laimplementacion en 2021, que

Muestre que su banco ha progresado en }
se reflejan en:

la implementacién de los seis Principios
en los ultimos 12 meses (hasta 18 e Lapublicacion de nuevos
meses en su primer informe después de objetivos en 2021.
convertirse en signatario), ademas de
establecer e implementar objetivos en
un minimo de dos dreas (ver 2.1-2.4).

¢ Laactualizacion del proceso de debida
diligencia de Derechos Humanos.

* Lacreacion de un area global
de sostenibilidad reportando
directamente al consejero delegado
y presidente con el objetivo de dar un
impulso definitivo a la sostenibilidad.

Muestre que su banco ha considerado
las buenas practicas internacionales

/ regionales existentes y emergentes
relevantes para la implementacion

de los seis Principios para la Banca
Responsable. En base a esto, ha definido
prioridades y ambiciones para alinearse
con las buenas practicas.

De acuerdo con las recomendaciones
del Consejo de Estabilidad Financiera,
BBVA publicé en 2020 su primer informe
global sobre los riesgos y oportunidades

Muestre que su banco ha implementado del cambio climatico de acuerdo con

/ esta trabajando en la implementacién el estandar del Grupo de Trabajo de
de cambios en las practicas existentes Divulgaciones Financieras sobre el
para reflejar y estar en linea con las Clima (TCFD).

buenas practicas internacionales /
regionales existentes y emergentesy ha
avanzado en la implementacion de estos
Principios.

En la misma linea, BBVA junto con el
resto de los bancos de Katowice publicé
una metodologfa conjunta para alinear
sus carteras de crédito con los objetivos
del Acuerdo de Paris y asi reconfigurar
sus carteras de cara a financiar una
sociedad con menos emisiones de
carbono.

Tras un afio de la adopcion del
Compromiso Colectivo de la Accién para
el Clima (CCCA), BBVA junto con las
otras entidades financieras adheridas
publicaron sus medidas para alinear sus
carteras con los objetivos climaticos
internacionales.

Los avances de BBVA en la implantacién
de estos principios se publicaran
anualmente integrados en el Informe
Anual de BBVA México.

Proporcione la conclusién / declaracién de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto al progreso en la implementacion
de los principios para la banca responsable.

BBVA ha seguido mostrando progresos en la implementacion de los principios, alineando nuestra estrategia comercial, analizando
impactos, publicando nuevos objetivos, reforzando los mecanismos de seguimiento de los mismos, creando nuevos productos y
reforzando nuestra relacion con grupos de interés, las estructuras de gobierno y la transparencia.

Presentacion Perfil rategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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Compromisos
internacionales suscritosy
vinculacion con asociaciones

GRI'102-12y 102-13

BBVA continla apoyando las siguientes iniciativas:

Y UNEP Finance
M LA e
1998 ? l'-\'r[’rl\lirr'lr‘?ANrI(\?’E Intiative
2001 { ] DD.%;, : DJSI member
Sr:nsminability
e,
Y %1
2002 ¢ &y UN Global Compact

WE SUPPORT

- M, Pacto Mundial de
Principios de Ecuador )% las Naciones Unidas

EQUATOR . h
2004 g @\""‘B'"ﬁ EBBB\/\/AAJGTUDO Financiero Q;g 515 GFBB participa activamente
éxico) wesweecer @ Nivel local (13 de diciembre)

Titg:

Principio de Inversion Responsable
(Gestora Pensiones y Plan de Pensiones
empleados BBVA Espafia)

2008 ¢ PR

2017 ¢ TCFD|=~ TCFD

Principios UN® Collecttive
i |mamssion Banca emvironment COMMitment
i [@ame  Responsable programme  Climate action

Compromiso

SBTI Katowice

2018 ¢
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Py European Banks representative UN® Collecttive
2019 890 yance  an Co-Chair Global Steering evvironmene COMMitment
UNEPINITIATME  Committee UNEP FI programme  Climate action

Principios Banca Responsable
(Grupo Financiero BBVA México,
septiembre)

FRINCELES FOR
Fancy | RESPONSIELE
rriaTie | BAMKING

@ European Banking Federation
ue.}.;f?"" Chair Sustainable Finance Group
Principios para la Inversion

Responsable de Naciones Unidas (PRI)
(BBVA Pensiones México, 25 de enero)

Principios para la Inversion

2020 PRI Responsable de Naciones Unidas
(PRI) BBVA seguros
UN & Net Zero Banking UN@&  Commitment Financial
2021 environment Alliance environment Health & Inclusion
programme programme
) Principios para la Inversion RN UNEP FI
L PRI Responsable de Naciones Unidas W98 NANCE Leadershio Council
(PRI) Gestora BBVA UNEP INITIATIVE p
fon Iniciativa Financiera del Programa de las PCAF (Partnership
UN®& ; ; - ; N\
o g Naciones Unidas para el Medio Ambiente 7. PCAF  for carbon Accounting
programme (UNEP FI) (Grupo Financiero BBVA México, Financials)

24 de noviembre)

Grupo Financiero BBVA México forma parte de las siguientes asociaciones:

Asociacién de Bancos de México

Asociacién Mexicana de Estandares para el Comercio Electrénico
Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros

Asociacién Mexicana Factoraje Financiero y Actividades Similares
Camara Espariola de Comercio

Camara Japonesa de Comercio e Industria de México

Capitulo Mexicano de la Camara Internacional de Comercio

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros

Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
Consejo Coordinador Empresarial
Consejo de la Comunicacion

Consejo Nacional Agropecuario
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Temas Materiales

Experiencia responsable con el cliente

Tema material

Experiencia del cliente

Innovacién y transformacion digital

Comunicacién y transparencia

Ciberseguridad y uso
responsable de los datos

Presentacion Perfil

Estrategia

Gobernanza

Definicién

Dindmica de las expectativas de los
clientes que afectan la satisfaccién, la
lealtad y la reputacion de la marca y

los mecanismos para asegurar que los
consumidores sean tratados de manera
justa y honesta durante las transacciones
comerciales.

Desarrollo y uso de tecnologias
avanzadas e innovaciones digitales para
generar nuevos procesos comerciales y
mejorar las experiencias de los clientes y
otros grupos de interés.

Gestion integral de la comunicacion
corporativa a través del registro,
reporte, transmision de informacién y
analisis sistematicos de los desarrollos
corporativos, desempefio y gestion. Este
tema se refiere también a los requisitos,
estandares, certificaciones y practicas
establecidas sobre la informacion que
se presenta a los consumidores en la
publicidad y venta de bienes y servicios.
Por otro lado, se refiere a los desafios
sociales relacionados con la falta de
informacioén transparente, veraz y
completa.

Aspecto de la tecnologia de la
informacién que se usa para la proteccion
de la informacion corporativa privada,

los sistemas de informacion criticos y las
redes contra las brechas de seguridad.

Cadena

Finanzas

Aspectos incluidos

» Derechos del consumidor

« Satisfaccion del cliente

= Tecnologias e innovaciones avanzadas
= Inteligencia artificial

* Modelo de negocio de innovacién

« Transformacion digital

* Gestion de lainnovacién

« Certificacion, etiquetado y
transparencia de la informacion

* Préacticas de marketing y ventas

« Ciberseguridad y seguridad
de la informacién

« Gestion de la privacidad de los datos

Comunidad Acerca
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Compromiso responsable con el colaborador

Tema material

Atraccion, desarrollo
y retencién de talento

Diversidad e inclusién

Practicas laborales

Presentacion Perfil

Estrategia

Definicién

Proceso de asegurar que la fuerza laboral
esté funcionando en sus niveles mas
productivos y se enfrente a los cambios
organizacionales. Captura las practicas
de contratacion, retencion y desarrollo de
los colaboradores.

Los procesos y mecanismos que

tiene GFBB para crecer y mantener la
diversidad en la fuerza laboral y garantizar
laigualdad de oportunidades y trato para
todos los colaboradores.

Las practicas laborales relacionadas

con la fuerza laboral interna y externa

alo largo de la cadena de valor, el
cumplimiento de los regimenes
regulatorios y las normas laborales
internacionalmente aceptadas en el

lugar de trabajo. Captura los derechos
laborales minimos, los beneficios para los
colaboradores, la compensacion justa 'y
las iniciativas de RSE relacionadas con los
trabajadores.

Gobernanza Cadena

Finanzas

Aspectos incluidos

Adquisicion, gestiony
retencioén del talento

Desarrollo de talento

Compromiso y satisfaccion
de los colaboradores

Gestion del cambio organizacional
y de la fuerza laboral

Remuneracién justa y equitativa

Ambiente laboral inclusivo

Incentivos y beneficios
para colaboradores

Transporte de colaboradores
Derechos laborales

Sindicalizacién

Comunidad Acerca
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Finanzas sostenibles

Tema material

Inversién y financiacién responsables

Huella ambiental

Proveedores y compras responsables

Presentacion Perfil

Estrategia

Definicién

Este tema se refiere a las estrategias

de inversion para generar un impacto
social y ambiental positivo y medible
junto con un retorno financiero. Captura
instrumentos financieros e inversiones
basados en principios éticos y disefiados
para abordar los desafios sociales y
ambientales globales.

Se refiere a la contaminacion de los

recursos naturales por sustancias

nocivas, uso o explotacién excesiva

e impactos operativos corporativos

generales que afectan la proteccion de

latierra, los bosques y los recursos de la
biodiversidad.

Incluye la gestién de las consecuencias
ambientales y sociales asociadas al uso .
de energia. Aborda la gestion de una

empresa de su consumo, produccion,
diversificacién, recuperacion y .
reducciones de energia. De igual forma,
capta las medidas de generacion,
tratamiento, recuperacion, reciclaje y
reduccién de residuos peligrosos y no
peligrosos y el manejo, almacenamiento y
aplicaciéon de materiales peligrosos.
También incluye las emisiones directas e
indirectas de gases de efecto invernadero
(GEl) y los objetivos de reduccion de
emisiones para limitar las contribuciones
individuales de las empresas al
calentamiento global.

La capacidad de la empresa para
promover patrones de consumoy
produccién sostenibles. De igual
forma, se refiere al establecimiento de
compromisos y politicas disefiadas
para rastrear, filtrar, monitorear y .
dar seguimiento al desempefio de

los proveedores frente a una o mas

dimensiones ESG. Por otro lado, se

refiere a la gestion de los riesgos de la °
cadena de suministro en relacién con la .
escasez o interrupciones del suministro.

Captura estrategias para mantener una
comunicacion fluida y de apoyo entre una
empresay sus proveedores.

Gobernanza Cadena Finanzas

Aspectos incluidos

Inversién y financiacién responsables

Emisiones y reducciones de GEI
Uso de energia

Manejo sustentable de
inmuebles e instalaciones

Agua

Deforestacion

Patrones de consumo cambiantes

Evaluacién de impacto social y
ambiental basada en proyectos

Transicion a la economia circular
Adquisicion responsable

Gestién de la cadena de suministro

Comunidad Acerca

Anexos
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Inversidn en la comunidad

Tema material Definicion Aspectos incluidos

La capacidad de una empresa para

garantizar que todas las personas y » Acceso a educacion financiera

grupos de poblacion plv,lendan.acceder * Productos y servicios inclusivos
Educacién e inclusion financiera a sus productos y servicios sin o

discriminacion. Incluye la gestion de las * Precios incluyentes

necesidades universales, la asequibilidad ¢ Inclusioén social

y la accesibilidad.

- - » Vinculacién con la comunidad
La gestion de la relacién entre las

empresas y las comunidades que operan * Apoyo y desarrollo de la comunidad

oconlas q.ue mteractualjl, conélderando - Poblaciones indigenas
Contribucién a la sociedad los mecanismos de participacion, las

contribuciones de la comunidad y * Apoyo ala economia local

el impacto positivo o negativo en las = Filantropfa y voluntariado

comunidades locales.

Se refiere a los derechos y libertades
fundamentales inherentes a todos
los seres humanos que aseguran que
puedan vivir con dignidad, libertad,
igualdad, justicia y paz, y las medidas
necesarias para defender tanto estos
Derechos humanos derechos, como los derechos de los » Derechos humanos
nifios en lo relacionado a anticipar,
prevenir o responder a cualquier forma de
violencia, explotacion, abuso o practicas
que puedan ser perjudiciales para el
desarrollo y la integridad fisica y mental
de un nifio.

Presentacion Perfil rategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos
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Indice SASB

Industria

Métrica

Tema: Seguridad de los datos

CF

CB.CF

Pérdidas por fraudes relacionados

con tarjetas (1) con ausencia de tarjeta
y (2) con presencia de tarjeta y otros
tipos de fraude.

Descripcién del enfoque para identificar y
abordar los riesgos para la seguridad de
los datos.

Tema: Generacion de inclusién y capacidad financieras

CB

CB

NUmero de cuentas corrientes
minoristas sin coste proporcionadas a
clientes previamente no bancarizados o
infrabancarizados.

Numero de participantes en iniciativas
de educacién financiera para clientes
no bancarizados, infrabancarizados o
desatendidos.

Cédigo

FN-CF-230a.2

FN-CB-230a.2
FN-CF-230a.3

FN-CB-240a.3

FN-CB-240a.4

Tema: Incorporacion de factores ambientales, sociales y de gestién corporativa

CB

CB,AC, 1B, IN

Presentacion Perfil

Exposicién crediticia comercial
e industrial, por sector.

Total de activos invertidos por sector
y clase de activo.

Descripcién del enfoque para la
incorporacién de factores ambientales,
sociales y de gestion corporativa (ESG)
en el analisis de crédito, en las actividades
de banca de inversién y corretajes y en
los procesos vy las estrategias de gestion
del patrimonio.

Gobernanza

Estrategia

Cadena

FN-CB-410a.1

FN-IN-410a.1

FN-CB-410a.2
FN-AC-410a.2
FN-1B-410a.3
FN-IN-410a.2

Finanzas

Capitulo /
Respuesta directa

Presente No presente
12,237 289,771
Digital Presente
77941 594,883

No presente
133,806

Seguridad, Privacidad y Proteccién
del Cliente

NUmero de cuentas digitales de
débito tipo N2 proporcionadas
a clientes no bancarizados
previamente: 4,045,917

Educacioén Financiera

La informacién se encuentra en los
estados financieros consolidados
Grupo Financiero BBVA México,
S.A.deCV.

La informacién se encuentra en los
estados financieros consolidados
Grupo Financiero BBVA México,
S.A.deCV.

Finanzas Sostenibles

Comunidad Acerca

Anexos
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Industria

Tema: Etica empresarial

AC

AC

AC,CB, B

AC,CB, B

Presentacion

Perfil

Métrica Cadigo
Ingresos de transacciones de (1)
suscripcion, (2) asesoramiento y

(3) bursatilizacion que incorporan la
integracion de factores ambientales,
sociales y de gestién corporativa (ESG)
por industria.

FN-1B-410a.1

(1) Numero y (2) valor total de las
inversiones y préstamos que incorporan
la integracion de factores ambientales,
sociales y de gestién corporativa (ESG)
por industria

FN-1B-410a.2

Cantidad de activos en gestién, por clase
de activos, que emplean (1) integracion
de temas ambientales, sociales y

de gobierno corporativo (ESG), (2)
inversion tematica en sostenibilidad

y (3) screening.

FN-AC-410a.1

Descripcion de las politicas y
procedimientos de votacion por poder
y de intervencion en las empresas
participadas.

FN-AC-410a.3

Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con el fraude,

uso de informacién privilegiada,
antimonopolio, competencia desleal,
manipulacion del mercado, mala praxis
u otras leyes o reglamentos relacionados
de la industria financiera.

FN-CB-510a.1
FN-1B-510a.1
FN-AC-510a.1

FN-CB-510a.2
FN-IB-510a.2
FN-AC-510a.2

Descripcién de las politicas y los
procedimientos de denuncia de
irregularidades.

Gobernanza Cadena Finanzas

Estrategia

Capitulo /
Respuesta directa

Eltotal de ingresos ESG de CIB
México en el afio 2021 fue de
$31,745 millones de pesos

En 2021, el fondo BBVAESG tuvo
activos por $549 millones de
pesos, invertidos a través de ETFs
con la etiqueta de ESG.

Finanzas Sostenibles

Compromiso 2025

Finanzas Sostenibles

No existen procedimientos legales,

administrativos o arbitrales en
Curso que no sean parte del
curso normal de nuestro negocio,
incluyendo los relacionados con
procedimientos de liquidacion

0 quiebra, en los que nosotros,
nuestras subsidiarias o
accionistas, consejeros y altos
funcionarios, somos o podriamos
estar involucrados, lo que

podria haber tenido o ha tenido
un impacto significativo en el

resultado de nuestras operaciones.
No existen procedimientos legales,

administrativos o arbitrales con
contingencias que representen
mas del 10% de los activos totales
del Banco. Para obtener mas
informacion sobre otros tipos

de demandas y procedimientos
presentados contra nosotros,
consulte la Nota 35 de nuestros
Estados Financieros Auditados.

Cumplimiento Normativo

Comunidad Acerca

Anexos
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Industria Métrica Cadigo

Tema: Gestion del riesgo sistémico

Descripcion del enfoque para la
incorporacion de resultados de

CBIB pruebas de resistencia (stress tests) FN-CB-550a.2
' en la planificacién de la asignacion de FN-IB-550a.2
capital, estrategias corporativas y otras
actividades del negocio.
AC Riesgg toftlalfrentea las operaciones de FN-AC-550a 3
financiacion de valores.
Val | Idel I
N alor razonable total de las garantias por FN-IN-5502.2

préstamo de valores.

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas

Capitulo /
Respuesta directa

Administracion de Riesgos

Grupo Financiero BBVA México
cuenta con un Marco de Apetito de
Riesgo que garantiza un modelo
de negocio de banca universal,
multicanal y responsable, basado
en principios, teniendo como
objetivos el crecimiento sostenible,
la rentabilidad ajustada al riesgo y
la generacion de valor recurrente.
De esta forma, la entidad obtiene
una guia para establecer los
Iimites de gestion y los objetivos
presupuestarios de resultados,
niveles de capital y liquidez. Cada
una de las métricas de capital y
liquidez cuenta con tres umbrales
con un enfoque semaférico,

que van desde una gestion
confortable de los negocios hasta
mayores niveles de deterioro que
podrian derivar en un escenario
de recuperacién. De esta manera,
se asegura la integracién de los
distintos ejercicios de planificacién
con el objetivo de mantener una
solida posicion en términos de
solvencia y una robusta situacion
de liquidez y financiacién. Los
ejercicios de estrés de Grupo
Financiero BBVA México no sélo
son una herramienta supervisora
sino que estan intimamente
ligados a la monitorizacion,
evaluacion y gestién de riesgos.

La informacién se encuentra en los
estados financieros consolidados
Grupo Financiero BBVA México,
S.A.deCV.

Saldo total de inversiones en
valores al cierre de diciembre
de 2021 por $849,765 millones
de pesos.

Administracion de Riesgo

Comunidad Acerca

Anexos
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Industria Métrica
Descripcién del enfoque para la gestion
N de los riesgos relacionados con el capital
y la liquidez asociados a las actividades
sistémicas no aseguradas.
AC Riesgo neto frente a los derivados de

crédito suscritos.

Tema: Diversidad e inclusién entre los colaboradores

Porcentaje de representacion de géneros
y grupos raciales/étnicos en (1) la
direccién ejecutiva, (2) la direccion o
ejecutiva, (3) los profesionales y (4) todos
los deméas colaboradores.

AC, B

Tema: Integridad profesional

(1) Numero y (2) porcentaje de
empleados cubiertos con un historial
de investigaciones relacionadas

con inversiones, reclamaciones del
consumidor, litigios civiles privados u
otros procedimientos regulatorios.

Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de los procedimientos

B judiciales relacionados con la integridad
profesional, incluido el deber de
diligencia.

Descripcién del enfoque para garantizar
B la integridad profesional, incluido el deber
de diligencia.

Presentacion Perfil Gobernanza

Estrategia

Cadena

Cadigo

FN-IN-550a.3

FN-AC-550a.4

FN-1B-330a.1
FN-AC-330a.1

FN-IB-510b.1

FN-1B-510b.3

FN-IB-510b.4

Finanzas

Capitulo /
Respuesta directa

Administracion de Riesgo

La informacion se encuentra en los
estados financieros consolidados
Grupo Financiero BBVA México,
S.A.deCV.

Compromiso responsable
con el colaborador

No se cuenta con conocimiento con
alglin asunto de esa naturaleza.

No existen procedimientos legales,
administrativos o arbitrales en curso
que no sean parte del curso normal
de nuestro negocio, incluyendo los
relacionados con procedimientos
de liquidacion o quiebra, en los que
nosotros, nuestras subsidiarias

o accionistas, consejeros y altos
funcionarios, somos o podriamos
estar involucrados, lo que podria
haber tenido o ha tenido un
impacto significativo en el resultado
de nuestras operaciones. No
existen procedimientos legales,
administrativos o arbitrales con
contingencias que representen

mas del 10% de los activos totales
del Banco.

Programa de Integridad

Comunidad Acerca

Anexos
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Capitulo /

Industria Métrica Cédigo Respuesta directa

Tema: Incentivos para colaboradores y toma de riesgos

La remuneracion fijay la
remuneracion variable de los
MRT's se encuentran debidamente
equilibradas y alineadas con la
regulacion aplicable, permitiendo
una politica plenamente flexible
en lo que se refiere al pago de los
componentes variables, que podra
hacer que estos puedan llegar a
reducirse, en su caso, hasta su
totalidad. La proporcién entre
ambos componentes se establece
teniendo en cuenta el tipo de
funciones desarrolladas por cada

MRT (negocio, apoyo o control)
y, en consecuencia, su impacto
en el perfil de riesgo de GFBB,
adapténdose en cada caso ala
realidad existente en las distintas
funciones.

Porcentaje de la remuneracion total que
B es variable para los tomadores de riesgos FN-1B-550b.1
materiales (MRT)

Para todas las funciones los
componentes fijos tienen un

peso mayor que los componentes
variables, pero el porcentaje de
variable es un poco mayor para las
funciones de negocio que para las
funciones de apoyo o de control.

A estos efectos, el Banco establece
ratios “objetivo” entre la retribucion
fijay la retribucion variable, que
tienen en cuenta tanto la funcion
desarrollada por cada MRT como
su impacto en el perfil de riesgo

de GFBB.

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos
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Capitulo /

Industria Métrica Codigo Respuesta directa

1 Cddigo de Conducta (Seccion:
Conducta en el mercado de
valores).

1 Reglamento Interno de Conducta
en los Mercados de Valores (RIC).

1 Manual de Procedimientos para
Operativa por Cuenta Propia (para
las personas adheridas al RIC).

1 Manual de Procedimientos
para el Control de la Informacién
Privilegiada (para las personas
adheridas al RIC).

1 Sistema (aplicativo) RIC para
monitorear que Directivos y
Empleados cumplen lo establecido
en el Reglamento (RIC) / Que las
operaciones de los DGs cumplen
con lo que se establece en el RIC
y el monitoreo de la operativa con
emisoras involucradas en proyectos
Analisis de politicas relacionadas con la de Informacion Privilegiada.
supervision, control y validacién de los
precios de los operadores de los activos y
pasivos nivel 3.

FN-IB-550b.3 1 Sistema para monitorear el
Abuso de Mercado e Informacion
Privilegiada, donde se monitorea
la operativa tanto de clientes,
empleados, directos y posicion
propia de las entidades de BBVA,
a fin de evitar la manipulacién
de mercado y uso indebido de
informacion privilegiada.

1 Curso del RIC.
1 Curso de Abuso de Mercado e

Informacién Privilegiada (curso
completo).

1 Curso de Informacién Privilegiada
(curso reducido).

1Buzoén de denuncia.

1 Esquema de Governance para
actuar ante potenciales casos de
abuso de mercado y uso indebido
de informacion privilegiada.

1 Esquema de reporting al Consejo
y a la autoridad, en su caso.

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos




Presentacion

BBVA

Industria Métrica

Tema: Privacidad del cliente

Numero de titulares de cuenta cuya
CF informacion se utiliza con propdsitos
secundarios.

Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con la privacidad
del cliente.

CF

Tema: Practicas de préstamo

Importe total de las pérdidas monetarias
resultantes de los procedimientos
judiciales relacionados con las

MF S :
comunicaciones a los clientes o ala
remuneracién de los originadores de los
préstamos.

ME Descripcién de la estructura retributiva

de los originadores de préstamos.

Tema: Practicas de venta

Porcentaje de remuneracion total de los
colaboradores cubiertos que es variable y
esta vinculado a la cantidad de productos
y servicios vendidos.

CF

(1) Numero de quejas presentadas ante
la CONDUSEF, (2) porcentaje de ellas con

compensacién monetaria o no monetaria,

CF (3) porcentaje de ellas impugnadas por el
consumidos, (4) porcentaje de ellas que
acabd en una investigacion por parte de
la CONDUSEF.

Perfil Gobernanza

Estrategia

Cadena

Cédigo

FN-CF-220a.1

FN-CF-220a.2

FN-MF-270a.3

FN-MF-270a.4

FN-CF-270a.1

FN-CF-270a.4

Finanzas

Capitulo /
Respuesta directa

Seguridad, Privacidad y Proteccién
del Cliente

Seguridad, Privacidad y Proteccion
del Cliente

No existen procedimientos legales,
administrativos o arbitrales en curso
que no sean parte del curso normal
de nuestro negocio, incluyendo los
relacionados con procedimientos
de liquidacién o quiebra, en los que
nosotros, nuestras subsidiarias

o accionistas, consejeros y altos
funcionarios, somos o podriamos
estar involucrados, lo que podria
haber tenido o ha tenido un
impacto significativo en el resultado
de nuestras operaciones. No
existen procedimientos legales,
administrativos o arbitrales con
contingencias que representen

mas del 10% de los activos totales
del Banco.

Compromiso responsable con el
colaborador

Compromiso responsable con el
colaborador

Unidad Especializada de Atencién a
Clientes (UNE)

Comunidad Acerca

Anexos
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Capitulo /

Industria Métrica Codigo Respuesta directa

No existen procedimientos legales,
administrativos o arbitrales en
curso que no sean parte del
curso normal de nuestro negocio,
incluyendo los relacionados con
procedimientos de liquidacion
o quiebra, en los que nosotros,
nuestras subsidiarias o accionistas,
consejeros y altos funcionarios,
FN-CF-270a.5 somos o podriamos estar
involucrados, lo que podria haber
tenido o ha tenido un impacto
significativo en el resultado
de nuestras operaciones. No
existen procedimientos legales,
administrativos o arbitrales con
contingencias que representen
mas del 10% de los activos totales
del Banco.

Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con la ventay el
mantenimiento de los productos.

CF

Tema: Préstamos discriminatorios

El crédito hipotecario en Grupo
Financiero BBVA México mas que un
financiamiento es una herramienta
para alcanzar la meta de tener

un hogar.

Los créditos hipotecarios de Grupo
Financiero BBVA México cuentan
con caracteristicas particulares que
benefician a los clientes, tales como:
1. Tasas Fijas preferenciales y pagos
fijos durante el plazo del crédito.
2.Plazos de financiamiento de 5,

Descripcion de las politicas y los 10,15 o hasta 20 arios. 3. Intereses
MF procedimientos para asegurar la apertura FN-MF-270b.3 deducibles de impuestos. 4. Pagos
de hipotecas sin discriminacion. o liguidaciones sin ninguin tipo de
penalizacién.

Adicionalmente, Grupo Financiero
BBVA México como aliado y asesor
financiero, brinda a los clientes la
oportunidad de realizar un simulador
dentro de la pagina web de apoyo
para la busqueda de una casa,
recomendaciones ante la adquisicion
de un crédito hipotecario y multiples
opciones de financiamiento
destinadas a las necesidades
especificas de cada cliente.

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos
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Industria Métrica Cadigo

Tema: Informacién transparente y asesoramiento justo para los clientes

(1) Numero y (2) porcentaje de
empleados cubiertos con un historial
de investigaciones relacionadas

AC ) i )
con inversiones, reclamaciones del

FN-AC-270a.1

consumidor, litigios civiles privados u
otros procedimientos regulatorios.

Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de los procedimientos
judiciales relacionados con el marketing
y la comunicacién de informacién
relacionada con productos financieros y
de seguros a clientes nuevos y antiguos.

FN-AC-270a.2

ACIN FN-IN-270a.1

Descripcion del enfoque para informar
AC, IN a los clientes sobre los productos y
Servicios.

FN-AC-270a.3
FN-IN-270a.4

IN Relacién entre quejas y reclamaciones FN-IN-270a.2

Tema: Politicas disefiadas para incentivar la conducta responsable

Analisis de productos o caracteristicas

N de prgductos ql,fe incentivan la saluq, la FN-IN-410b.2
seguridad o acciones o comportamientos

ambientalmente responsables.

Perfil Gobernanza Cadena

Estrategia

Presentacion

Finanzas

Capitulo /
Respuesta directa

No se cuenta con conocimiento con
alguin asunto de esa naturaleza.

No existen procedimientos legales,
administrativos o arbitrales en curso
que no sean parte del curso normal
de nuestro negocio, incluyendo los
relacionados con procedimientos
de liquidacion o quiebra, en los que
nosotros, nuestras subsidiarias

0 accionistas, consejeros y altos
funcionarios, somos o podriamos
estar involucrados, lo que podria
haber tenido o ha tenido un
impacto significativo en el resultado
de nuestras operaciones. No
existen procedimientos legales,
administrativos o arbitrales con
contingencias que representen

mas del 10% de los activos totales
del Banco.

Comunicacioén Transparente,
Claray Responsable (TCR)

Unidad Especializada de Atencién
a Clientes (UNE)

Finanzas Sostenibles

Comunidad Acerca

Anexos
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. iy s Capitulo /
Industria Métrica Cadigo Respuesta directa
Tema: Exposicion al riesgo ambiental
Pérdida maxima probable (PML) de BBVA Seguros México Unicamente
N protljuctos asegurados a cgusa de FN-IN-450a. 1 cgenta con cot?erl'tura para rie§gos
catastrofes naturales relacionadas con hidrometereoldgicos (no asociado
el clima. a riesgos ambientales).

Importe total de las pérdidas monetarias PML riesgos hidrometeorolégicos a

atribuibles a los pagos de seguros diciembre de 2021: $10,511 millones
(indemnizaciones) de (1) catastrofes de pesos
IN naturales modelizadas y (2) catastrofes FN-IN-450a.2

Siniestralidad ocurrida riesgos
hidrometeorolégicos a diciembre
de 2021: $46.5 millones de pesos.

naturales no modelizadas, por tipo de
evento y segmento geografico (antes 'y
después del reaseguro).

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos
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Indice de contenidos GRI

GRI102-55

GRI Standard

Contenido

GRI 101: Fundamentos 2016

Contenidos

Generales 2016

Presentacion

Perfil

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

Estrategia

Descripcién

Nombre de la organizacién

Actividades, marcas, productos
y servicios

Ubicacién de la sede

Ubicacién de las operaciones
Propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Tamafio de la organizacion

Informacion sobre
colaboradores y otros
trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en la
organizacion y su cadena de
suministro

Principio o enfoque de
precaucion

Iniciativas externas

Afiliacién a asociaciones

Gobernanza

Cadena

Capitulo/Respuesta directa

Acerca del informe

Grupo Financiero BBVA México,
S.A.deCV.

Perfil

Modelo de Negocio

Paseo de la Reforma # 510, Col.
Juérez, C.P.06600, Ciudad de
México.

Presencia
Acerca del Informe
Presencia

Presencia

Compromiso responsable
con el colaborador

Compromiso responsable
con el colaborador

Proveedores y compras
responsables

Proveedores y compras
responsables

Finanzas sostenibles

Estrategia

Compromisos internacionales
suscritos y vinculacion con
asociaciones

Estrategia

Compromisos internacionales
suscritos y vinculacion con
asociaciones

Finanzas

Comunidad

Pagina

154

41y 154

16y25

16y 88

88

121

121

124

28y 176

28y 176

Acerca

Anexos
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GRI Standard Contenido

102-14

102-15

102-16

102-17

102-18

102-19

102-20
Contenidos

Generales 2016

102-21

102-22
102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

Presentacion Perfil

Estrategia

Descripcién

Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de
decisiones

Principales impactos, riesgos y
oportunidades

Valores, principios, estandares y
normas de conducta

Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

Estructura de gobernanza
Delegacion de autoridad
Responsabilidad a nivel
ejecutivo de temas econémicos,
ambientales y sociales
Consulta a grupos de interés
sobre temas econdémicos,

ambientales y sociales

Composicién del maximo érgano
de gobierno y sus comités

Presidente del maximo érgano
de gobierno

Nominacion y seleccion del
maximo érgano de gobierno

Conflictos de intereses
Funcién del maximo érgano

de gobierno en la seleccion de
objetivos, valores y estrategia

Conocimientos colectivos del
maximo érgano de gobierno

Gobernanza Cadena

Capitulo/Respuesta directa

Informe del Presidente del
Consejo de Administracion

Informe del Vicepresidente del
Consejo de Administraciony
Director General

Informe del Presidente del
Consejo de Administracion

Informe del Vicepresidente del
Consejo de Administracion y
Director General

Materialidad

Administracion de riesgos

Perfil del Grupo

Programa de integridad

Programa de integridad

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Estrategia de sostenibilidad

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Enelmarcodela GSOy los
diferentes grupos de trabajo
creados informan regularmente
al Consejero Delegado de
BBVA sobre los avances de

sus acciones y realizan un
seguimiento de sus indicadores
con caracter mensual.

Finanzas

Comunidad

Pagina

4y7

4,7y53

15y 64

64

46

46

46

28y 46

46

46

46

46

46

Acerca
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GRI Standard

Contenidos

Generales 2016

Presentacion

Perfil

Contenido

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

102-34

102-35

102-36

102-37

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Estrategia

Descripcién

Evaluacion del desempefio del
maximo érgano de gobierno

|dentificacion y gestién
de impactos econémicos,
ambientales y sociales

Eficacia de los procesos
de gestion del riesgo

Evaluacion de temas
econdmicos, ambientales y
sociales

Funcién del maximo érgano de
gobierno en la elaboracion de
informes de sostenibilidad

Comunicacién de
preocupaciones criticas

Naturaleza y nimero total de
preocupaciones criticas

Politicas de remuneracién

Proceso para determinar
la remuneracién

Involucramiento de los grupos
de interés en la remuneracién

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacién
colectiva

Identificacién y seleccion
de grupos de interés

Enfoque para la participacién
de los grupos de interés

Temas y preocupaciones clave
mencionados

Gobernanza

Cadena

Capitulo/Respuesta directa

Por el momento, en GFBB no
se integran criterios ESG en la
evaluacion del desempefio de
consejeros.

Gobierno corporativo

Estrategia de sostenibilidad

Administracion de riesgos

Gestion de riesgos no
financieros

Gobierno corporativo

Estrategia de sostenibilidad

Estrategia de sostenibilidad

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

En el sitio web de Relacién con
Inversionistas se publican los
resimenes de las resoluciones
tomadas en las Asambleas
Generales Ordinarias de
Accionistas del Grupo
Financiero BBVA México.

Gobierno corporativo

Gobierno corporativo

No se involucra a los grupos de
interés en este proceso.

Grupos de interés y materialidad

Compromiso responsable con
el colaborador

Grupos de interés y materialidad

Grupos de interés y materialidad

Grupos de interés y materialidad

Finanzas

Comunidad

Pagina

28y 46
53y 59
28,30y 46
30y 46

46

46

46y 99

41

88

41

41

1

Acerca

Anexos
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GRI Standard Contenido

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

) 102-50
Contenidos

Generales 2016
102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Presentacion Perfil

Estrategia

Descripcién
Entidades incluidas en
los estados financieros
consolidados
Definicién de los contenidos de

los informes y las coberturas
deltema

Lista de temas materiales

Re expresion de la informacion

Cambios en la elaboracién
de informes

Periodo objeto del informe

Fecha del ultimo informe

Ciclo de elaboracion de informes

Punto de contacto para
preguntas sobre el informe

Declaracion de elaboracién del
informe de conformidad con los
Esténdares GRI

(ndice de contenidos GRI

Verificacién externa

Gobernanza

Cadena

Capitulo/Respuesta directa

Acerca del Informe

Grupo de interés y materialidad

Estandares utilizados

Grupos de interés y materialidad

Para mayor claridad, los cambios
en lainformacion reportada se
expresan directamente en el
texto correspondiente a lo largo
del Informe.

No existen cambios
significativos

Acerca del Informe

El Informe Anual anterior se
publicd
en el primer semestre de 2021

El ciclo de elaboracion de
informes es anual

Irma B. Acosta Pedregal,
Directora de Responsabilidad
y Reputacién Corporativas

Correo electrénico:
ib.acosta@bbva.com

Estandares utilizados

fndice de contenidos GR

Revisiéon Independiente

Finanzas

Comunidad

Pagina

154

41y 155

M

154

154

155

192

156

Acerca

Anexos
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GRI Standard Contenido Descripcion Capitulo/Respuesta directa Pagina

TEMAS MATERIALES
Gobierno corporativo
Favor de referirse a los contenidos generales 102-18 al 102-39
Gestion de riesgos y crisis
Favor de referirse a los contenidos generales 102-18, 102-29, 102-30

Financiacién social y medioambientalmente responsable

Explicacién del tema material y

103-1 Finanzas sostenibles 124
su Cobertura
GRI 1»C,)3 Enfoque de 103-2 El enfoque de gestiény sus Finanzas sostenibles 124
Gestion 2016 componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de Finanzas sostenibles 124

gestion

Valor monetario de productos y
servicios disefiados para generar
FS7 un beneficio social especifico Finanzas sostenibles 124
para cada linea de negocio
desglosado por propésito

Valor monetario de productos
G4 Sector y servicios disefiados para
de Servicios Fs8 generar un beneficio ambiental
Financieros especifico para cada linea

de negocio desglosado por

propésito

Finanzas sostenibles 124

Porcentaje de activos sujetos a
controles medioambientales o

FST1 ) I » I Finanzas sostenibles 124
sociales tanto positivos como

negativo
Huella ambiental

Explicacién del tema material

103-1
y su Cobertura

Plan Global de Ecoeficiencia N3

GRI 103 Enf El enf d tio
Fnogue 103-2 enoque e gestion Plan Global de Ecoeficiencia 13

de Gestién 2016 y sus componentes

Evaluacion del enfoque

103-3
03 de gestién

Plan Global de Ecoeficiencia 113

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos
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GRI Standard Contenido

301-1
301-2

GRI 301

Materiales 2016
301-3
302-1
302-2

GRI302 302-3

Energia 2016
302-4
302-5
303-1

GRI 303 Aguay

Efluentes 2018 303-2
303-3
303-4
303-5

Presentacion

Perfil

Estrategia

Descripcién

Materiales utilizados por peso y
volumen

Insumos reciclados utilizados

Productos utilizados y
materiales de envasado

Consumo energético dentro
de la organizacion

Consumo energético fuera
de la organizacion

Intensidad energética

Reduccion del consumo
energético

Reduccioén de los requerimientos
energéticos de productos y
servicios

Interaccion con el agua como
recurso compartido

Gestion de los impactos
relacionados con los vertidos
de agua

Extraccion de agua

Vertidos de agua

Consumo de agua

Gobernanza Cadena

Capitulo/Respuesta directa Pagina

Plan Global de Ecoeficiencia 13

Informacion no disponible.

Esta informacion excede el
alcance
de la medicion.

No procede. Las operaciones de
Grupo Financiero BBVA México
no involucran la recuperacion
de productos y materiales de

envasado.

Plan Global de Ecoeficiencia n3
Plan Global de Ecoeficiencia n3
Plan Global de Ecoeficiencia n3
Plan Global de Ecoeficiencia n3
Plan Global de Ecoeficiencia 113

Las operaciones de Grupo
Financiero BBVA México no
generan impactos significativos
en el medio ambiente
relacionados con el agua; sin
embargo, con el Plan Global de N3
Ecoeficiencia se busca eficientar
sus actividades y mitigar
cualquier impacto ambiental
que sus operaciones puedan
generar.

Las operaciones de Grupo
Financiero BBVA México no
generan afectaciones en la
calidad de agua por lo que

no requieren método de
tratamiento para su vertido en la

red municipal.

Plan Global de Ecoeficiencia 113
Plan Global de Ecoeficiencia 113
Plan Global de Ecoeficiencia 113

Finanzas Comunidad Acerca
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GRI Standard

GRI305
Emisiones 2016

GRI306:
Residuos 2020

GRI307
Cumplimiento
Ambiental 2016

Contenido

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

306-3

307-1

Descripcién

Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de
GEl (alcance 3)

Intensidad de las emisiones de GEI

Reduccion de las emisiones de GEI

Emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono (SAO)

Oxidos de nitrégeno (NOX),
oxidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire

Residuos generados

Incumplimiento de la legislacion
y normativa ambiental

Ciberseguridad y uso responsable de los datos

GRI103 Enfoque
de Gestién 2016

GRI 418 Privacidad
del cliente 2016

Presentacion

Perfil

103-1

103-2

103-3

418-1

Estrategia

Explicacion del tema material
y su Cobertura

El enfoque de gestiony sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

Gobernanza Cadena

Capitulo/Respuesta directa Pagina

Plan Global de Ecoeficiencia N3

Plan Global de Ecoeficiencia 113

Plan Global de Ecoeficiencia N3

Plan Global de Ecoeficiencia 113
Plan Global de Ecoeficiencia N3

No procede: las operaciones
realizadas por Grupo Financiero
BBVA México no generan
emisiones SAO significativas.

No procede: las operaciones
realizadas por Grupo
Financiero BBVA México no
generan emisiones NOX'y SOX
significativas.

Plan Global de Ecoeficiencia 113

En el periodo de elaboracion

del Informe, las operaciones

de Grupo Financiero BBVA
México no generaron ninguin
incumplimiento de la legislacion
y normativa ambiental.

Seguridad, privacidad
y proteccion del cliente 70y 85

Experiencia Unica

Seguridad, privacidad
y proteccion del cliente 70y 85

Experiencia Unica

Seguridad, privacidad
y proteccion del cliente 70y 85

Experiencia Unica

Seguridad, privacidad

y proteccion del cliente
73y 85
Unidad Especializada

de Atencion a Clientes

Finanzas Comunidad Acerca

Anexos




Presentacion

BBVA

GRI Standard

Cumplimiento normativo

GRI103 Enfoque
de Gestiéon 2016

GRI307
Cumplimiento
ambiental 2016

GRI419
Cumplimiento
Socioeconémico
2016

GRI 205
Anticorrupcién
2016

GRI 206
Comportamiento
anticompetitivo
2016

Contenido

103-1

103-2

103-3

307-1

419-1

205-1

205-2

205-3

206-1

Descripcién

Explicacién del tema material y
su Cobertura

El enfoque de gestiony sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion

Incumplimiento de la legislacion
y normativa ambiental

Incumplimiento de las leyes y
normativas en los ambitos social
y econémico

Operaciones evaluadas para
riesgos relacionados con la
corrupcion

Comunicacién y formacién
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

Casos de corrupcion
confirmados y medidas tomadas

Acciones legales por
comportamiento anticompetitivo
y practicas monopdlicas

También refiérase a los contenidos generales 102-16 y 102-17

Experiencia del cliente

GRI103 Enfoque
de Gestién 2016

Perfil

103-1

103-2

103-3

Estrategia

Explicacién del tema material y
su Cobertura

El enfoque de gestiony sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion

Gobernanza Cadena

Capitulo/Respuesta directa

Cumplimiento normativo

Cumplimiento normativo

Cumplimiento normativo

En el periodo de elaboracion

del Informe, las operaciones

de Grupo Financiero BBVA
México no generaron ninguin
incumplimiento de la legislacion
y normativa ambiental.

Grupo Financiero BBVA México
recibié multas durante 2021;
sin embargo, por la naturaleza
de lainformacion, la cifra total
es considerada confidencial.
Por otra parte, GFBB no recibié
sanciones no monetarias
durante 2021.

Programa de integridad

Programa de integridad

Programa de integridad

Cumplimiento normativo

Experiencia Unica

Experiencia Unica

Experiencia Unica

Finanzas

Comunidad

60

60

60

64

64

64

60

Pagina

70y 83

70y 83

70y 83

Acerca

Anexos
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GRI Standard

GRI 417 Marketing
y etiquetado 2016

Derechos humanos

GRI'103 Enfoque
de Gestion 2016

GRI 412 Evaluacién
de Derechos
Humanos 2016

Diversidad e inclusion

GRI103 Enfoque
de Gestion 2016

GRI'405 Diversidad
eigualdad de
oportunidades 2016

Presentacion Perfil

Contenido

4171

417-2

417-3

103-1

103-2

103-3

412-1

412-2

412-3

103-1

103-2

103-3

405-1

Estrategia

Descripcién

Requerimientos para la
informacion y el etiquetado de
productos y servicios

Casos de incumplimiento
relacionados con la informacioén
y el etiquetado de productos y
servicios

Casos de incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de marketing

Explicacion del tema material
y su Cobertura

El enfoque de gestion
y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos
humanos

Formacion de empleados en
politicas o procedimientos sobre
derechos humanos

Acuerdos y contratos de
inversion significativos con
clausulas sobre derechos
humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos

Explicacién del tema material y
su Cobertura

El enfoque de gestiény sus
componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

Diversidad en érganos de
gobierno y colaboradores

Gobernanza Cadena

Capitulo/Respuesta directa

Comunicacion Transparente,
Claray Responsable (TCR)

Unidad Especializada
de Atencion al Cliente
(Reclamaciones ante la UNE)

Comunicacioén Transparente,
Claray Responsable (TCR)

Unidad Especializada
de Atencion al Cliente
(Reclamaciones ante la UNE)

Comunicacion Transparente,
Claray Responsable (TCR)

Derechos Humanos

Derechos Humanos

Derechos Humanos

Derechos Humanos

Proveedores y Compras
Responsables

Finanzas Sostenibles

Desarrollo de talento

Proveedores y Compras
Responsables

Finanzas Sostenibles

Inclusién y diversidad

Inclusiony diversidad

Inclusiony diversidad

Inclusiony diversidad

Por motivos de seguridad y
privacidad de datos de los y las
consejeras de Grupo Financiero
BBVA México, no se describe

a detalle lo solicitado en este
indicador.

Finanzas Comunidad

Pagina

83

73y 83

73y 83

61

61

61

61,121y 124

94

121y 124

107

107

107

88y 107

Acerca
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GRI Standard Contenido

Comunicacién y transparencia

103-1
GRI 103 Enfoque
de Gestion 2016 1052
103-3
4171
417-2
GRI 417 Marketing
y etiquetado 2016
417-3

Educacioén e Inclusién financiera

103-1
GRI103 Enfoque
de Gestion 2016 1032
103-3
FS13
G4 Sector
dg Serylcms FS1a
Financieros
FS16

Presentacion Perfil

Estrategia

Descripcién

Explicacion del tema material y
su Cobertura

El enfoque de gestiony sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion

Requerimientos para la
informacion y el etiquetado de
productos y servicios

Casos de incumplimiento
relacionados con la informacion
y el etiquetado de productos y
servicios

Casos de incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de marketing

Explicacién del tema material
y su Cobertura

El enfoque de gestiéony sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion

Puntos de acceso por tipo en
areas de escasa densidad de
poblacién o desfavorecidas
econdmicamente

Iniciativas para mejorar
el acceso a los servicios
financieros a personas
desfavorecidas

Iniciativas para mejorar la
alfabetizacion y educacion
financiera

Gobernanza Cadena

Capitulo/Respuesta directa

Comunicacioén Transparente,
Claray Responsable (TCR)

Comunicacioén Transparente,
Claray Responsable (TCR)

Comunicacioén Transparente,
Claray Responsable (TCR)

Comunicacion Transparente,
Claray Responsable (TCR)

Unidad Especializada
de Atencion al Cliente
(Reclamaciones ante la UNE)

Comunicacion Transparente,
Claray Responsable (TCR)

Unidad Especializada
de Atencion al Cliente
(Reclamaciones ante la UNE)

Comunicacion Transparente,
Claray Responsable (TCR)

Inclusién financiera y
emprendimiento

Educacion Financiera
Inclusién financiera 'y
emprendimiento

Educacién Financiera
Inclusién financiera y

emprendimiento

Educacién Financiera

Inclusién financiera

Inclusion financiera

Educacion financiera

Finanzas Comunidad

Pagina

83

83

83

83

73y 83
73y83
137y 143
137y 143
137y 143
137

137

143

Acerca
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GRI Standard Contenido

Descripcién

Atraccion, desarrollo y retenciéon de talento

103-1
GRI'103 Enfoque
de Gestion 2016 1032
103-3
401-1
GRI'401 Empleo
2016
401-2
404-1
GRl 404, 404-2
Formaciény
ensefianza
2016
404-3
Contribucién a la sociedad
103-1
GRI103 Enfoque
de Gestién 2016 1052
103-3

Presentacion Perfil

Estrategia

Explicacién del tema material
y su Cobertura

El enfoque de gestiony sus
componentes

Evaluacién del enfoque de
gestion

Nuevas contrataciones de
colaboradores y rotacién de
personal

Beneficios para los
colaboradores a tiempo
completo que no se dan a los
colaboradores a tiempo parcial o
temporales

Media de horas de formacion al
afio por colaborador

Programas para mejorar las
aptitudes de los colaboradores
y programas de ayuda a la
transicion

Porcentaje de colaboradores que
reciben evaluaciones periddicas
del desemperio y desarrollo
profesional

Explicacion del tema material
y su Cobertura

El enfoque de gestiony sus
componentes

Evaluacién del enfoque de
gestion

Gobernanza

Cadena

Capitulo/Respuesta directa

Atraccién de talento

Desarrollo de talento

Atraccioén de talento

Desarrollo de talento

Atraccién de talento

Desarrollo de talento

Compromiso responsable
con el colaborador

Compromiso responsable
con el colaborador

Desarrollo de talento

Desarrollo de talento

Desarrollo de talento

Contribucion a la comunidad
Programas sociales

Fundacién BBVA México

Contribucién a la comunidad
Programas sociales
Fundacién BBVA México

Contribucioén a la comunidad

Programas sociales
Fundacién BBVA México

Finanzas

Comunidad

Pagina

88y 94

88y 94

88y 94

88

88,99y 101

94

94

94

142y 148

142y 148

142y 148

Acerca
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GRI Standard Contenido
413-1
GRI 413
Comunidades
Locales 2016
413-2
Contenidos Sectoriales
FS1
G4 Sector
de Servicios
Financieros
FS2
FS5

Perfil

Estrategia

Presentacion

Descripcién

Operaciones con participacion
de la comunidad local,
evaluaciones del impacto

y programas de desarrollo

Operaciones con impactos
negativos significativos
—reales o potenciales—en las
comunidades locales

Politicas con aspectos
medioambientales y sociales
especificos aplicadas a las lineas
de negocio

Procedimientos para la
evaluacion y el control de riesgos
sociales y medioambientales en
las lineas de negocio

Interacciones con clientes,
sociedades participadas, socios
empresariales relacionados
con los riesgos y oportunidades
medioambientales y sociales

Gobernanza

Cadena

Capitulo/Respuesta directa

Contribucién a la comunidad
Programas sociales
Fundacién BBVA

Para garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos
que le son confiados, al Grupo
Financiero BBVA México, éste
integra nuevas tecnologias

y capacita a todos sus
colaboradores en su manejo.

Estrategia de sostenibilidad
Salud y seguridad laboral
Inclusién y diversidad

Plan Global de Ecoeficiencia

Proveedores y compras
responsables

Finanzas Sostenibles

Gestion de riesgos no
financieros

Finanzas sostenibles

Finanzas sostenibles

Finanzas

Comunidad

Pagina

142,143y 148

30,101,107,
N3,121y 124

59y 124

124

Acerca
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Apartado Pacto Mundial
y Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Introduccion

En 2015, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) aprobd la Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible, la cual representa una oportunidad para
que los paises y sus sociedades asuman nuevos retos y responsabilidades
para emprender un camino hacia la paz y prosperidad con el fin de

mejorar la vida de todos en un planeta sano, sin dejar a nadie atras.

La Agenda se compone de 17 objetivos y 169 metas especificas que
incluyen desde la eliminacién de la pobreza hasta el combate al
cambio climatico, la educacion, la igualdad de la mujer, la defensa del
medio ambiente o el disefio sostenible de nuestras ciudades.

OBIJETIVESS sostenisie

3 SALUD EDUCAGION IGUALDAD AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, REDUCGION DE LAS 11 CIUDADES Y 1 PRODUCCION

Y CONSUMO
RESPONSABLES

Y CRECIMIENTO INNDVACION E 1 DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

f/&' CO

1 ACCION 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA E INSTITUCIONES

LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS
D

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos
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Importancia de los ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) representan un lenguaje comun
y un propdsito compartido que buscala

transformacion de los sistemas financieros,

econdémicos y politicos para abordar

los retos mas urgentes en materia de
sostenibilidad, garantizando los derechos
humanos de todos y otorgando ala
sociedad mas y mejores oportunidades.

La Agenda 2030, reconoce laimportancia
de las organizaciones e instituciones
financieras en abordar los ODS, ya que
juegan un papel clave en la creacién de
un mundo inclusivo y amigable con el
medio ambiente. Los inversionistas cada
vez muestran un mayor interés en dirigir
los fondos hacia negocios responsables;
sin embargo, es necesario impulsarlos

a contar con herramientas concretas
que rijan sus actividades y operaciones
hacia el cumplimiento de los ODS.

A través del Informe sobre Desarrollo
Sostenible 2021, se presentan los resultados
de un estudio sobre el avance de los ODS
para todos los Estados miembros de la ONU
y se enmarca la aplicacién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en términos

de seis grandes transformaciones. Este
reporte ha sido elaborado por equipos

de expertos independientes de la Red de
Soluciones para el Desarrollo Sostenible
(SDSN) y la Fundacién Bertelsmann.

El estudio presenta un indice con una
evaluacién de la distancia en la que se
encuentran los paises para el cumplimiento
de los ODS, comparando asi su desempefio
con los Objetivos. La puntuacién se puede
interpretar como el porcentaje de logro

o progreso total de un pais hacia los 17
ODS. Una puntuacién de 100 indica que

se han alcanzado todos los ODS.?

9 Sachs, J., Schmidt-Traub, G., Kroll, C., Lafortune, G., Fuller, G., Woelm, F. 2021. The Decade of Action for the Sustainable
Development Goals. Sustainable Development Report 2021. Cambridge: Cambridge University Press.
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Porcentaje de logro para
cumplir con los ODS

Calificacion
México
69.1%

Calificacion de
la Regién
79%

México se encuentra en la posicién
80 de los 165 paises evaluados.

La pandemia por COVID-19 retrasé los avances globales en el cumplimiento
de los ODS y representd un fuerte impacto en el desempefio ambiental,
social y econdémico de los paises. Actualmente, las prioridades nacionales se
enfocan en el control de la pandemia, por lo que concentran sus esfuerzos
en las intervenciones no farmacéuticas y el acceso a las vacunas.

Sin embargo, los ODS, en conjunto con las seis transformaciones, pueden
guiar una recuperacion sostenible, inclusiva y resiliente de la contingencia por
COVID-19; por lo que, el despliegue acelerado de acciones transformadoras

e inversiones responsables es clave durante los préoximos afios.

Frente ala necesidad de un progreso mundial acelerado haciala
sostenibilidad, Grupo Financiero BBVA México contintia desarrollando
esfuerzos para contribuir alas metas de los ODS.

El presente informe reline la informacion sobre los programas y actividades que
realizé Grupo Financiero BBVA México durante 2021 para contribuir con los ODS. A
continuacion, se pueden observar, a manera de resumen, los resultados obtenidos.
Cada gréfica representa el porcentaje de contribucién de BBVA México a cada uno
de los ODS con base en el estudio de materialidad de ODS realizado en 2020.
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Nivel de alineacién de los ODS con los temas materiales de Grupo Financiero BBVA México*
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*Se utiliza el anélisis de materialidad realizado en 2020..
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Materialidad ODS

Para hacer frente a las probleméaticas presentadas en la Agenda 2030, Grupo
Financiero BBVA México analizé su contribucién a los ODS identificados como
materiales en la actualizacién del estudio de materialidad de ODS de 2020.

Metodologia

Para dicha actualizacion del andlisis de materialidad de ODS
realizada en 2020, se llevaron a cabo los siguientes pasos:

1. Analisis y actualizacién de los temas materiales en
materia de sostenibilidad de la organizacion.

2. Vinculacion de los temas materiales con los ODS con el fin de
identificar cuantos temas materiales se pueden alinear con algun
objetivo mostrando, de esta manera, que el ODS es importante parala
organizacion y debe gestionarse como un tema material (eje "y").

3. Identificacion del impacto y la relacién de cada tema material
sobre las metas especificas de los ODS (eje “x").

4. Con base en el Informe de Desarrollo Sostenible del Sector Bancario
en México de la Asociacién de Bancos de México (ABM) en el cual se
muestra la inversion del sector bancario en México en cada ODS, se
considerd, como tercera variable, la inversion del sector en millones
de pesos dentro de la matriz de materialidad de los ODS."°

5. Actualizacién de la matriz de ODS y validacién de los resultados.

208 |

10 Informe de Desarrollo Sostenible del Sector Bancario en México — Alineado a la Agenda 2030. Asociacion de Bancos de México (ABM), 2020.

https://abm.org.mx/banca-sostenible/descargas/Informe_DS_ABM_PNUD.pdf
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Importancia de los ODS para BBVA
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De esta forma, los ODS materiales para

Impacto de BBVA sobre los ODS

Grupo Financiero BBVA México son:

Relevancia para BBVA

OoDS

Inversién de Grupo Financiero
BBVA México en 2021* (mdp)

Trabajo decente

1 o - 24.85
o y crecimiento econémico
088 Reduccion de las
2 ‘2> desigualdades 2se
+
BEE  Paz, justici
3 ' az'Jus' iciae N 2536
instituciones sélidas
e
4 i Fin de la pobreza 5,053.30
13t )
5 o Accion por el clima 55,654.86
AE
6 i Educacion de calidad 1,250.90
Industria, innovacién
7 . 11,979.04
e infraestructura
5o
8 Igualdad de género 2,504.67
*La inversién de un programa o iniciativa se contempla tinicamente en un ODS material para Grupo Financiero
BBVA México. Sin embargo, un mismo programa o iniciativa puede impactar a varios ODS.
Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca

209 |

Anexos



Impacto en los
ODS materiales

FIN

DE LA POBREZA

Presentacion

Perfil

Objetivo 1: Fin de la pobreza
Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Através de un acceso inclusivo a productos y servicios financieros, Grupo Financiero
BBVA México busca contribuir al desarrollo de la economia. Otorgando opciones de
financiamiento a diferentes grupos sociales, incluyendo mujeres y grupos vulnerables,
y trabajando para generar mayor resiliencia frente a desastres naturales, Grupo
Financiero BBVA México fomenta el acceso igualitario a los recursos econémicos.

Impacto econdmico para el cumplimiento del ODS

Para contribuir a este ODS, Grupo Financiero BBVA México realizé una inversion
total de 5,053.30 mdp en diferentes programas e iniciativas de desarrollo social,
inclusién financiera, apoyo a desastres naturales y acceso a la salud, entre otros.

Iniciativas BBVA

Los proyectos, programas, acciones e iniciativas de BBVA
que contribuyeron a este ODS en 2021 son:

Bono social COVID con el Banco Centroamericano de Integracion
ﬂ Econdémica: este bono permite la obtencion de recursos con el objetivo

de financiar proyectos que busquen la recuperacion y estabilizacion

econdémica frente a la contingencia por COVID-19 en la region.

Modelo de Inclusién Financiera: busca poner sus productos y servicios al alcance
de todos con el fin de apoyar a las personas a tomar decisiones informadas en
cuanto a su bienestar financiero y a generar consciencia sobre los posibles riesgos

y oportunidades; esto, al resolver necesidades basicas relacionadas con el dinero,
acercar los servicios financieros basicos a la comunidad y promover la digitalizacion.

ategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos
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hospitalarios y el consecuente riesgo que enfrenta el personal de salud derivado de
la pandemia por COVID-19, la Fundacién BBVA México de la mano con el gobierno
federal, la academia, la iniciativa privada y la sociedad en general, realizé una serie
de acciones para trazar una red de apoyo con el objetivo de ayudar y salvar vidas.

. Juntos por la salud: con el fin de apoyar la creciente demanda de servicios

Desarrollo Social:
L » Apoyo financiero a agricultores: en coordinacion con la Secretaria de Agricultura

y Desarrollo Rural (SADER), se brinda apoyo financiero directo a agricultores
de zonas rurales, especialmente a productores de granos, para contribuir a
incrementar la produccion, mediante tarjetas de débito y una cuenta eje, que es el
medio para que los productores accedan a los recursos otorgados por la SADER.

+ Joévenes Construyendo el Futuro: este programa consiste en brindar
becas de capacitacién a jovenes de entre 18 y 29 afios para que cuenten
con habilidades profesionales para afrontar los retos del futuro.

» Adultos Mayores: en conjunto con la Secretaria del Bienestar,
se contribuye al bienestar de adultos mayores, tanto hombres
como mujeres, a través del otorgamiento de una pensién no
contributiva, de una tarjeta de débito y de una cuenta eje.

, o Apoyo en desastres naturales: Fundacién BBVA México realiza acciones de
ayuda humanitaria y apoyo a la poblacién que vive situaciones de emergencia
durante desastres naturales, situaciones de riesgo o extraordinarias. En
cooperacién con Fundacién Televisa y la Secretaria de la Defensa Nacional
se ha apoyado a personas de Chiapas, Tabasco, Guerrero, Oaxaca, Morelos,
Estado de México, Ciudad de México, Quintana Roo y Yucatan.

- Mi Comunidad: este programa busca contribuir a la regeneracién de
9 comunidades a partir de intervenciones en fraccionamientos con altos niveles
de cartera vencida, abandono y vandalismo, para recuperar el tejido social y
recobrar el valor patrimonial a través del mejoramiento social y urbano.

Programa de Becas para Chavos que Inspiran: estas becas educativas apoyan

a estudiantes talentosos de secundaria, preparatoria y universidad que enfrentan
barreras econémicas fomentando la continuidad escolar y promoviendo la movilidad
social. Derivado impacto por la pandemia de COVID-19 en México, el programa
incluye nuevas becas para Educacién en Linea y Chavos con discapacidad.

5 Bono social de BID Invest: primer bono social de BID Invest que
fomenta laigualdad de género, enfocado en las mujeres y alineado

con los principios de Bonos Verdes y con los Principios Bonos Sociales
emitidos por la Asociacion Internacional de Mercados de Capitales.

a BBVA Mujeres Empresarias: en alianza con Victoria 147, se otorgaron herramientas
financieras, capacidades digitales y conocimiento a las emprendedoras y empresarias
con el fin de contribuir a mejorar su salud financiera personal y empresarial.

Campaiia de vacunacioén: vacunacion contra la influenza para colaboradores
\ J activos, jubilados y beneficiarios registrados en el servicio médico.

¥+ )
4
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Impacto BBVA 2021

Metas impactadas

Iniciativas BBVA

Impacto BBVA 2021

1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad
la proporcién de hombres, mujeres y nifios
y nifias de todas las edades que viven en
la pobreza en todas sus dimensiones con
arreglo a las definiciones nacionales.

Mi Comunidad
Donaciones a organizaciones
de la sociedad civil

Programa de Becas
para Chavos que Inspiran

1.4 Para 2030, garantizar que todos los
hombres y mujeres, en particular los pobres
y los mas vulnerables, tengan los mismos
derechos a los recursos econémicos, asf
como acceso a los servicios basicos, la
propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales,
las nuevas tecnologias y los servicios
econdémicos, incluida la microfinanciacion.

Apoyo financiero a agricultores
Adultos Mayores

Mi Comunidad

Modelo de Inclusién Financiera
Bono social de BID Invest
BBVA Mujeres Empresarias

Campafia de vacunacion

1.5 Para 2030, fomentar la resiliencia de los
pobres y las personas que se encuentran
en situaciones vulnerables y reducir su
exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos
extremos relacionados con el climay a
otros desastres econémicos, sociales y
ambientales.

Productos y servicios del Banco
Apoyo financiero a agricultores
Adultos Mayores

Apoyo en desastres naturales

Bono social COVID con el Banco
Centroamericano de Integracion
Econémica

Juntos por la salud

Mi Comunidad

El programa “Mi Comunidad” apoy6 a
9,526 beneficiarios directos.

En los ultimos diez afios, se han apoyado
17 fraccionamientos de Tijuana; esto se
traduce en 13,088 viviendas totales y mas
de 42 mil habitantes beneficiados.

Se impartieron 13,559 horas de mentoria
en el programa de Becas BBVA para
Chavos que Inspiran, la cifra mas alta
desde la existencia del programa.

Becas otorgadas “Chavos que Inspiran”:

Preparatoria 15,245
Secundaria 17537
Universidad 1,421
Educacion enlinea 195
Discapacidad 100

Se invirtieron 403.82 millones de euros en
inclusion financiera dentro del pafs.

El' bono social fue emitido por un monto
de 2,500 mdp.

820,307 agricultores fueron beneficiados
por el apoyo otorgado.

1,049,370 adultos mayores fueron
beneficiados por los productos y la
pension entregada.

Se capacité a un total de 41,167
mujeres emprendedoras de agosto
2020 a diciembre 2021.

Se aplicaron 10,832 dosis de la vacuna
tetravalente contra la influenza, en 23
sedes en la Ciudad de México y el resto de
la Republica.

El programa de Apoyo en Desastres
Naturales beneficié de forma directa a
26,000 personas. En los Ultimos diez
afios (2011-2021) se han obtenido los
siguientes resultados:

» +47 instalaciones de malla ciclénica

= +39 bardas edificadas

= +5,865 viviendas alumbradas

= +1,883 viviendas pintadas

= +171 comités vecinales conformados y
132 capacitaciones de comités vecinales
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Metas impactadas

Iniciativas BBVA

Impacto BBVA 2021

1,288,667 personas se beneficiaron
directamente de los donativos de insumos
a escuelas publicas.

La entrega de despensas y kits de higiene
personal se realizé en beneficio de mas de
26,000 personas.

1,339,157 personas fueron beneficiadas
con el programa “Juntos por la Salud”, a
través de donativos a la Fundacion IMSS:

= 4,047 oximetros y baterfas

= 5,566 termoémetros digitales infrarrojos
con pilas

= 1,557,500 botellas de gel antibacterial

= 502,150 cubrebocas para el equipo
administrativo, docente y de apoyo, con

la finalidad de apoyar escuelas ubicadas
en 16 alcaldias de la Ciudad de México

» 50,490 beneficiarios directos de la
iniciativa de donativos de oximetros

Presentacion

Perfil

Estrategia

Gobernanza

Cadena

Finanzas

Comunidad Acerca

Anexos




BBVA ]

EDUCACION Objetivo 4: Educacion de calidad
DE CALIDAD

i Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover

m | oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Grupo Financiero BBVA México reconoce que la educacién es una pieza

esencial para habilitar la movilidad socioeconémicay el crecimiento del pafs.

Durante 2021, se desarrollaron programas, actividades e iniciativas para

fomentar un mayor acceso a educacién de calidad para jévenes de secundaria,

preparatoria y universidad. Asimismo, BBVA implementé capacitaciones que

permiten el desarrollo de habilidades profesionales y herramientas necesarias

para afrontar los retos del mundo actual, y creé oportunidades laborales para
estudiantes de Ultimos semestres o recién egresados de la universidad.

Impacto econdmico para el cumplimiento del ODS

Para el cumplimiento de este ODS, se realizé una inversion total de 1,250.90 mdp a
través de diferentes programas que fomentan el acceso igualitario a la educacién, el
desarrollo de conocimientos y habilidades profesionales, y la educacién financiera.

Iniciativas BBVA

Los proyectos, programas, acciones e iniciativas de BBVA
que contribuyeron a este ODS en 2021 son:

) Programa de Becas para Chavos que Inspiran: estas becas educativas
E apoyan a estudiantes talentosos de secundaria, preparatoria y
universidad que enfrentan barreras econémicas fomentando la
continuidad escolar y promoviendo la movilidad social. Derivado impacto
por la pandemia de COVID-19 en México, el programa incluye nuevas
becas para Educacién en Linea y Chavos con discapacidad.

Programas de Talento Joven:

* Programa de Becarios: dirigido a estudiantes del Ultimo afio de la
licenciatura que busquen impulsar su desarrollo y experiencia profesional
a través de la realizacion de un proyecto con duracién de 6 meses.

¢ Programa de Trainees: dirigido a recién egresados de licenciatura, con duracion
de 12 meses de capacitacion en materia de liderazgo, valores y negocios.

e Programa Summer: dirigido a estudiantes de maestria (MBA),
quienes descubren las diferentes dreas de GFBB y realizan un
proyecto especifico, presentado a un Director General del area.

* Programa Veranito: exclusivo para becarios de Fundacién BBVA que
son estudiantes de entre cuarto y quinto semestres de universidad,
con el fin de proporcionarles su primera experiencia laboral.
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¢ Programa Semilleros: incorporacién de recién egresados
y estudiantes de la universidad a la organizacion.

e Programa Global MBA: enfocado a candidatos que cursen un MBA en
escuelas de negocio con el fin de que puedan desarrollarse y asumir
posiciones de liderazgo en el largo plazo en Grupo Financiero BBVA México.

e Programa Women in Data: busca atraer al mejor
talento femenino en la ciencia de datos.

Jévenes Construyendo el Futuro: este programa consiste en brindar
becas de capacitacién a jévenes de entre 18 y 29 arios para que cuenten
con habilidades profesionales para afrontar los retos del futuro.

e Programa Kidzania: permite que nifios y jévenes experimenten diferentes puestos
ﬂ de trabajo dentro de la ciudad interactiva de Kidzania con el fin de desarrollar
capacidades y adquirir conocimientos financieros a través de actividades ludicas.

Fomento cultural: tiene como objetivo incidir en el desarrollo de Ia
cultura en México, a través de estimulos econémicos y acompafiamiento
a proyectos culturales con presencia nacional que garanticen el

acceso ala culturay la generacion de nuevos publicos.

Portal de Educacién Financiera: sitio web oficial con notas, talleres a

distanciay webinars de Educacion Financiera con temas relacionados
alos productos, servicios y herramientas del banco.

a mercado abierto con el objetivo de generar un cambio de habitos
saludables enlas personas en relacion con su dinero.

F Taller “Formacion exprés en Educacion Financiera™: taller disponible
-

Reconstruccidn de escuelas: inversién en la reconstruccion y
reequipamiento fisico y tecnolégico de los espacios educativos
que fueron dafiados durante los sismos de 2017.

| Beca de Arte BBVA: plataforma de intercambio y colaboracién que apoya la produccién
. y difusién de iniciativas sobresalientes de arte y cultura a través de estimulos
econdmicos con el objetivo de promover a profesionales de la cultura y artistas.

H Comunidad Digital Universidades: sinergia de Grupo Financiero
BBVA México con universidades para impulsar la digitalizacion del
ecosistema universitario, a través de acciones de Educacion Financiera
para fomentar el aprendizaje de los alumnos y su comunidad.

: ” ; Donaciones a organizaciones de la sociedad civil:

ara apoyar ala educaciény las artes.
- p poy: y
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Impacto BBVA 2021

Metas impactadas

Iniciativas BBVA

Impacto BBVA 2021

4.1 De aquia 2030, asegurar que todas las
nifias y todos los nifios terminen la ensefianza
primaria y secundaria, que ha de ser gratuita,
equitativa y de calidad y producir resultados
de aprendizaje pertinentes y efectivos.

Programa de Becas .
para Chavos que Inspiran

Reconstruccion de escuelas

Donaciones a organizaciones
de la sociedad civil

4.3 De aquia 2030, asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad,
incluida la ensefianza universitaria.

Programa de Becas

para Chavos que Inspiran

Jovenes Construyendo el Futuro
Programas de Talento Joven (Becarios,
Trainees, Summer, Veranito, Semilleros,
Global MBA, Women in Data).

4.4 De aquia 2030, aumentar
considerablemente el nimero de jévenes
y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo,

el trabajo decente y el emprendimient.o

Programa de Becas
para Chavos que Inspiran

Jovenes Construyendo el Futuro

Programas de Talento Joven (Becarios,
Trainees, Summer, Veranito, Semilleros,
Global MBA, Women in Data).

Beca de Arte BBVA

Programa Kidzania

Portal de Educacion Financiera
Programa “Finanzas para compartir”

“Formacion exprés en Educacion
Financiera” °

Comunidad Digital Universidades

4.5 De aquia 2030, eliminar las disparidades
de género en la educacién y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la ensefianza
y la formacién profesional para las personas
vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios
en situaciones de vulnerabilidad.

Programa de Becas .
para Chavos que Inspiran

Programas de Talento Joven

(Women in Data)

4.a Construir y adecuar instalaciones
educativas que tengan en cuenta las
necesidades de los nifios y las personas con
discapacidad y las diferencias de género, y que
ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no
violentos, inclusivos y eficaces para todo.

Reconstruccion de escuelas

Donaciones a organizaciones
de la sociedad civil

4.b De aquia 2020, aumentar
considerablemente a nivel mundial el nimero
de becas disponibles para los paises en
desarrollo, en particular los paises menos
adelantados, los pequefios Estados insulares en
desarrolloy los paises africanos, a fin de que sus
estudiantes puedan matricularse en programas
de ensefianza superior, incluidos programas de
formacion profesional y programas técnicos,
cientificos, de ingenierfa y de tecnologia de la
informacioén y las comunicaciones, de paises
desarrollados y otros paises en desarrollo.

Programa de Becas
para Chavos que Inspiran

Jovenes Construyendo el Futuro

Se impartieron 13,559 horas de mentorfa
en el programa de Becas BBVA para
Chavos que Inspiran, la cifra mas alta
desde la existencia del programa.

Becas otorgadas “Chavos que Inspiran”:

Preparatoria 15,245
Secundaria 17,537
Universidad 11,421
Educacion enlinea 195
Discapacidad 100

La reconstruccion de escuelas beneficid
directamente a 563 personas, sumando
un total de mas de 17 mil alumnos
beneficiados y 26 escuelas entregadas.

Los programas de Talento Joven dieron la
oportunidad a 207 estudiantes y recién
egresados de desarrollarse en BBVA.

107 becarios tuvieron su primera
experiencia laboral y se invirtieron 1,070
horas de capacitacion en el Programa
de Becarios.

Mas de 180 horas invertidas en conjunto
para los programas Summer, Veranito y
Global MBA.

15 muijeres participaron dentro del drea
de Engineering como primera generacion
de Women in Data, recibiendo mas de 90
horas de capacitacion.

8 artistas fueron apoyados a través
de la Beca de Arte BBVA.

Se tuvo un total de 805,476 usuarios
Unicos a través de las iniciativas de
Fomento Cultural.

Se obtuvieron 464,917 beneficiarios
del programa Kidzania.

Se registraron 7,945,216 visitas y
6,372,645 visitantes Unicos al Portal
de Educacion Financiera.

192 docentes y 8,369 nifias, nifios y
jévenes participaron en la primera fase
del programa “Finanzas para Compartir”.

6,311 alumnos se beneficiaron de forma
directa a través de la pagina de Facebook
del piloto Tec Milenio.
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IGUALDAD Objetivo 5: Igualdad de género

DE GENERO

Lograr laigualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

Ademas de ser un derecho humano fundamental, la equidad de género es un factor
clave para construir un mundo sostenible, por lo que Grupo Financiero BBVA México
busca fomentar una cultura inclusiva tanto al interior de GFBB como a través de

toda su cadena de valor. De esta forma, Grupo Financiero BBVA México desarrolla
actividades, programas, iniciativas y acciones basadas en los valores institucionales,
con el fin de garantizar un ambiente laboral de respeto, libre de discriminaciéony

de cualquier forma de acoso o violencia. Con un enfoque especifico en el apoyo a
mujeres empresarias, GFBB contribuye a la igualdad e inclusion de género en México.

Impacto econdmico para el cumplimiento del ODS

Para el cumplimiento de este ODS, se realizd una inversion total de 2,504.67
mdp a través de la emision de un bono social de género, la realizacion

de sensibilizaciones, paneles, y webinars acerca de la inclusién, y la
implementacién de la Linea de Violencia de Género, entre otras iniciativas.

Iniciativas BBVA

Los proyectos, programas, acciones e iniciativas de BBVA
que contribuyeron a este ODS en 2021 son:

a Bono social de BID Invest: primer bono social de BID Invest que
fomenta laigualdad de género, enfocado en las mujeres y alineado

con los principios de Bonos Verdes y con los Principios Bonos Sociales
emitidos por la Asociacion Internacional de Mercados de Capitales.

Eventos de concientizacién: paneles y webinars realizados en diversos eventos
para fomentar laigualdad de género, la inclusién y la diversidad en el Dia
Internacional de la Mujer, Dia Internacional del Orgullo LGBT, Diversity Days, y
Dia Internacional de la eliminacién de la violencia contra la mujer, entre otros.

@ Linea de Violencia Doméstica: linea telefénica atendida por especialistas
certificados y disponible 24 horas al dia los 365 dias del afio para
todos los colaboradores con el fin de que puedan plantear sus dudas
y recibir orientacion emocional en casos de violencia doméstica.

3 BBVA Mujeres Empresarias: en alianza con Victoria 147, se otorgaron
herramientas financieras, capacidades digitales y conocimiento
alas emprendedoras y empresarias con el fin de contribuir a
mejorar su salud financiera personal y empresarial.
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apoyan a estudiantes talentosos de secundaria, preparatoriay
universidad que enfrentan barreras econémicas fomentando la
continuidad escolar y promoviendo la movilidad social. Derivado impacto
por la pandemia de COVID-19 en México, el programa incluye nuevas
becas para Educacién en Linea y Chavos con discapacidad.

E Programa de Becas para Chavos que Inspiran: estas becas educativas

Programa Women in Data: busca atraer al mejor
talento femenino en la ciencia de datos.

Programa Soy integro: busca enfatizar el comportamiento ético
esperadoy la aplicacion practica de la integridad en el desarrollo de
cada una de las actividades diarias de todos los colaboradores.

=N

Values day: durante un mes, se realizan actividades Itdicas, asi como una
jornada especifica, a nivel global para concientizar a los colaboradores
sobre la relevancia de los valores de GFBB a través de una diversidad de
herramientas que incluyen talleres, videos y actividades, entre otras.

Viva Award: Reconocimiento que se otorga a los colaboradores que son dignos
representantes por vivir los valores de Grupo Financiero BBVA México en el dia a dia.

N

Consejo de Diversidad e Inclusién: conformado por 22 miembros

representantes de cada area de negocio, busca guiar la estrategia y
establecer lineamientos que promuevan una cultura de respeto ala
diversidad, laigualdad, la no discriminaciony la inclusion laboral.

Se realizé un diagndstico sobre equidad de género, para detectar el estado actual
y las dreas de oportunidad. Adicionalmente, se establecen planes de acciény
KPIs concretos para fomentar la equidad de género en las posiciones directivas.

‘a' ) Hackathon: competencia remota de programacion con la finalidad de contribuir

= ala transformacion digital de los servicios financieros, asi como impulsar a los
emprendedores y desarrolladores a nivel mundial a través de la resolucion de
retos desde diferentes paises, incluyendo Colombia, Esparia, México y Peru.

3 Protocolo de Acoso y Hostigamiento Sexual: comunicaciéon donde
o} GFBB hace publico que rechaza el acoso y el hostigamiento sexual.
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Impacto BBVA 2021

Metas impactadas

Iniciativas BBVA

Impacto BBVA 2021

5.1 Poner fin a todas las formas de
discriminacién contra todas las mujeres
y las nifias en todo el mundo.

» Bono social de BID Invest

+ Programa Soy Integro

» Values Day

+ VIVA Award

+ BBVA Mujeres Empresarias
» Eventos de concientizacion

» Protocolo de Acoso y
Hostigamiento Sexual

» Sensibilizaciones acerca de la inclusiéon

* Programa de Becas para Chavos
que Inspiran

5.2 Eliminar todas las formas de violencia
contra todas las mujeres y las nifias en

los &mbitos publico y privado, incluidas

la trata y la explotacion sexual y otros tipos
de explotacion.

» Lineade Violencia Doméstica

» Protocolo de Acosoy
Hostigamiento Sexual

» Eventos de concientizacion

5.5 Asegurar la participacion plenay
efectiva de las mujeres y la igualdad

de oportunidades de liderazgo a todos
los niveles decisorios en la vida politica,
econdémicay publica.

» Consejo de Diversidad e Inclusién
» BBVA Mujeres Empresarias

» Sensibilizaciones acerca de la inclusion

5.b Mejorar el uso de la tecnologia
instrumental, en particular la tecnologia
de lainformacion y las comunicaciones,
para promover el empoderamiento

de las mujeres.

» Programa Women in Data

* Hackathon

* Becas otorgadas “Chavos que Inspiran”:

Preparatoria 15,245
Secundaria 17537
Universidad 11,421
Educacioén enlinea 195
Discapacidad 100

Se impartieron 1,485 sesiones virtuales
como parte del programa “Soy [ntegro”,
beneficiando a 36,951 colaboradores.

29,442 personas se beneficiaron en el
Values Day, realizado de forma presencial.
Se obtuvieron 37,000 beneficiados del
programa “VIVA Award".

Se llevaron a cabo mas de 44 sesiones,
con mas de 15,000 colaboradores
registrados para el Dia Internacional

de la Muijer, Dia del Orgullo, Dia de la no
violencia contra la Mujer y las jornadas
globales Diversity Days, entre otros.

Equipo BBVA:

Plantilla por edad y género 2021
21,172 52%
19,211 48%

Mujeres

Hombres

Total de colaboradores

<25 arfos 3,359 8.32%
25-45 afos 31653  78.38%
> 45 afios 5,371 13.30%
Total 40,383
2021

H M
Altas de colaboradores*
< 25 afios 931 947
25-45 afios 3,594 2,968
> 45 afios 276 146
Total 8,862
Bajas de colaboradores
< 25 afios 492 490
25-45 afios 2,849 2,793
> 45 afios 391 278
Total 7,293
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Metas impactadas Iniciativas BBVA Impacto BBVA 2021
2021
H M
Categorias laborales por género
Comité de direccion y directores corporativos 34 4
Directivos 105 35
Mandos medios 4,014 2,978
Especialistas 4,039 3,801
Fuerza de ventas 5,292 5916
Puestos base 5708 8431
Otros puestos 26 colaboradores

« Sedifundié el mensaje del Protocolo de
Acoso y Hostigamiento Sexual en beneficio
de todos los colaboradores GFBB.

* Seimplementd la Rooney Rule en todos los
procesos de promocion internos y externos
para incrementar la representacion de
mujeres en las ternas finalistas e impulsar
la equidad de género en puestos de
direccion.

« Serealizaron 17 entrevistas grupales con
mas de 200 personas para detectar las
principales barreras de crecimiento en
Grupo Financiero BBVA México, y poner
en marcha iniciativas de visibilidad y
desarrollo del talento femenino.

* Se capacité a un total de 41,167

mujeres emprendedoras de agosto
2020 a diciembre 2021.

* 25 muijeres se integraron como parte
de los consejeros regionales.

« 752 jévenes de 8 paises diferentes,
incluyendo México, Esparia, Colombia y
Per, desarrollaron soluciones innovadoras
en el "Hackathon”.

« 15 mujeres participaron dentro del drea
de Engineering como primera generacion
de Women in Data, recibiendo mas de 90
horas de capacitacién.
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e Objetivo 8: Trabajo decente
ECONOMICO y crecimiento economico

Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible,
elempleoy el trabajo decente para todos.

i

Fomentando el crecimiento econémico y la inclusién financiera, Grupo Financiero
BBVA México apoya a los empresarios y emprendedores, asi como a la creacién
de empleos decentes y dignos que puedan estar al alcance de todos. De igual
forma, busca ofrecer las mejores condiciones laborales a sus colaboradores con
el fin de atraer al mejor talento mediante beneficios y prestaciones atractivas,

asi como crear un ambiente basado en el respeto y en los valores institucionales.
Aun mas, el Plan Global de Ecoeficiencia permite a GFBB alinear sus actividades
para asegurar un impacto positivo en la sociedad y mitigar cualquier riesgo.

Impacto econédmico para el cumplimiento del ODS

Para el cumplimiento de este ODS, se realizé una inversion total de
24.85 mdp para el desarrollo, implementacion y ejecucién de diversas
iniciativas de bienestar laboral, programas de emprendimiento,
desarrollo de talento y uso eficiente de recursos, entre otras.

Iniciativas BBVA

Los proyectos, programas, acciones e iniciativas de BBVA
que contribuyeron a este ODS en 2021 son:

> Carrera BBVA 2021: con alcance nacional, la carrera convoca a los colaboradores
— acorrer a favor de la educacion, mientras fomentan su bienestar fisico.

| Beca de Arte BBVA: plataforma de intercambio y colaboracién

L que apoya la produccién y difusion de iniciativas sobresalientes
de arte y cultura a través de estimulos econdmicos con el objetivo
de promover a profesionales de la cultura y artistas.

BBVA Momentum: programa de aceleracion, acompafiamiento y financiamiento en
condiciones preferenciales para emprendedores sociales y ambientales de México.

“Trabaja Mejor, Disfruta la Vida": programa que busca el bienestar
integral de los colaboradores a través de acciones, cursos y talleres, para
mejorar su bienestar fisico, mental y emocional (talleres de productividad,
resiliencia, equilibrio de vida, meditacién, salud mental y managers).
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BBVA Mujeres Empresarias: en alianza con Victoria 147, se otorgaron
herramientas financieras, capacidades digitales y conocimiento

alas emprendedoras y empresarias con el fin de contribuir a

mejorar su salud financiera personal y empresarial.

Emprendedores de Verano: programa dirigido a colaboradores que
tienen hijos entre 17y 25 arios, para que puedan realizar un diplomado
de “Innovacion y Emprendimiento”, con duracién de 4 semanas.

Voluntariado Bancario: de forma virtual, el equipo de oratoriay de canto de
Grupo Financiero BBVA México realiza actividades creativas para llegar al corazén
de nifios con necesidades de la red de instituciones de la Fundacién Quiera.

Reto Tu Bienestar: impulsa a los colaboradores a mejorar su bienestar fisico al
cambiar sus habitos alimenticios y de actividad fisica, mediante el apoyo de coaches
y nutridlogos especializados, con un seguimiento y apoyos mensuales de avance.

Plataforma digital “Frida Pop": alianza estratégica con la plataforma
Frida Pop para compartir historias que promueven el crecimiento del
deporte femenil y la educacion financiera, con herramientas que ayudan
a generar buenos habitos y emprendimiento en mujeres jovenes.

Talleres virtuales de organizacién del tiempo: permiten que
los hijos de colaboradores que cursen secundaria, preparatoria
y universidad aprendan a gestionar sus tiempos.

Modelo de Inclusién Financiera: busca poner sus productos y
servicios al alcance de todos con el fin de apoyar a las personas a tomar
decisiones informadas en cuanto a su bienestar financiero y a generar
consciencia sobre los posibles riesgos y oportunidades; esto, al resolver
necesidades basicas relacionadas con el dinero, acercar los servicios
financieros basicos a la comunidad y promover la digitalizacion.

Reconocimiento al “Lugar de trabajo excepcional” de Gallup: Grupo
Financiero BBVA México obtuvo el premio al “Lugar de trabajo excepcional”
que refleja su compromiso con la satisfaccion, el desarrollo, el bienestar

y la diversidad de su fuerza laboral. GFBB destaca por ser la geografia

del Grupo con mayor nivel de compromiso con su plantilla laboral y se
posiciona en el cuartil de las empresas mas comprometidas de México.
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Plan Global de Ecoeficiencia (PGE): actualizado en 2021, el PGE impulsa a

Grupo Financiero BBVA México en su transicién a un futuro sostenible a través

de tres ejes de gestion de sus impactos ambientales directos: la reduccién de los
consumos, la concientizacion de los colaboradores y otros grupos de interés, y la
compensacion de las emisiones residuales. Se establecieron objetivos ambiciosos
en materia de energias renovables y descarbonizacién para el afio 2025.

PACOM: sistema automatico de apagado de luces que no son indispensables
dentro de las sucursales a través del sistema de alarmas de seguridad.

Compensacion de emisiones: compra de bonos de
compensacion con el fin de reducir la huella de carbono.

Certificados de energia renovable: compra de certificados de
energia renovable para apoyar la transicién energética.

“Granja las Américas": taller donde nifios y nifias de primaria y secundaria
aprenden jugando coémo ahorrar energia, descubriendo las acciones
que podrian efectuar para ahorrar electricidad en sus casas.

Protocolo de Acoso y Hostigamiento Sexual: comunicacion donde
GFBB hace publico que rechaza el acoso y el hostigamiento sexual.

Plataforma B Promos: permite a todos los colaboradores conocer
todas las prestaciones y beneficios que GFBB tiene para ellos.

Compensaciones y prestaciones: Grupo Financiero BBVA México cuenta
con un sistema retributivo avanzado basado en la generacion reciproca

de valor; asimismo otorga una serie de beneficios complementarios a sus
colaboradores con el fin de mejorar su calidad de vida en todos los sentidos.

Iniciativas de bienestar: Grupo Financiero BBVA México desarrolla diferentes
iniciativas para fomentar el bienestar integral, asi como la calidad de vida y el
balance vida-trabajo de sus todos colaboradores. Entre estas se encuentran:

e Jueves de Tarde Productiva: los jueves en un horario de 14:30 a 20:00 horas,
se busca impulsar un espacio en el que se reducen las reuniones para dar al
colaborador la oportunidad de enfocarse en su propio trabajo, actualizarse,
completar su formacion e incluso dar o recibir retroalimentacion.

¢ Dia de Cumpleaiios libre: todos los colaboradores que cumplen afios de lunes
a viernes pueden disfrutar de su dia libre y compartirlo con quien ellos deseen.

¢ Desconexion Digital: se lanzan diferentes campafias de comunicacion
para establecer horarios de inicio y fin de las actividades
laborales, horarios de comida, evitando los correos electrénicos,
reuniones y conexiones fuera de los horarios de trabajo.
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jornada especifica, a nivel global para concientizar a los colaboradores
sobre la relevancia de los valores de GFBB a través de una diversidad de
herramientas que incluyen talleres, videos y actividades, entre otras.

v
!U Values Day: durante un mes, se realizan actividades ludicas, asf como una

Cocula “Cashless communities™ programa que consolida la
oferta de Banca de Barrio para impulsar la adopcién de soluciones
como: Cuenta Digital, App BBVA México, CoDi®.

Programa de Becas para Chavos que Inspiran: estas becas educativas
E apoyan a estudiantes talentosos de secundaria, preparatoriay
universidad que enfrentan barreras econémicas fomentando la
continuidad escolar y promoviendo la movilidad social. Derivado impacto
por la pandemia de COVID-19 en México, el programa incluye nuevas
becas para Educacién en Linea y Chavos con discapacidad.

Jévenes Construyendo el Futuro: este programa consiste en brindar
becas de capacitacién a jévenes de entre 18 y 29 afios para que cuenten
con habilidades profesionales para afrontar los retos del futuro.

Programas de Talento Joven:

* Programa de Becarios: dirigido a estudiantes del tltimo afio de la
licenciatura que busquen impulsar su desarrollo y experiencia profesional
através de la realizaciéon de un proyecto con duracion de 6 meses.

* Programa de Trainees: dirigido a recién egresados de licenciatura, con duracién
de 12 meses de capacitacion en materia de liderazgo, valores y negocios.

e Programa Summer: dirigido a estudiantes de maestria (MBA),
quienes descubren las diferentes dreas de GFBB y realizan un
proyecto especifico, presentado a un Director General del area.

e Programa Veranito: exclusivo para becarios de Fundacion BBVA México
que son estudiantes entre cuarto y quinto semestre de universidad
con el fin de proporcionarles su primera experiencia laboral.

¢ Programa Semilleros: incorporacion de recién egresados
y estudiantes de la universidad a la organizacion.

* Programa Global MBA: enfocado a candidatos que cursen un MBA en
escuelas de negocio con el fin de que puedan desarrollarse y asumir
posiciones de liderazgo en el largo plazo en Grupo Financiero BBVA México.

e Programa Women in Data: busca atraer al mejor
talento femenino en la ciencia de datos.
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Impacto BBVA 2021

Metas impactadas

Iniciativas BBVA

Impacto BBVA 2021

8.3 Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacién, y fomentar

la formalizacién y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financiero.

Modelo de Inclusién Financiera
BBVA Momentum

Reconocimiento al “Lugar de trabajo
excepcional” de Gallup

BBVA Mujeres Empresarias
\oluntariado Bancario
Beca de Arte BBVA

Talleres virtuales de organizacion
del tiempo

Iniciativas de bienestar
= Jueves de Tarde Productiva
= Desconexion Digital

Plataforma digital “Frida Pop”

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a
2030, la produccién y el consumo eficientes
de los recursos mundiales y procurar
desvincular el crecimiento econdémico de la
degradacion del medio ambiente, conforme
al Marco Decenal de Programas sobre
modalidades de Consumo y Produccién
Sostenibles, empezando por los paises
desarrollados.

Plan Global de Ecoeficiencia (PGE)
PACOM

Compensacién de emisiones
Certificados de energia renovable

Programa “Granja las Américas”

8.5 De aquia 2030, lograr el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todas
las mujeres y los hombres, incluidos los
jovenes y las personas con discapacidad,
asi como laigualdad de remuneracion por
trabajo de igual valor.

Protocolo de Acoso y
Hostigamiento Sexual

Plataforma B Promos

Compensaciones y prestaciones

Reto Tu Bienestar

Values Day

Programa “Trabaja Mejor, Disfruta la Vida"
Carrea BBVA 2021

Iniciativas de bienestar

= Jueves de Tarde Productiva
» Dia de Cumpleafios libre

= Desconexion Digital

8.6 De aquia 2020, reducir
considerablemente la proporcion de jévenes
que no estan empleados y no cursan
estudios ni reciben capacitacion.

Programa de Becas para Chavos que
Inspiran

Jovenes Construyendo el Futuro

Programas de Talento Joven (Becarios,
Trainees, Summer, Veranito, Semilleros,
Global MBA, Women in Data).

Emprendedores de verano

Plataforma digital “Frida Pop”

Se invirtieron 403.82 millones de euros
en lainclusién financiera en México.

Se apoy6 a 43 mujeres y 57 hombres de
100 empresas de diversos sectores con
impacto social o ambiental a través de
“BBVA Momentum”.

Se capacité a un total de 41,167
mujeres emprendedoras de agosto
2020 a diciembre 2021.

43 colaboradores participaron en el
Voluntariado gremial, juntando mas

de 2,265 horas de voluntariado y
beneficiando a 762 personas.

8 artistas fueron apoyados a través

de la Beca de Arte BBVA.

486 jévenes participaron en los talleres
de organizacién del tiempo.

Mas de 6,000 colaboradores participaron
en el “"Reto Tu Bienestar”, perdiendo mas
de 13 mil kilogramos en conjunto.

Se reportaron 761,314 visitas y 261,554
interacciones a través de la plataforma
digital “Frida Pop”.

Avance 2021 del PGE (afio base 2019):

= 12% de reduccion del consumo de agua.
= 31% de reduccién del consumo de papel.
= 21% de inmuebles certificados.

= 100% de reduccioén de las emisiones
de CO.e.

= 77% de reduccién de la generacién
de residuos.

= 75% del consumo energético provino
de fuentes renovables.

= 71% de reduccién del consumo de gas LP.

= 43% de reduccién del consumo
de gas natural.

= 8% de reduccion del consumo de diésel.

Eltaller de “Granja las Américas” logré
beneficiar a 46,337 nifios y nifias.

Se difundié el mensaje del Protocolo de
Acoso y Hostigamiento Sexual en beneficio
de todos los colaboradores GFBB.
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Metas impactadas Iniciativas BBVA Impacto BBVA 2021
8.10 Fortalecer la capacidad de las * Modelo de Inclusién Financiera * Ennoviembre de 2021, la plataforma B
instituciones financieras nacionales « Cocula“Cashless communities” Promos contaba con 37,603 usuarios
para fomentar y ampliar el acceso registrados; 36,364 colaboradores y
a los servicios bancarios, financieros 1,239 jubilados.
y de seguros para todos. « Los colaboradores cuentan con 583

convenios a nivel nacional de las
mejores marcas.

» 29,442 personas se beneficiaron en el
Values Day, realizado de forma presencial.

» Serealizaron 28 sesiones del taller de
Resiliencia, con mas de 3 mil asistentes.

» Sellevaron a cabo 24 talleres de Salud
Mental, en conjunto con Tecmilenio, para
mas de 2 mil asistentes.

» Selanzaron 66 sesiones del Momento
de la Meditacion, para mas de 3 mil
colaboradores y 10 mil asistencias.

* Mas de 2,300 colaboradores por mes se
beneficiaron del “Dia de Cumpleafios”.

» Sehanimpactado de manera directa
mas de 8,000 colaboradores en las dreas
centrales a través del programa “Jueves
de Tarde Productiva”.

* Rotacion

Rotacion por edad y género 2021

Hombres 20%
Mujeres 17%
<25 afios 30%
25-45 afios 18%
>45 afios 1%

» Plantilla por tipo de contrato:

2021
H M

Plantilla por contrato y género*
Contrato de planta 17776 19,876

Contrato eventual 1429 1,285
» Formaciény desarrollo: 2021

Colaboradores formados 40,260

Porcentaje de colaboradores

formados 99.7%

Total de cursos en

plataforma CAMPUS BBVA 23,395

Evaluacion promedio 9.6

Inversién total en
formacion $199,190,378.97 MXN
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Metas impactadas

Iniciativas BBVA

Impacto BBVA 2021

2021

Horas de formacion presencial 412,342

Horas de formacion a través
de e-campus 1,460,244

Total 1,872,585

Horas promedio por
colaborador 47

Se realizé una capacitaciéon a
colaboradores acerca de la “Lengua de
Sefias Mexicana".

Se impartieron 13,559 horas de mentorfa
en el programa de Becas BBVA para
Chavos que Inspiran, la cifra mas alta
desde la existencia del programa.

Becas otorgadas “Chavos que Inspiran”:

Preparatoria 15,245
Secundaria 17537
Universidad 11,421
Educacion enlinea 195
Discapacidad 100

Los programas de Talento Joven dieron la
oportunidad a 207 estudiantes y recién
egresados de desarrollarse en BBVA.

107 becarios tuvieron su primera
experiencia laboral y se invirtieron 1070
horas de capacitacion en el Programa de
Becarios.

Mas de 180 horas invertidas en conjunto
para los programas Summer, Veranito y
Global MBA.

15 mujeres participaron dentro del érea
de Engineering como primera generacion
de Women in Data, recibiendo mas de 90
horas de capacitacion.

Se realizaron 16 sesiones virtuales
con 173 participantes en el programa
“Emprendedores de Verano”.

En 2021, se realizaron 126.6 millones de
transacciones, por un importe de $180
mil millones de pesos.

Se reportaron 556 clientes digitalizados
(apps), 494 clientes registrados en la
plataforma de cobro digital (CoDi) y 370
nuevos clientes.

Se obtuvieron 692 beneficiarios directos
de las 44 capsulas informativas de la
iniciativa Cocula.

Se aperturaron 4,045,917 cuentas
digitales de débito tipo N2 para clientes
no bancarizados previamente.
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Objetivo 9: Industria, innovacion
e infraestructura

Construir infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion sostenible y fomentar la innovacion.

Grupo Financiero BBVA México fomenta el desarrollo de infraestructuras
sostenibles a través de productos, servicios y financiamiento enfocado
en proyectos sostenibles, a favor de la comunidad y del medio

ambiente que contribuyan al crecimiento econédmico del pais.

Asimismo, cuenta con diferentes programas y estrategias que buscan
acercar los productos y servicios financieros a las pequefias empresas
de una manera mucho mas accesible que se adapte a sus necesidades.

Impacto econdédmico para el cumplimiento del ODS

Para el cumplimiento de este ODS, se realizé una inversion total de
11,979.04 mdp a través del financiamiento de proyectos bajo los
Principios de Ecuador, de infraestructuras sostenibles y agribusiness,
y del programa de Reconstruccion de Escuelas, entre otros.

Iniciativas BBVA

Los proyectos, programas, acciones e iniciativas de BBVA
que contribuyeron a este ODS en 2021 son:

Financiacion bajo Principios de Ecuador: BBVA analiza la
financiacion de proyectos de infraestructura energética, transporte
y servicios sociales bajo Principios de Ecuador con el fin de

evaluar sus riesgos e impactos ambientales y sociales.

Reconstruccién de escuelas: inversién en la reconstruccion y
reequipamiento fisico y tecnoldgico de los espacios educativos
que fueron dafiados durante los sismos de 2017.

-

comunidades a partir de intervenciones en fraccionamientos con altos niveles
de cartera vencida, abandono y vandalismo, para recuperar el tejido social y
recobrar el valor patrimonial a través del mejoramiento social y urbano.

g Mi Comunidad: este programa busca contribuir a la regeneracién de

ategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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Apoyo en desastres naturales: Fundacién BBVA México realiza acciones de
ayuda humanitaria y apoyo a la poblacién que vive situaciones de emergencia
durante desastres naturales, situaciones de riesgo o extraordinarias.

En cooperaciéon con Fundacién Televisa y la Secretaria de la Defensa

Nacional se ha apoyado a personas de Chiapas, Tabasco, Guerrero, Oaxaca,
Morelos, Estado de México, Ciudad de México, Quintana Roo y Yucatan.

App BBVA Empresas: enfocada en ofrecer un servicio que empodere
principalmente a los clientes de PyME desde sus dispositivos méviles,
cuidando su salud y poniendo el banco al alcance de sus manos.

Banco de Barrio: consiste en aprovechar la presencia de Grupo
Financiero BBVA México para atender a las PyMEs del pais.

Banca PyME: entrega productos y servicios con valor agregado que ayuda
alos clientes PyME de Grupo Financiero BBVA México a crecer. A su vez,
se realizan préstamos para pequefias empresas permitiéndoles mejorar
su financiamiento y ayudandoles a crecer y a generar empleos.

ategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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Impacto BBVA 2021

Metas impactadas

9.1 Desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad,
incluidas infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar el desarrollo
econdmico y el bienestar humano, haciendo
especial hincapié en el acceso asequible y
equitativo para todos.

9.2 Promover una industrializacién inclusiva
y sostenible y, de aquia 2030, aumentar
significativamente la contribucién de la
industria al empleo y al producto interno
bruto, de acuerdo con las circunstancias
nacionales, y duplicar esa contribucién en
los paises menos adelantados.

9.3 Aumentar el acceso de las pequefias

industrias y otras empresas, particularmente

en los paises en desarrollo, a los servicios
financieros, incluidos créditos asequibles, y
su integracion en las cadenas de valor

y los mercados.

Sector de las

Iniciativas BBVA

* MiComunidad
* Reconstruccién de escuelas

* Apoyo en Desastres Naturales

+ Financiacién bajo Principios de Ecuador

* App BBVA Empresas
* Banco de Barrio
Banca PyME

Importe Financiado
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Categoria operaciones Importe Total (MN)  por grsti;o:,\:z'lxaizgiero
B Petrdleo y gas $10,139,350,000 $2,027,870,000
B Bienes raices $2,585,534,250 $1,292,767,125
B Bienes raices $4,055,740,000 $2,027,870,000
B Bienes raices $1,622,296,000 $1,622,296,000
B Bienes raices $1,004,090,381 $ 444,006,902
C Bienes raices $2,737,624,500 $ 963,238,250
B Bienes raices $1,850,938,343 $1,850,938,343
B '”f{fjséggcrtt:ra $2,027,870,000 $1,216,722,000
Total 8

Cadena

Finanzas

Impacto BBVA 2021

Durante 2021, el programa “Mi
Comunidad” apoy6 a 9,526
beneficiarios directos.

En los ultimos diez afios, se han apoyado
17 fraccionamientos de Tijuana; esto se
traduce en 13,088 viviendas totales y mas
de 42 mil habitantes beneficiados.

La reconstruccion de escuelas beneficio
directamente a 563 personas, sumando
un total de mas de 17 mil alumnos
beneficiados y 26 escuelas entregadas.

El programa de Apoyo en Desastres
Naturales beneficié de forma directa a
26,000 personas.

Enlos ultimos diez afios (2011-2021) se
han obtenido los siguientes resultados:

= +47 instalaciones de malla ciclénica

» +39 bardas edificadas

+ +5,865 viviendas alumbradas

= +1,883 viviendas pintada

= +171 comités vecinales conformados y
132 capacitaciones de comités vecinales

Financiacién bajo Principios de Ecuador

Mas de 190,000 clientes PyME con
ingresos recurrentes hicieron uso
de la App BBVA Empresas.

Se realizaron mas de 2.2 millones de
transacciones mensuales en la App
BBVA Empresas, por montos operados
superiores a 34 millones de pesos.

Mas de 8,500 empresas activaron su
App BBVA Empresas y firmaron de forma
remota mas de 24,000 operaciones.

Se incluyé un apartado de sostenibilidad
en la App BBVA Empresas (GEMA).

Se otorgaron mas de 2,000 créditos
a clientes con el producto Adelanto TPV
através de la App BBVA Empresas.

Comunidad Acerca

Anexos
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Objetivo 10: Reduccién de las desigualdades

Reducir las desigualdades eny entre los paises,
garantizando que nadie se quede atras.

En 2021, el inicio de la recuperacién de la pandemia derivada del COVID-19
ha destacado y acentuado las desigualdades sociales y econdmicas

que enfrentamos en México. Por esto, Grupo Financiero BBVA México
busca aumentar el alcance de sus servicios y productos acercando los
servicios financieros basicos a mas municipios y conectando con un
mayor nimero de personas por medio de los canales digitales.

Asimismo, Grupo Financiero BBVA México cuenta con diversos programas
para comunicar y promover la politica de diversidad e inclusién, junto con
los valores Institucionales, para crear un ambiente seguro y favorable

para todos nuestros colaboradores independientemente de su edad,

sexo, raza, etnia, origen, religién, preferencia sexual y politica.

Impacto econdmico para el cumplimiento del ODS

Para el cumplimiento de este ODS, se realizd una inversion total
de 9,349.12 mdp para el modelo de inclusién financiera.

Iniciativas BBVA

Los proyectos, programas, acciones e iniciativas de BBVA
que contribuyeron a este ODS en 2021 son:

Modelo de Inclusién Financiera: busca poner sus productos y
servicios al alcance de todos con el fin de apoyar a las personas a tomar
decisiones informadas en cuanto a su bienestar financiero y a generar
consciencia sobre los posibles riesgos y oportunidades; esto, al resolver
necesidades basicas relacionadas con el dinero, acercar los servicios
financieros basicos a la comunidad y promover la digitalizacién.

Programa de Becas para Chavos que Inspiran: estas becas educativas
E apoyan a estudiantes talentosos de secundaria, preparatoria'y
universidad que enfrentan barreras econémicas fomentando la
continuidad escolar y promoviendo la movilidad social. Derivado impacto
por la pandemia de COVID-19 en México, el programa incluye nuevas
becas para Educacién en Linea y Chavos con discapacidad.

becas de capacitacion a jévenes de entre 18 y 29 afios para que cuenten

4‘ Jovenes Construyendo el Futuro: este programa consiste en brindar
con habilidades profesionales para afrontar los retos del futuro.

ategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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Cocula “Cashless communities™ programa que consolida
la oferta de Banca de Barrio para impulsar la adopcién de
soluciones como: Cuenta Digital, App BBVA México, CoDi®.

Bono social de BID Invest: primer bono social de BID Invest que
fomenta la igualdad de género, enfocado en las mujeres y alineado
con los principios de Bonos Verdes y con los Principios Bonos Sociales
emitidos por la Asociacién Internacional de Mercados de Capitales.

Consejo de Diversidad e Inclusién: conformado por 22 miembros
representantes de cada area de negocio, busca guiar la estrategiay
establecer lineamientos que promuevan una cultura de respeto ala
diversidad, laigualdad, la no discriminaciény la inclusién laboral.

Se realizé un diagndstico sobre equidad de género, para detectar el estado actual
y las éreas de oportunidad. Adicionalmente, se establecen planes de acciony
KPIs concretos para fomentar la equidad de género en las posiciones directivas.

Programa Soy Integro: busca enfatizar el comportamiento ético
esperadoy la aplicacion practica de la integridad en el desarrollo de
cada una de las actividades diarias de todos los colaboradores.

Values Day: durante un mes, se realizan actividades ludicas, asi como una
jornada especifica, a nivel global para concientizar a los colaboradores
sobre la relevancia de los valores de GFBB a través de una diversidad de
herramientas que incluyen talleres, videos y actividades, entre otras.

VIVA Award: Reconocimiento que se otorga a los colaboradores que son dignos

representantes por vivir los valores de Grupo Financiero BBVA México en el dia a dia.

Eventos de concientizacién: paneles y webinars realizados en diversos eventos
para fomentar laigualdad de género, la inclusién y la diversidad en el Dia
Internacional de la Mujer, Dia Internacional del Orgullo LGBT, Diversity Days, y
Dia Internacional de la eliminacién de la violencia contra la mujer, entre otros.

Protocolo de Acoso y Hostigamiento Sexual: comunicacion donde
GFBB hace publico que rechaza el acoso y el hostigamiento sexual.

Comunicacion transparente, clara y responsable (TCR): son tres principios que
permiten generar vinculos sdlidos con los grupos de interés a través de diversos

canales estableciendo las pautas aplicables a cualquier comunicacion y/o publicidad.

Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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Impacto BBVA 2021

Metas impactadas

Iniciativas BBVA

Impacto BBVA 2021

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover
la inclusion social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente

de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,

origen, religién o situacién econdémica u otra

condicion.

Modelo de Inclusién Financiera

Programa de Becas para Chavos que
Inspiran

Jovenes Construyendo el Futuro

Consejo y Politica de Diversidad e
Inclusion

Cocula “Cashless communities”

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades

y reducir la desigualdad de resultados,
incluso eliminando las leyes, politicas y
practicas discriminatorias y promoviendo

legislaciones, politicas y medidas adecuadas

a ese respecto.

Bono social de BID Invest

Programa de Becas para
Chavos que Inspiran

Programa Soy Integro
Values Day

VIVA Award

Eventos de concientizacién

Protocolo de Acoso y
Hostigamiento Sexual

Consejo de Diversidad e Inclusion

10.6 Asegurar una mayor representacion
e intervencion de los paises en desarrollo
en las decisiones adoptadas por las
instituciones econémicas y financieras
internacionales para aumentar la eficacia,

fiabilidad, rendicion de cuentas y legitimidad

de esas instituciones.

Comunicacion transparente,
claray responsable (TCR)

En 2021, se realizaron 126.6 millones de
transacciones, por un importe de $180
mil millones de pesos.

Se reportaron 556 clientes digitalizados
(apps), 494 clientes registrados en la
plataforma de cobro digital (CoDi) y 370
nuevos clientes.

Se obtuvieron 692 beneficiarios directos
de las 44 capsulas informativas de la
iniciativa Cocula.

Se aperturaron 4,045,917 cuentas
digitales de débito tipo N2 para clientes
no bancarizados previamente.

Becas otorgadas “Chavos que Inspiran”:

Preparatoria 15,245
Secundaria 17537
Universidad 11,421
Educacion enlinea 195
Discapacidad 100

Se impartieron 1,485 sesiones virtuales
como parte del programa “Soy [ntegro”,
beneficiando a 36,951 colaboradores.

29,442 personas se beneficiaronen el
Values Day, realizado de forma presencial.

Se obtuvieron 37,000 beneficiados del
programa “VIVA Award".

Se llevaron a cabo mas de 44 sesiones,
con mas de 15,000 colaboradores
registrados para el Dia Internacional
de la Muijer, Dia del Orgullo, Dia de la no
violencia contra la Mujer y las jornadas
globales Diversity Days, entre otros.

Se difundié el mensaje del Protocolo
de Acoso y Hostigamiento Sexual en
beneficio de todos los colaboradores
GFBB.

Se desarrollaron mas de 110 iniciativas
para aplicar los principios TCR en
soluciones digitales.
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Objetivo 13: Accidén por el clima

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

Grupo Financiero BBVA México busca contribuir a un mundo mas sostenible
y estd consciente de su compromiso con el medio ambiente para lograrlo.
Es por eso, que ha desarrollado una serie de politicas, objetivos, metas,
productos y servicios tanto al interior, como al exterior de la organizacion
con sus clientes y proveedores, para generar un mayor impacto positivo

y hacer frente al cambio climatico y sus efectos en el planeta.

Impacto econédmico para el cumplimiento del ODS

Para el cumplimiento de este ODS, se realizé una inversion total de
55,654.86 mdp para el Plan Global de Ecoeficienciay el financiamiento
verde, incluyendo los bonos verdes emitidos, entre otras iniciativas

de sostenibilidad de Grupo Financiero BBVA México.

Iniciativas BBVA

Los proyectos, programas, acciones e iniciativas de BBVA
que contribuyeron a este ODS en 2021 son:

\' Bonos verdes: Grupo Financiero BBVA México actué como intermediario
en la colocacion de cinco bonos verdes. Los recursos se utilizaran para
financiar proyectos de uso eficiente y sostenible del agua, fuentes de
energia renovables, reduccién de emisiones, proteccién de los derechos
laborales y lucha contra la degradacion de los ecosistemas.

Productos y servicios: Oferta de seguros para desastres naturales.

Plan Global de Ecoeficiencia (PGE): actualizado en 2021, el PGE impulsa a
Grupo Financiero BBVA México en su transicién a un futuro sostenible a través

de tres ejes de gestion de sus impactos ambientales directos: la reduccién de los
consumos, la concientizacion de los colaboradores y otros grupos de interés, y la
compensacion de las emisiones residuales. Se establecieron objetivos ambiciosos
en materia de energias renovables y descarbonizacién para el afio 2025.

_ PACOM: sistema automatico de apagado de luces que no son indispensables
| dentro de las sucursales a través del sistema de alarmas de seguridad.

ategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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.". Compensacién de emisiones: compra de bonos de
. 4 compensacién con el fin de reducir la huella de carbono.

Certificados de energia renovable: compra de certificados de
energia renovable para apoyar la transicion energética.

) Compromiso 2025: Grupo Financiero BBVA México forma parte del
% Compromiso 2025, bajo el cual BBVA duplicard su compromiso inicial y objetivo
a$200,000 millones de euros en financiamiento de iniciativas sostenibles
para 2022. Grupo Financiero BBVA México financiara un total de $2,960.01
millones de pesos en cambio climatico y $618.43 millones de pesos en
crecimiento inclusivo, sumando un total de $3,578.44 millones de pesos.

Presentacion Perfil Estrategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca Anexos
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Impacto BBVA 2021

Metas impactadas

Iniciativas BBVA

Impacto BBVA 2021

13.a Cumplir el compromiso de los

paises desarrollados que son partes en

la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico de lograr
para el afio 2020 el objetivo de movilizar
conjuntamente 100.000 millones de délares
anuales procedentes de todas las fuentes

a fin de atender las necesidades de los
paises en desarrollo respecto de la adopcion
de medidas concretas de mitigaciony la
transparencia de su aplicacion, y poner en
pleno funcionamiento el Fondo Verde para el
Clima capitalizandolo lo antes posible.

» Compromiso 2025

* Bonos verdes

13.b Promover mecanismos para aumentar
la capacidad para la planificacion y gestion
eficaces en relacién con el cambio climatico
en los paises menos adelantados y los
pequefios Estados insulares en desarrollo,
haciendo particular hincapié en las mujeres,
los jévenes y las comunidades locales y
marginadas.

» Desarrollo de soluciones sostenibles para
los clientes

+ Plan Global de Ecoeficiencia

« PACOM

» Productos y servicios

« Compensacion de emisiones
 Certificados de energia renovable

 Infraestructuras sostenibles
y agribusiness

2021 Unidades
Consumo eléctrico por fuentes no 69,938 MWh
renovables 251777 GJ
Consumo de electricidad por fuentes 210,823 MWh
renovables 758,962 GJ
Energia eléctrica consumida por ocupante 7.27 MWh/FTE
) 39,336 Litros
Total de gas LP consumido
1,028 GJ
) 39,210 m3
Total de gas natural consumido
1435 GJ
B ) 285,939 Litros
Total de diésel consumido
10,773 GJ
) . 443,912 Litros
Total de gasolina consumido
14,712 GJ
Total de refrigerante R410A consumido 9,261 kg
Total de refrigerante R407C consumido 230 kg
Total de refrigerante R438A consumido 23 kg
Total de refrigerante R22 consumido 614 kg

» Seincrement¢ el financiamiento
sostenible en un 373% en comparacion
con el 2020.

* Grupo Financiero BBVA México ha
participado como intermediario colocador
en el 46% de las emisiones ESG
ejecutadas en el mercado local.

* Avance 2021 del PGE (afio base 2019):

* 12% de reduccion del consumo de agua.
= 31% de reduccién del consumo de papel.
» 21% de inmuebles certificados.

» 100% de reduccién de las emisiones
de CO.e.

= 77% de reduccion de la generacion
de residuos.

= 75% del consumo energético provino
de fuentes renovables.

= 71% de reduccion del consumo de gas LP.

* 43% de reduccién del consumo
de gas natural.

* 8% de reduccion del consumo de diésel.

« Compra de bonos de compensacion
equivalente a 56,853.02 tCO,e

« Compra de 110,000 certificados
de energia renovable equivalentes
a 110,000 MWh

» Consumo energético
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Metas impactadas

Iniciativas BBVA

237 |

Impacto BBVA 2021

2021 Unidades
Agua de pipas 445 m3
Agua de municipio 693,255 m3
Extraccion de agua Total de agua extraida 693,700 m?3
Agua extraida por 1794 m3/FTE
ocupante
) Drenaje municipal 659,240.38 m?
Vertido de agua -
Plantas de tratamiento 34,459 m?
Consumo de agua Total anual de agua 728,158 m?
consumida
2021 Unidades
Total de papel consumido 866,824 kg
Total de papel consumido por ocupante 2242 kg/FTE
2021 Unidades
Residuos no peligrosos 252,201 kg
Residuos peligrosos 15,751 kg

Consumo de agua

Consumo de papel

Residuos generados
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Paz, justicia e instituciones sdlidas

Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Grupo Financiero BBVA México esta convencido de que el camino para lograr
un desarrollo sostenible debe basarse en la creacion de instituciones sélidas
y transparentes; por lo que se enfoca en ser una Institucion que se rige bajo
los mas altos estandares de integridad y conducta ética, asi como principios
de comunicacién transparente, clara y responsable. Asimismo, refleja sus
valores institucionales en sus actividades diarias basados en el Cédigo de
Conductay las camparfias institucionales de comunicacién y formacion.

Impacto econdmico para el cumplimiento del ODS

Para el cumplimiento de este ODS, se realizd una inversion total
de 25.36 mdp para la realizacién de programas de capacitacion
continua sobre la integridad, los valores y la ética.

Iniciativas BBVA

Los proyectos, programas, acciones e iniciativas de BBVA
que contribuyeron a este ODS en 2021 son:

Programa “Soy integro”: busca enfatizar el comportamiento ético
esperadoy la aplicacion préactica de la integridad en el desarrollo de
cada una de las actividades diarias de todos los colaboradores.

E

Values Day: durante un mes, se realizan actividades ludicas, asi como una
jornada especifica, a nivel global para concientizar a los colaboradores
sobre la relevancia de los valores de GFBB a través de una diversidad de
herramientas que incluyen talleres, videos y actividades, entre otras.

VIVA Award: Reconocimiento que se otorga a los colaboradores que son dignos

Cédigo de Conducta: representa el compromiso con los grupos de interés, ya que
busca impulsar principios de comportamiento ético dentro de toda la organizacion
con el fin de mantener los mejores estandares de integridad y honestidad.

L %

Campaifia institucional #Hazlocorrecto: programas de comunicaciony
formacién en anticorrupcion con el fin de vigilar los posibles riesgos.

ategia Gobernanza Cadena Finanzas Comunidad Acerca
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Canal de denuncia: canal que invita a los colaboradores,
clientes y proveedores a levantar la voz en caso de identificar
faltas o incumplimientos al Cédigo de Conducta.

Comunicacion transparente, clara y responsable (TCR): son
& tres principios que permiten generar vinculos solidos con los

grupos de interés a través de diversos canales estableciendo las

pautas aplicables a cualquier comunicacion y/o publicidad.

Consejo de Diversidad e Inclusién: conformado por 22 miembros
representantes de cada area de negocio, busca guiar la estrategia y
establecer lineamientos que promuevan una cultura de respeto ala
diversidad, la igualdad, la no discriminaciony la inclusion laboral.

Se realizé un diagndstico sobre equidad de género, para detectar
el estado actual y las areas de oportunidad. Adicionalmente, se
establecen planes de accion y KPIs concretos para fomentar

la equidad de género en las posiciones directivas.
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Impacto BBVA 2021
Metas impactadas Iniciativas BBVA Impacto BBVA 2021
16.5 Reducir considerablemente la « Programa "Soy [ntegro” » Seimpartieron 1,485 sesiones virtuales
corrupcién y el soborno en todas sus « Values Day como parte del programa “Soy Integro”,
formas. VIVA Award beneficiando a 36,951 colaboradores.
war + Se obtuvieron 37,000 beneficiados del
+ Codigo de Conducta programa “VIVA Award".
« Campanfia institucional #Hazlocorrecto » Serecibieron 1,301 denuncias.
» Canal de denuncia * No se denunciaron casos de corrupcion
que representen una afectacion a la
. o o reputacién de Grupo Financiero BBVA
16.6 Crear a todos los niveles instituciones « Comunicacién transparente, o
) ) México o de sus colaboradores.
eficaces y transparentes que rindan cuentas. claray responsable (TCR) ) ) o
) » Grupo Financiero BBVA México y BBVA
* Programa “Soy Integro Seguros México obtuvieron el primer
* Values Day lugar dentro del ranking de las 500
« Cédigo de Conducta Em.presas cont.r,a la corrupciéndela
revista Expansion.
+ Selanzé un nuevo Canal de Denuncia
16.7 Garantizar la adopcién en todos « Consejo de Diversidad e Inclusién

que tiene como principios fundamentales

la confidencialidad y proteccion del
participativas y representativas que denunciante.

respondan a las necesidades.

los niveles de decisiones inclusivas,

» Sedesarrollaron de méas de 110 iniciativas
para aplicar los principios TCR en

16.10 Garantizar el acceso publico a la + Comunicacion transparente, soluciones digitales.

informaciony proteger las libertades claray responsable (TCR) * 541 grandes lideres conforman los
fundamentales, de conformidad con Consejos Regionales e impulsan el
las leyes nacionales y los acuerdos progreso y crecimiento de Grupo
internacionales. Financiero BBVA México.

» 25 mujeres se integraron como parte
de los consejeros regionales en 2021.

» Formacién:
= Se impartieron 2,810 horas
de formacion en anticorrupcion.

= Se impartieron 60,856 horas
de formacion en valores.
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17 tumassea Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos
LOS OBJETIVOS

Revitalizar la alianza mundial para lograr un desarrollo sostenible a
través de asociaciones inclusivas (a nivel mundial, regional, nacional
y local) que cuenten con una misién, vision, valores y principios
compartidos centrados en la sociedad y el medio ambiente.

Impacto econdmico para el cumplimiento del ODS

Debido a laimportancia que representa este ODS para el cumplimiento
del resto de los Objetivos, se realizé una inversion total de 5.41
mdp en finanzas y formacion de alianzas estratégicas.

Impacto BBVA 2021
Metas impactadas Iniciativas BBVA
17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, BBVA México forma parte y contribuye a través de las siguientes
complementada por alianzas entre multiples interesados que iniciativas:

movilicen e intercambien conocimientos, especializacion,
tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises,  Participacion activa a nivel local en la Iniciativa Financiera del
particularmente los paises en desarrollo. Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP FI)

» Adhesién a Pacto Mundial de las Naciones Unidas desde 2004.

» Adhesion a los Principios de Banca Responsable desde 2019
17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces « Adhesién a los Principios de Ecuador desde 2004

en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas.

* Adhesion alos Principios para la Inversion Responsable de
Naciones Unidas desde 2019

» Asociacion de Bancos de México (ABM)
» Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB)
» Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS)

* BBVA México no forma parte de la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV), sin embargo, por confirmacion de la casa de bolsa,
es miembro para la realizacion de operaciones y actividades
de intermediacion

» Camara Nacional de la Industria de la Vivienda (CANADEVI)
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" Nuestro compromiso

con los ODS

Elafio 2021 presenta el comienzo de la
recuperacion econémica por la pandemia
de COVID-19; 2020 desaceleré el despliegue
de iniciativas climaticas y de sostenibilidad
justo en el momento en que arrancaba la
Década para la Accién en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Esto representé un
punto de inflexion para la Agenda 2030

de las Naciones Unidas e incrementd la
urgencia, no solo de hacer la transicion

a un modelo sostenible, sino también de
alcanzar un puente a la supervivencia,
como lo subraya el Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

Grupo Financiero BBVA México esta
comprometido con amplificar su contribucién
alos ODS; por lo que, tiene como prioridad
enfocarse enlos ODS en los que puede generar
un mayor impacto positivo aprovechando su
presenciay el efecto multiplicador de la banca.
Como principal objetivo para los préximos
afios, el Grupo busca desarrollar una estrategia
de acompafiamiento a sus clientes con dos
areas de enfoque especificas. La principal,
orientada a temas ambientales, considera los
ODS 7: Energia asequible y no contaminante,
12: Produccién y consumo responsable

y 13: Accién por el clima, y establece un

plan de accion enfocado en fomentar la
eficiencia energética, la economia circular

y la reduccién de la intensidad de carbono;

y la segunda, orientada a un crecimiento
inclusivo mediante los ODS 8: Trabajo

Estrategia

Gobernanza

decentey crecimiento econémicoy 9:
Industria, innovacion e infraestructura, busca
movilizar inversiones hacia infraestructuras
inclusivas y fomentar el emprendimiento,
lainclusion y la salud financiera.

Como principal esfuerzo hacia un desarrollo
sostenible y hacia la descarbonizacién de la
economia global, en 2018, BBVA presentd su
Compromiso 2025 en linea con el Acuerdo de
Paris y alos ODS, basado en tres lineas de accion:

1. Financiar: movilizar para 2025, 100,000
millones de euros en financiacion verde,
infraestructuras sociales y agroindustria
sostenible, emprendimiento e inclusion
financiera. Este objetivo se ha duplicado a
$200,000 millones de euros en 2021.

2. Gestionar: los riesgos ambientales y sociales
asociados a la actividad del Grupo para
minimizar sus potenciales impactos negativos
directos e indirectos.

3. Involucrar: acercamiento con los grupos de
interés para impulsar de forma colectiva la
contribucion del sector financiero al desarrollo
sostenible.

Para lograrlo, BBVA ha definido e incorporado
una serie de valores, principios y criterios dentro
de la Politica de Sostenibilidad para continuar
creando mayor valor e impacto positivo a largo
plazo para los accionistas, colaboradores,
clientes y la sociedad en general.
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Estados financieros
consolidados

Para consultar los estados financieros consolidados
de Grupo Financiero BBVA México, ingrese a la pagina:
https://investors.bbva.mx/es/inf_financiera/
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Creando Oportunidades






