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Disclaimer

Este documento ha sido redactado con fines informativos y para el uso de los inversionistas de BBVA México,  S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero BBVA  México (BBVA  con 
el fin de facilitar su comprensión de cierta información sobre BBVA México y sólo se refiere a BBVA México. Para obtener información financiera detallada sobre BBVA México, visite el sitio 
web del Banco www.bbva.mx. 
 
La información contenida en el presente documento (en adelante “información”) no se considerará en ningún caso como asesoría financiera, asesoría en materia de inversiones, asesoría fiscal 
o jurídica, ni una oferta de venta ni una solicitud para adquirir o enajenar una participación en valores, ni una recomendación para comprar o vender valores o entrar en ninguna transacción, ni 
debe ser usado para hacer cualquier tipo de decisión en cualquier dirección. BBVA México no asume ninguna obligación de comunicar cualquier cambio a este documento o de actualizar su 
contenido. 
 
BBVA México ha obtenido la información incluida en este documento a partir de fuentes consideradas fiables. Sin embargo, a pesar de que se tomaron medidas razonables para asegurar que 
la información contenida en este documento no sea equivocada o engañosa, BBVA México no representa ni garantiza, ni expresa ni implícitamente su exactitud o integridad. 
 
Los inversionistas o potenciales inversionistas que tengan acceso a este documento deben ser conscientes de que los valores, instrumentos o inversiones a los que puede referirse pueden no 
ser apropiados para ellos debido a sus objetivos de inversión específicos, posiciones financieras o perfiles de riesgo, ya que éstos no han sido tomados En cuenta para preparar este informe. 
Por lo tanto, los inversionistas deben tomar sus propias decisiones de inversión teniendo en cuenta dichas circunstancias y obtener el asesoramiento especializado que sea necesario.

BBVA México no acepta ninguna responsabilidad por las pérdidas derivadas del uso de este informe o de su contenido. En ningún caso BBVA México, sus sucursales y/o sus directores, 
funcionarios, empleados y personal autorizado serán responsables de los daños, pérdidas, reclamaciones o cualquier tipo de gastos que pudieran resultar del uso de este documento o de su 
contenido. Este documento es propiedad de BBVA México. Cualquier denominación, diseño y logotipos son marcas registradas de BBVA México. 

La información debe ser tratada como confidencial y ninguna parte de este documento puede ser (i) copiada, fotocopiada o duplicada por otra forma o medio (ii) redistribuida (iii) citada o (iv) 
proporcionada a cualquier otra persona o entidad sin el previo consentimiento por escrito de BBVA México. Se entiende que sus receptores aceptan todas las advertencias y condiciones 
contenidas aquí en su integridad. Todos los datos contenidos en este documento se presentan como un ejemplo y están sujetos a cambios. 

https://www.bbva.mx/


Poner al alcance de 
todos las 
oportunidades de 
esta nueva era

PRESENCIA GLOBAL BBVA
Marzo 2024

CAPACIDADES DIGITALES
Marzo 2024

MAGNITUDES FINANCIERAS
Marzo 2024

NUESTRO
PROPÓSITO

Somos parte de un sólido Grupo Financiero
Información del Grupo BBVA

Países

>25

Sucursales

5,912

Empleados

121,563

Ventas digitales

78 %

Clientes Móviles

54.3 millones

Utilidad Neta

2,200 millones de euros

Activos Totales

801,690 millones de euros

300 mil millones de euros

Entre 2018 y 2025

Cartera Vigente

388,949 millones de euros

Captación

436,763millones de euros

DESARROLLO SOSTENIBLE Y 
CONTRIBUCIÓN A LA SOCIEDAD 

Triplicando el compromiso 
original 2025 BBVA



Con una historia de éxito 

1932 se funda Bancomer bajo el nombre de Banco de Comercio

1991 creación del Grupo Financiero Bancomer

1996-1997 se crea la Afore, Seguros y Pensiones Bancomer

2000 nace Grupo Financiero BBVA Bancomer (GFBB) 
derivado de la fusión de Grupo Financiero BBV-Probursa con 
Grupo Financiero Bancomer

2000 GFBB adquiere Banca Promex y se consolida como la 
mayor institución financiera de México

2005 GFBB adquiere a Hipotecaria Nacional

2021 Cambio denominación (BBVA México)

2022 BBVA Celebra 90 años ayudando a la 
economía mexicana



Modelo de negocio y 
Estrategia
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Lineamientos estratégicos

PRIORIDADES ESTRATÉGICAS GRUPO BBVA

“Poner al alcance de todos las oportunidades de esta nueva era”

NUESTRO PROPÓSITO

Buscar la excelencia 
operativa

Mejorar la salud financiera 
de nuestros clientes

Crecer en clientes

El mejor equipo y el más 
comprometido

Ayudar a nuestros clientes 
en la transición hacia un 
futuro sostenible  

Datos y Tecnología 

NUESTROS VALORES

El cliente es  primero

Pensamos en 
grande

Somos un solo 
equipo
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Consolidando la posición de liderazgo

BBVA México
(Marzo 24)

INFRAESTRUCTURA

1,693
Sucursales

77.7%
Ventas Digitales

INNOVACIÓN

IMPACTO SOCIAL

30.9 M
Clientes

44,196
Empleados

22.9 M
Clientes Móviles

#1

Fuente CNBV (Con subsidiarias y sofomes ) a Febrero de 2024

Cartera Vigente
(Etapa 1,2 , Feb. 24, %)

BBVA Peer 1 Peer 2 Peer 3 Peer 4 Peer 5

24.7

15.0

12.7
8.8 7.4

6.9

Depósitos 
(Vista + Plazo, Feb.24 , %)

BBVA Peer 1 Peer 2 Peer 3 Peer 4 Peer 5

23.2

14.3
12.2 11.6

7.2
6.9

14,612
Cajeros
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Una de las principales fortalezas, nuestra base de clientes 

30.9 M de clientes

La inversión como pilar y motor clave para 

seguir transformando e innovando y 
mantenernos como referente del mercado
(desarrollo de canales digitales, productos y servicios)

Atención especializada y personalizada 
para cada uno de los segmentos de clientes
(permitiéndonos brindar un servicio de mayor calidad)

Modelo de negocios diferenciado



 8Promovemos la inclusión financiera a través de la innovación digital

Total de transacciones financieras, 3M24 (excluye TPV)

% transacciones financieras

Clientes Móviles
millones

+16.4%
vs.Mar.23

19.7
21.0

Mar.23 Jun.23

21.4

Sep.23

Ventas 
digitales

77.7%

vs. Mar.23

+1.55pp

Ventas digitales E2E 

Créditos de 
consumo

245 mil

vs. mar.23
-10%

Tarjeta de 
crédito

210 mil

vs. mar.23
-12%

Cuentas 
nuevas

463 mil

vs. mar.23
-0.4%

Dic.23

22.2816 millones

965 millones

Mar 23 Mar 24

Corresponsales

Móvil / Web

ATM

Ventanilla

4%

62%

29%

5%

3%

68%

26%

3%

Móvil / Web

965 millones de 
transacciones

+28.2%
crecimiento 
anual

22.9

Mar.24



Avanzando de manera importante en el financiamiento de proyectos sustentables
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61,760 mdp +51% 
vs. 3M’23

MOVILIZACIÓN ESG

4 Millones
de clientes tomando provecho 
de la calculadora de huella de 

carbono desde la app

Hemos participado junto con 
otros bancos  en la colocación 

del 76% del monto ESG 
emitido en el mercado 

mexicano 

Somos un referente para los 
emisores e inversionistas 

sostenibles en México

39,652 mdp
+17% 
vs. 3M’23

MEDIO AMBIENTE

22,108 mdp
+214% 
vs. 3M’23

CRECIMIENTO INCLUSIVO

Cifras acumuladas al 31 marzo 24



Gracias a la campaña Juntos por la educación en Guerrero, a través de nuestra 
Fundación, procuramos +115 millones de pesos destinados a:

Vamos juntos por la continuidad escolar de los niños y jóvenes  

4,500 becas
(2024-2025)

$20 mil pesos para los 
estudiantes con mejores 

resultados

2,500 
computadoras

para docentes y directivos con 
mayor participación

20 aulas de 
medios

para las escuelas más 
comprometidas

+7 K aspirantes en 

+130 planteles



BBVA México 
Desempeño Financiero
3M 2024
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Datos bajo criterios de contabilidad local con información de BBVA México.*Empresas incluye entidades financieras
Nota: La cartera vigente a marzo del 2024 está bajo los nuevos criterios de contabilidad que incluye etapa 1, etapa 2 y Cartera valuada a valor razonable

Impulsamos el crecimiento económico a través del otorgamiento del crédito y el fomento al 
ahorro

Mix Cartera (%, Mar.24) Mix depósitos(%, Mar. 24)

Cartera Vigente (mdp, Mar. 24)

Depósitos (mdp, Mar. 24)

+9.1%
Anual

+0.7%
Trimestral

+5.6%
Anual

-5.0%
Trimestral

Rentable mezcla de cartera y captación

Gobierno
+2.8%  Anual

Vivienda
+8.8% Anual

Consumo
+15.2% Anual

*Empresas
+6.8% Anual

42%

12%

26%

20% Plazo
+11.0% Anual

83%

17%

Vista
+4.6% Anual

Mar.23

1,524

Jun.23

1,557

1,552

Sep.23

1,608

1,570 1,590

Dic.23

1,746

1,651

Mar.23 Jun.23 Sep.23 Dic.23

Mar.24

1,663

1,659

Mar.24
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En resumen, sólidos y resistentes resultados 

BBVA MÉXICO

Datos bajo criterios de estándares contabilidad local con datos de BBVA México

millones de pesos
3M23 3M24 TAM(%)

Margen Financiero 49,336 53,210 7.9

Estimación Preventiva para Riesgos Crediticios -9,197 -13,160 43.1

Margen Financiero Ajustado 40,139 40,050 -0.2

Comisiones y Tarifas Netas 9,656 11,504 19.1

Resultados por Intermediación 2,519 3,092 22.7

Otros Ingresos de la Operación -1,765 -2,077 17.7

Total de Ingresos 50,549 52,569 4.0

Gastos de Administración y Promoción -18,979 -21,222 11.8

Participación en Resultado de Otras Entidades 24 99 312.5

Resultado Antes de Impuestos a la Utilidad 31,594 31,446 -0.5

Impuestos a la Utilidad -8,710 -8,871 1.8

Resultado Neto 22,884 22,575 -1.4

Margen financiero con excelente dinamismo 
apalancado en la actividad de carteras minoristas y al 
buen manejo del diferencial de clientela.

Ingresos recurrentes con excelente evolución durante 
el año.

Adecuadas métricas en calidad de los activos.
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Holgados niveles de capital y cómoda posición de liquidez

COEFICIENTE DE COBERTURA DE LIQUIDEZ (%)ÍNDICE DE CAPITAL (%)

Mar.23 Mar.24

ComplementarioFundamental

*El ICAP mínimo regulatorio para BBVA México es 15.250% 

Dic.23

Blindados por sólidos ratios de liquidez y capital por encima de los mínimos requeridos

Mínimo* 
15.250%

16.4

2.0

18.4

16.1

19.4

3.3

162.6

Dic.23

15.7

18.3

2.6

Mar.23

185.6

Mar.24

166.6



 15Información de Contacto

BBVA México Investor Relations
https://investors.bbva.mx
email: investorrelations.mx@bbva.com
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