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PRESENTACION

PERFIL DEL GRUPO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA

BBVA México muestra los resultados mas trascendentes

de su desempefio financiero y de sostenibilidad del 2024.
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Acerca de este Informe

Grupo Financiero BBVA México, S.A. de C.V." publica su Informe Anual Fi-
nancieroy de Sostenibilidad (en adelante Informe) como parte de un ejercicio
de rendicion de cuentas dirigido a sus grupos de interés: accionistas, clientes,
colaboradores, proveedores, reguladores y sociedad en general. En este do-
cumento se dan a conocer los resultados de desempefio mas relevantes en
materia financiera, ambiental, social y de gobernanza.

El periodo del Informe abarca del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024, mismo
periodo que el informe financiero, y da continuidad a un ejercicio de transparen-
cia de dieciocho afios consecutivos. Las areas de Relacion con Inversionistas vy
de Negocio Responsable y Sostenibilidad, agradecen a todas las personas que
contribuyeron a la elaboracion de este documento.

Los indicadores de desempefio en sostenibilidad que se reportan en este infor-
me, se eligieron teniendo como referencia metodologias y buenas practicas de
reporte en la materia, asi como cambios en la prep—aracion y presentacion de
informacion sobre sostenibilidad de Grupo BBVAZ.

En 2024 se determind la materialidad de BBVA México en Iinea con el proceso
de analisis de doble materialidad de Grupo BBVA, el cual incorpor?¢ la guia de
implementacion emitida por el Grupo Consultivo Europeo en materia de Infor-
macion financiera (en adelante EFRAG, por sus siglas en inglés).

1 En este Informe Anual también nos referimos a Grupo Financiero BBVA México como "BBVA México”.

El Informe Anual Financiero y de Sostenibilidad 2024 considera principalmente
el desempefio de las siguientes entidades del Grupo Financiero BBVA México
(en adelante GFBBVA México):

e BBVA México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
BBVA México

@ Casade Bolsa BBVA México, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México

@ BBVA Asset Management México, S.A. de C.V., S.O.F.I., Grupo Financiero
BBVA México

@ BBVA Seguros México, S.A. de C.V,, Grupo Financiero BBVA México
@ BBVA Seguros Salud México, S.A.de C.V., Grupo Financiero BBVA México

@ BBVA Pensiones México, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México

Estas entidades son incluidas en los Estados Financieros Consolidados de Grupo
Financiero BBVA México, S.A. de C.V. En caso de que algln indicador no incluya
datos de todas las entidades, o bien, si incluye datos de otras filiales, se especifi-
cara el alcance de la informacion presentada.

2"Grupo BBVA" 0 “el Grupo” se refiere a la integracion de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) y todas sus filiales internacionales.

BBVA

Este informe incluye informacion comparativa salvo para aguellos indicadores
gue no hayan sido objeto de divulgacion en periodos anteriores o para los cuales
haya cambiado el criterio de reporte.

Asimismo, se llevd a cabo un aseguramiento limitado de una seleccion de con-
tenidos del Informe Anual Financiero y de Sostenibilidad 2024 de BBVA México,
cuyo alcance se detalla en el Anexo 1 del informe de aseguramiento incluido en Ia
seccion de Anexos de este documento. Este ejercicio se realizo por parte de EY
(Mancera, S.C., Integrante de Ernst & Young Global Limited), guien mantiene una
relacion como tercero independiente.
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COmo leer este Informe

El Informe esta conformado por ocho capitulos y un conjunto de anexos. Para facilitar la lectura vy la
busqueda de la informacion, el lector debe tomar en cuenta las siguientes indicaciones:

En la parte superior de cada pagina se encuentra un menu de En algunos textos se incluyen hipervinculos que
navegacion que dirige a los capitulos que se desean consultar. redirigen a informacién publica complementaria.



Informe del Presidente
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del Consejo de Administracion

Es un honor presentar a todos nuestros grupos de interés
el Informe Anual Financiero y de Sostenibilidad 2024 de
BBVA México, en el que damos cuenta de los resultados
mas relevantes de nuestro desempefio en materia am-
biental, social y de gobernanza. En BBVA, estamos con-
vencidos de que el sector financiero desempefa un papel
fundamental en la innovacion, la digitalizacion, la descar-
bonizacion de la economiay la inclusion.

En este contexto, hemos definido como prioridad estraté-
gica acompafiar a nuestros clientes en la transicion hacia
un futuro sostenible. Para ello, nos apoyamos en dos pilares
clave: el financiamiento sostenible y la asesoria especiali-
zada, con un enfogue particular en el combate al cambio
climatico y el fomento del crecimiento inclusivo.

Como resultado de esta estrategia, en 2024 movilizamos
mas de 325 mil millones de pesos en negocio sostenible,
/7% en proyectos de cambio climatico y 23% en proyec-
tos sociales. Esta cifra representa un incremento del 58%
conrespecto a 2023 e incluye la canalizacion de recursos
hacia clientes mayoristas (institucionales, corporativos y
empresariales) y clientes minoristas. Asimismo, contem-
pla nuestra participacion como intermediario colocador
de mas de 58 mil millones de pesos en bonos verdes, so-
ciales y sostenibles.

Durante el afio financiamos a nuestros clientes con mas
de 251 mil millones de pesos para impulsar proyectos que
buscan combatir el cambio climatico y tener un mejor
aprovechamiento de los recursos naturales. En BBVA tam-
bién contamos con un Plan Global de Ecoeficiencia para
mitigar los impactos medioambientales generados por
nuestras operaciones. En el marco de este plan logramos la
certificacion de seis edificios adicionales bajo la norma ISO
14001 para Sistemas de Gestion Ambiental, alcanzando un
total de 1/ edificios certificados en Mexico. Mientras que el
100% de la energia eléctrica comprada que consumimaos,
se obtuvo de fuentes renovables.

BBVA

En 2024, lanzamos el Segundo Reto Nacional de Sos-
tenibilidad BBVA "Juntos por el agua en México”, con el
que buscamos atender problematicas ambientales en
alianza con diversas organizaciones y en beneficio de
las comunidades locales. Esta iniciativa se suma al reto
"Contencion y aprovechamiento del sargazo en el Cari-
be mexicano” que lanzamos en 2023.

Ademas de impulsar estas acciones que contribuyen al
desarrollo sostenible, refrendamos nuestro compromiso
con iniciativas globales como los Diez Principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, los Principios de Banca
Responsable y los Principios de Inversion Responsable.

Gracias aestosy otros logros, BBVAMéxico fue reconocida
en 2024 dentro del monitor Merco Empresas como la ins-
titucion financiera con mejor reputacion en el pais. Asimis-
mo, en el monitor Merco ESG fuimos distinguidos como
la empresa con mayor responsabilidad ambiental, social,
éticay de gobernanza en el sector financiero de México.
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Por otro lado, fomentamos la inclusion financiera mediante la apertura de mas
de 1.8 millones de cuentas 100% digitales a clientes no bancarizados previa-
mente. Apoyamos a las personas y PyMEs de nuestro pais con mas de 26 mil
millones de pesos en financiamiento a proyectos que benefician a segmentos
vulnerables (mujeres, jOvenes, emprendedores y micronegocios). También fi-
nanciamos proyectos sociales con foco en infraestructura, salud, educacion y
atencion de emergencias, de empresas, gobiernos y grandes corporativos, por
un monto superior alos 47 mil millones de pesos.

PERFIL DEL GRUPO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA DESEMPENO FINANCIERO FINANZAS SOSTENIBILES DESEMPENO SOCIAL

Estado de México. Con esta iniciativa, seguimos apostando por ofrecer educa-
cion de excelencia a jovenes con gran talento que se encuentran en condiciones
socioeconomicas desfavorables.

2 nuevos “Colegios Chavos que Inspiran”
inaugurados en 2024.

+26 mil millones de pesos en financiamiento a
proyectos que benefician segmentos vulnerables.

Continuamos promoviendo la educacion financiera mediante herramientas
para el control de gastos, la gestion del crédito, la planificacion del ahorro vy Ia
inversion. A través de estas iniciativas, buscamos empoderar a mas personas
para gue tomen decisiones informadas y mantengan finanzas saludables.

En 2024, nuestro programa de Educacion Financiera
beneficidé a 17.6 millones de personas en todo el pais.

Desde la Fundacion BBVA México seguimos ofreciendo educacion de calidad a
través de los tres “Colegios Chavos que Inspiran’, que brindan formaciéon acadé-
mica a 257 estudiantes bajo el modelo educativo SER (Superacion, Excelencia 'y
Resultados). Este enfoque, basadoenuncompromiso conjunto entre estudiantes,
familias y escuelas, garantiza una formacion integral de alto nivel y proporciona
alimentacion balanceada durante la jornada escolar. En 2024, inauguramos dos
nuevos colegios en Zumpango, Estado de México, y en Veracruz, Veracruz, los
cuales se sumaron al primero de estos centros educativos ubicado en Acolman,

Enlo que respecta a nuestra plantilla laboral, integrada por mas de 48 mil colabo-
radores, continuamos implementando practicas que fomentan su bienestar in-
tegral. Gracias a estos esfuerzos, BBVA México fue reconocido, por segundo afio
consecutivo, con el distintivo Factor Wellbeing, otorgado por el Instituto de Cien-
cias del Bienestar y la Felicidad (ICBF) de la Universidad Tecmilenio en colabora-
cion con Forbes México.

Adicionalmente, seguimos promoviendo la equidad de género en nuestra orga-
nizacion, reflejada en una plantilla con un 51% de mujeres. También avanzamos
en la adecuacion de infraestructura y mobiliario en nuestras sucursales y edifi-
cios corporativos para beneficiar a las 343 personas con discapacidad gue for-
man parte de nuestro equipo.

Agradecemos la confianza de nuestros clientes, inversionistas, colaboradores
y la sociedad en general. Seguiremos trabajando para generar oportunidades e

impulsar un futuro mas sostenible para todos.

Atentamente,

Jaime Serra Puche
Presidente del Consejo de Administracién de BBVA México

DESEMPENO AMBIENTAL

ANEXOS

BBVA
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Informe del Vicepresidente del Consejo
de Administracion y Director General

Evolucién del Negocio, Ejercicio 2024

El 2024 ha sido un afio de consolidacion y crecimiento
para BBVA México, reafirmando nuestra posicion de li-
derazgo en el sistema financiero del pais. A pesar de los
desafios derivados de las elecciones en México y Estados
Unidos, convertimos los retos en oportunidades y fortale-
cimos nuestra capacidad de atencion a mas de 32 millo-
nes de clientes.

Como institucion financiera lider en México, reafirmamos
nuestro compromiso con la sociedad, canalizando el ahorro
hacia el progreso econdmico y social. Otorgamos el 25.3%
del crédito en el pais y ejecutamos con éxito nuestra estra-
tegia basada en digitalizacion, innovacion y sostenibilidad.
Alcanzamos una cifra récord en utilidades, impulsadas por
el talento y compromiso de nuestro equipo, lo que nos dis-
tingue como una empresa profundamente conectada con
sus clientes y orientada a la excelencia en el servicio.

En BBVA México tenemos la claridad y la responsabilidad
de acompafar al pals en su crecimiento, siendo una acti-
vidad esencial y muy importante de apoyo en el otorga-
miento de crédito para todos los sectores econdmicos. Es

por ello que ponemos especial atencion en el sano otorga-
miento del crédito, facilitando e impulsando de esta ma-
nera los planes de medio-largo plazo tanto de las familias
como de las empresas mexicanas. Continuamos siendo
fieles a nuestro objetivo de "Poner al alcance de todos las
oportunidades de esta nueva era”

El segmento PyME, fundamental para el desarrollo del
pals, alcanzé una cartera de 136 mil millones de pesos, con
un crecimiento del 21.4%. En este marco, consolidamos la
estrategia "Banco de Barrio”, logrando la atraccion de 402
mil nuevos clientes, la colocacion de 287 mil nuevas TPVs
y laincorporacion de 1.1 millones de nuevas nominas. Adi-
cionalmente, mas de 50 mil micronegocios recibieron fi-
nanciamiento, con un enfoque especial en sectores con
mayor brecha de inclusion.

Por su parte, destaca la evolucion de la cartera comercial,
superando el billén de pesos con un incremento anual del

BBVA

18.3%, impulsado por los segmentos corporativo y em-
presarial.

Los créditos a familias experimentaron un incremento del
12.7% anual, impulsados por nuestra estrategia digital.
Destacan los préstamos de consumo y tarjetas de crédito,
gue registraron un crecimiento conjunto del 15.5%, apo-
yando en el afio a mas de 2.5 millones de personas con
una tarjeta de créditoy amas de 2./ millones de personas
con un crédito de ndmina o personal. Asimismo, el finan-
ciamiento hipotecario aumenté un 9.2%.

El banco mantiene una sélida posicion financiera, con un
(ndice de morosidad del 1.6%, uno de los mejores del sis-
tema, y un indice de cobertura del 193.1%. La captacion
bancaria alcanzo los 1.8 billones de pesos, con un creci-
miento del /.3%, mientras que las sociedades de inver-
sion sumaron 1.03 billones de pesos, 25.6% mas que el
ano anterior. Enlo que corresponde a plazo, los depodsitos
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Puerto Vallarta, Jalisco

ascendieron a 281 mil millones de pesos con un crecimiento del 8.2%. Los depo-
sitos a la vista representaron el 85% del total, asegurando una base de fondeo
estable. Adicionalmente, el Coeficiente de Cobertura de Liquidez (CCL) se ubico
en 140.4% al cierre del 2024.

Es importante mencionar que cumplimos holgadamente con los indicadores
minimos requeridos en capitalizacion y liquidez. El indice de capitalizacion de
BBVA México se ubico en 18.7% al cierre de diciembre del 2024, compuesto
con el 15.2% de capital basico y 3.4% de capital complementario.

El total de recursos de clientes del banco asciende a 2.8 billones de pesos,
13.1% mas que en 2023. Con todo esto, BBVA México se consolida como lider
en captacién bancaria al registrar una participacion de mercado de 23.2% de
acuerdo con las cifras publicas de la CNBV.

En el ambito digital, BBVA México cerrd el 2024 con 32.4 millones de clien-
tes, de los cuales 24.7 millones utilizan dispositivos moviles, representando el
76.2% del total. Durante el afio, se incorporaron 4.7 millones de nuevos clien-
tes, el 81% se incorporaron al banco con procesos 100% digitales. Las transac-
ciones digitales representaron el 70% del total, alcanzando los 4,192 millones,
con un incremento del 17.2%.

Nuestra calidad en el servicio nos ha posicionado con un Net Promoter Score
(NPS) superior a /0 puntos, con una brecha de 26 puntos respecto al competi-
dor bancario mas cercano.

A través de |la Fundacion BBVA México, invertimos mas de 2 mil millones de pe-
Sos en proyectos educativos y de apoyo a comunidades afectadas por desastres
naturales, beneficiando a 1.6 millones de personas. La Beca 'Chavos que Inspiran’
apoyo a b4 mil estudiantes con una inversion de 1,500 millones de pesos, 4 mil
de esos estudiantes fueron apoyados por el programa 'Chavos con Discapacidad
gue Inspiran.

En apoyo a desastres naturales, entregamos 16 mil despensas equivalentes a
97/ toneladas de alimentos y recaudamos mas de 127 millones de pesos para la

reconstruccion de escuelas en Guerrero.

En 2024, BBVA México destind 10/ mil millones de pesos en pagos a proveedores,
colaboradores e impuestos, ademas de acciones sociales.

Agradecemos a nuestro equipo por su dedicacion y compromiso. Sigamos
consolidando nuestro liderazgo y creando oportunidades para todos.

Eduardo Osuna Osuna
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Aspectos destacados

millones de clientes,

millones de clientes moadviles.

mil millones de pesos canalizados
en negocio sostenible3.

colaboradores,

sSoNn muijeres.

salas de lactancia en edificios
corporativos,

salas de lactancia en sucursales.

horas de capacitacion promedio
por colaborador.

colaboradores formados
con el curso de
Sostenibilidad Exprés.

FINANZAS SOSTENIBILES DESEMPENO SOCIAL

millones de beneficiarios del
programa de Educacion Financiera.

edificios certificados con la norma
ISO 14001 para Sistemas de
Gestion Ambiental.

edificios con certificacion LEED.

millones de pesos de utilidad neta.

3Eneste informe también se empleanlos términos “movilizacion”y “canalizacion” para referirse al negocio sostenible. Para mas informacion, consultar el capitulo Finanzas Sostenibles.

DESEMPENO AMBIENTAL ANEXOS B BVA

millones de tarjetas de credito
nuevas,

mas que en 2023.

estudiantes becados a traves del
programa Chavos que Inspiran.

estudiantes becados en
el programa Chavos con
Discapacidad que Inspiran.
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Plan estratégico 2025-2029 de Grupo BBVA

El sistema financiero se enfrenta a un entorno competitivo cada vez mas com-
plejo, con nuevos competidores digitales (por ejemplo, neobancos) y entida-
des no bancarias (por ejemplo, especialistas en pagos) que estan redefiniendo
y endureciendo las dinamicas hacia una competencia internacional frente a
modelos locales.

En este contexto, BBVA ha llevado a cabo en 2024 una intensa reflexion sobre
las tendencias anteriores y ha diseflado un nuevo Plan Estratégico que presenta
una evolucion del marco (proposito, valores y prioridades estratégicas) sobre el
que se diseflaran las principales lineas de actuacion del periodo de 2025 a 2029.

Acompanar tu voluntad
de llegar mas lejos

S A

Nuestro Propodsito

BBVA siempre ha estado comprometido con generar un impacto positivo
entodos sus grupos de interés, comenzando por sus clientes. El propdsi-
to hasta este momento, “poner al alcance de todos las oportunidades de
esta nueva era’, refleja esa vocacion.

El plan estratégico 2025-2029 da un nuevo impulso a esa vision con un
proposito renovado, que refuerza el papel de BBVA como un aliado clave
para personas y empresas. Mas que un banco, BBVA quiere ser un tram-
polin que ayude a quienes buscan llegar mas lejos y alcanzar sus metas.

Este es un paso mas para consolidar a BBVA como un Grupo disefiado
para acompafiar y asesorar a sus clientes en la materializacion de sus
proyectos, haciendo de este compromiso su nuevo eje de diferenciacion.

fiil

BBVA

Acompanar significa estar presentes siempre, especialmente en los mo-
mentos vitales. Brindar apoyo constante, escuchar, comprender y adap-
tarse a sus necesidades. La empatia es clave para todo lo anterior, busca
identificar a BBVA con sus clientes, compartir sus inquietudes, proyectos
y suefios, y convertir al Grupo en ese aliado que realmente comprende lo
gue necesitan.

Tu voluntad. BBVA reconoce que detras de cada proyecto, cada meta y
cada paso hacia adelante, hay algo mas profundo: la voluntad. Esa fuer-
za interior que impulsa a las personas a superarse, a perseguir sus ob-
jetivos y a creer en un futuro mejor. Es la determinacion de avanzar, la
motivacion que los mueve cada dia.

Llegar mas lejos es la esencia del progreso y la innovacion. Es una actitud
que forma parte del ADN de BBVA, buscando siempre anticiparse, ver hoy
lo que va a venir mafiana y mirar al futuro con optimismo. Esta capacidad
de anticipacion y evolucion aporta una enorme rigueza a las personas y
empresas que eligen a BBVA como socio para alcanzar sus suefos.

11
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Valores

Elplanestratégico 2025-2029 mantiene los sdlidos valores de BBVA:

Somos un equipo

Pensamos en grande

El cliente es lo primero

Estos valores y sus comportamientos asociados son las guias de actuacion que
orientan a los empleados en su dia a dia a la hora de tomar decisiones y les ayu-
dan a hacer realidad el Propdsito del Grupo.

Los comportamientos evolucionan ligeramente para acercar aun mas a BBVA
a las necesidades de sus clientes, fortaleciendo su capacidad de ponerse en su
lugar, comprender sus motivaciones y anticiparse a sus expectativas. A través
de esta conexion mas profunda, BBVA refuerza su compromiso de generar un
impacto positivo y diferencial en sus vidas.

Los valores estan integrados en los modelos y palancas clave que promueven
la transformacion del Grupo, asi como en los procesos globales de gestion de
personas: desde la seleccion de nuevos empleados, los procesos de asignacion
de roles, la evaluacion, el desarrollo de personas vy la formacion, hasta la incenti-
vacion por cumplimiento de objetivos.

Prioridades estrategicas

BBVA

BBVA ha establecido seis nuevas prioridades estratégicas para avanzar en la ejecucion de su estrategia. Se basan en tres grandes ideas:

1

Un nuevo eje de diferenciacién. 2

Incorporar la perspectiva del cliente de una manera radical en
todo lo que hacemos

BBVA busca convertir esta prioridad en un nuevo eje de diferenciacion,
desarrollando una propuesta de valor centrada en ayudar a sus clientes
a cumplir sus objetivos, con un compromiso genuino por su salud finan-
cieray estando presentes en los momentos clave de sus vidas.

El nuevo eje de diferenciacion es posible gracias a nuevas tecnologias li-
deradas por lainteligencia artificial y el uso responsable de los datos que
permiten una hiper personalizacion y un valor afadido para los clientes.
Las necesidades alrededor del dinero son diferentes para cada cliente y
BBVA quiere ir mas alla de una propuesta digital estandar.

La perspectiva del cliente tiene que estar presente en todo lo que ha-
Cemaos, con una ejecucion excelente en la que BBVA no puede fallar.
Las interacciones con los clientes deben ser positivas, eliminando las
experiencias negativas.

Todo lo anterior exige un replanteamiento de la manera en la que se inte-
ractlia con los clientes, con un papel creciente de la inteligencia artificial y
poniendo en el centro la perspectiva del cliente a la hora de disefiar toda
nuestra propuesta de valor y procesos.

Reforzar nuestro compromiso con
el crecimiento y la creacion de valor.

©

3 Bases sélidas para generar un impacto
significativo en todos los ambitos.

Este nuevo eje de diferenciacion es una prioridad transversal que inclu-
ye atodo el Grupo, tanto dreas de negocio como de soporte. Todo BBVA
esta comprometido en tener al cliente presente en todas sus decisiones.

Impulsar la sostenibilidad como un motor de crecimiento

BBVA ha sido una entidad pionera en identificar el impacto de la sosteni-
bilidad en el sector financiero.

La nueva prioridad va un paso mas alla y busca convertirse en un motor de
crecimiento diferencial, aprovechando la necesidad de financiar las inver-
siones para afrontar una creciente demanda de energia eficiente y limpia.
Un asesoramiento especializado y adaptado a cada segmento del mer-
cado, junto alatransformacion de los procesos de riesgos son clave para
generar un crecimiento diferencial.

Crecer en todos los segmentos de empresas

Los segmentos de empresas, desde pymes hasta grandes corporacio-
nes, representan una clara oportunidad de crecimiento para BBVA.

12
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El objetivo de esta prioridad es convertir a BBVA en el banco de refe-
rencia de las empresas, a través de incorporar de una forma radical
esa perspectiva del cliente en su propuesta de valor que se ha mencio-
nado anteriormente.

BBVA cuenta con ventajas competitivas para tener exito en esta priori-
dad, como la especializacion en sostenibilidad y la presencia global en
mas de 25 palises para reforzar una propuesta cross-border.

Elcrecimiento enempresas también ayuda areforzar el negocio minoris-
ta de BBVA, ofreciendo una propuesta integral de banca universal frente
a nuevos competidores solo presentes en el segmento de particulares.

Promover una mentalidad de creacién de valor y capital

El objetivo de esta prioridad es seguir avanzando en el concepto de cre-
cimiento rentable, muy vinculado a la estrategia de BBVA 'y a la genera-
cion de valor a largo plazo.

Todos los procesos deben considerar la creacion de valor como un factor
critico para la toma de decisiones, lo que implica cambios en los modelos
de gestion, incentivos, seguimiento y reporting. Iniciativas como la rotacion
de balance son clave para optimizar el uso de capital y maximizar la renta-
bilidad, a la vez gue permiten tener un mayor impacto positivo en el cliente.

En linea con una ¢ptima utilizacion del capital, esta prioridad refuerza
la importancia de los negocios de bajo consumo de capital y alta crea-
cion de valor, como seguros, banca privada, gestion de activos y eco-
sistema de pagos.

Maximizar el potencial de la inteligencia artificial y la innovacién
a través de la disponibilidad de los datos y tecnologias Next Gen

El uso responsable de los datos y las nuevas tecnologias siempre han
sido un factor clave en la estrategia de BBVA.

El nuevo plan estratégico destaca la importancia de la disponibilidad de
los datos como paso critico para poder generar un impacto diferencial
en toda la cadena de valor, tanto a nivel cliente con una propuesta hiper
personalizada y diferencial, como a nivel de eficiencia y control gracias a
la automatizacion de procesos.

La evolucion a tecnologias Next Gen es fundamental para hacer frente
de forma eficiente a todos los requisitos derivados de la hiper personali-
zaciony aumento de las interacciones con los clientes.

Fortalecer nuestra empatia, triunfar como un equipo ganador

El plan estratégico 2025-2029 vuelve a poner el foco en el equipo como
un factor critico en la ejecucion de la estrategia.

La empatia se convierte en un elemento clave en toda la organizacion
para impulsar la perspectiva del cliente de forma radical.

Las nuevas prioridades exigen un equipo con un caracter ganador y am-
bicioso para seguir liderando la transformacion. Un equipo orgulloso de
formar parte de BBVA, que no se conforma y siempre busca la excelen-
cia y unvalor afladido diferencial para el cliente.

BBVA

Caiodn del Sumidero, Chiapas
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Perfil del
Grupo

Este capitulo esta dedicado a ofrecer una vision integral de nuestra his-
toria como Grupo Financiero BBVA México, nuestra identidad, presencia
en México, participacion en el mercado financiero y la oferta de produc-
tos y servicios financieros a través de nuestras Unidades de Negocio.



PRESENTACION PERFIL [.IUPO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA DESEMPENO FINANCIERO FINANZAS SOSTENIBILES DESEMPENO SOCIAL DESEMPENO AMBIENTAL ANEXOS B BVA

BBVA México

Somos Grupo Financiero BBVA México, S.A. de C.V., una sociedad controladora cas, cajeros automaticos, corresponsales bancarios, terminales punto de venta de entidades financieras, lo gue nos ha permitido adaptarnos a los cambios del
autorizada para constituirse y operar como grupo financiero filial de Banco (TPVs), v plataformas digitales, como nuestro sitio de Internet y aplicaciones mercado y enfocarnos en la sostenibilidad e innovacion.
Bilbao Vizcaya Argentaria (en lo sucesivo "BBVA"). Tenemos presencia en toda moviles; ademas, brindamos servicios personalizados a individuos, empresas y
la Republica Mexicana*y ofrecemos una amplia gama de servicios financieros y entidades gubernamentales mediante nuestros ejecutivos especializados. Nuestra prioridad es la accesibilidad y satisfaccion de nuestros clientes, es
diversidad de productos a través de nuestras Unidades de Negocio. por ello que nos enfocamos en crear valor agregado para cubrir sus necesida-
A través de nuestros 92 afios de operaciones, hemos experimentado numerosos des y expectativas por medio de soluciones bancarias personalizadas.
Del mismo modo, contamos con una variedad de canales como sucursales fisi- cambios significativos, incluyendo fusiones, cambios de nombre y la adquisicion
Se crean la AFORE, Grupo Financiero BBVA Cambio de Nuevo plan
Se funda el Banco Seguros y Pensiones Bancomer adqguiere a denominacion estratégico
de Comercio Bancomer Hipotecaria Nacional (BBVA México) 2025-2029

1932¢+%:1997¢%-1996-1997¢<-2000¢=-2005¢-2019 ¢«-2021 ¢ =-2022¢=-2025

Creacion del Nace Grupo Financiero BBVA Bancomer, BBVA unifica su BBVA celebra 90
Grupo Financiero derivado de la fusion de Grupo Financiero BBV- marca a nivel global afios ayudando a la
Bancomer Probursa con Grupo Financiero Bancomer

economia mexicana

Grupo Financiero BBVA Bancomer adquiere
Banca Promex y se consolida como la mayor
Institucion financiera de México

4L a sede central de BBVA México es Torre BBVA, ubicada en Paseo de la Reforma 510, Col. Judrez, Cuauhtémoc, Ciudad de México.
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Estructura Corporativa

BBVA México, S.A., Institucion Casa de Bolsa BBVA México, BBVA Asset Management BBVA Seguros México,
de Banca Mdltiple, Grupo S.A.de CV., Grupo México, 5.A.de C.V.,, S.O.FL, S.A.de CV., Grupo

BBVA Seguros Salud
México, S.A.de C.V., Grupo

BBVA Pensiones
México, S.A.de C.V.

99.99%

Financiero BBVA México Financiero BBVA México Grupo Financiero BBVA México Financiero BBVA México

99.99% 99.99% 99.99% 99.99%

Financiero BBVA México

99.99%

Estructura Corporativa al 31 de diciembre de 2024
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Presencia

Cartera vigente millones de clientes digitales TPVs

Captacion bancaria (vista millones de clientes moviles millones de pesos activos

+ plazo total) gestionados en fondos de inversion
sucursales

millones de pesos resultado neto Corresponsales

cajeros automaticos
millones de clientes totales

17
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Presencia

Estado Sucursales Cajeros Estado Sucursales Cajeros
Aguascalientes 18 181 Morelos 28 207
Baja California Norte 53 430 Nayarit 20 133
Baja California Sur 19 123 Nuevo Ledn 112 931
Campeche 14 114 Oaxaca 27 210
Chiapas 37 278 Puebla 61 b63
Chihuahua b3 439 Querétaro 30 311
Ciudad de México 237 2,167 Quintana Roo 25 328
Coahuila 43 404 San Luis Potosi 29 387
Colima 10 /5 Sinaloa 41 363
Durango 21 148 Sonora 49 368
Estado de México 164 1,662 Tabasco 34 262
Guanajuato 34 601 Tamaulipas 44 459
Guerrero 28 200 Tlaxcala © 9
Sucursales Hidalgo 30 28b Veracruz /2 649
Jalisco 171 1,132 Yucatan 35 274
Cajeros Michoacdn 73 518 Zacatecas 23 140

Alcance: BBVA México, no incluye una sucursal perteneciente a la agencia de Houston
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Liderazgo de BBVA México

Participacion de Mercado

Cajeros

Sucursales

Activos totales

Cartera vigente

Consumo + TDC

Créditos hipotecarios

Créditos de auto

Créditos a gobierno

Captacion bancaria
(vista + plazo red)

Captacion ala vista

Fondos de inversion

Cifras en porcentajes, a menos que se indique lo contrario

Fuentes: CNBV, AMIB, diciembre 2024

Informacion CNBV: Banco con SOFOM vy subsidiarias

Fondos de inversion: activos administrados en sociedades de inversion sin duplicidades.

Nevado de Toluca, Estado de México

BBVA
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Unidades
de Negocio

BBVA México evoluciona cada dia para mejorar la ex-
periencia de sus clientes a través de la amplia oferta
de productos tradicionales y con la mejor oferta de
productos y servicios digitales. BBVA México cuenta
con unidades especializadas para cada segmento de
clientes, siendo la propia segmentacion de clientes lo
gue le permite brindar una atencion especializada a
través de cada una de las Unidades de Negocio, dedi-
cadas al desarrollo de productos y servicios enfoca-
dos en las necesidades de los clientes.

Banca Minorista

La unidad de Banca Minorista es la encargada del desarro-
llo de negocio para clientes minoristas incluyendo la red
de sucursales, que ofrece servicios y atiende a todos los
segmentos de clientes individuales desde Ultra High Net
Worth, Privada, Patrimonial y Personal, hasta el segmen-
to bancario y el express. Dentro de esta unidad también
se atiende a la Red PYME que incluye los micro negocios
y a las pequefias empresas. Todos ellos con una oferta es-
pecializada para cada segmento de clientes que permite
atender sus necesidades.

LLa red de sucursales sigue siendo un gran musculo de nego-
cio para BBVA México, agregando espacios de autoservicio
mas grandes para mejorar la experiencia de los clientes al
mejorar el flujo dentro de las sucursales y agregando cajeros
automaticos inteligentes que permiten obtener créditos de
consumo, hacer depdsitos y pagos en efectivo, pago de ser-
vicios, entre muchas otras transacciones, tanto financieras
como no financieras.

En linea con la constante transformacion de BBVA México,
se han realizado importantes inversiones para seguir desa-
rrollando canales alternativos e innovacion digital que impul-
sen las ventas dentro de las sucursales, mejorar el servicio y
aumentar la lealtad.

La Banca Minorista en su conjunto y la continua innovacion
ha permitido a BBVA México generar una amplia gama de
productos y servicios, incluyendo créditos de consumo, cré-

ditos para automovil, productos de ahorro como depdsitos a
la vista, depdsitos a plazo, fondos de inversion, asi como se-
guros de vida, auto, vivienda y desastres naturales. En este
sentido, en los ultimos dos afios, BBVA México ha realizado
cambios en el modelo de negocio de atencion a seguros, que
nos ha permitido incrementar las primas emitidas en 15.8%
respecto al afio anterior. En lo que se refiere a innovacion,
BBVA México alcanzé en diciembre de 2024 un total de 32.4
millones de clientes, de los cuales 24.7 millones utilizan dis-
positivos maoviles para gestionar sus operaciones, represen-
tando el /6.2% de su base total de clientes. Esta estrategia
digital refuerza el acceso a los servicios financieros y fomen-
ta una mayor inclusion bancaria en el pals.

Por su parte, la Red Patrimonial y Privada ha consolidado el
modelo de Business Center para una atencion mas cerca-
na con los clientes, optimizando la ubicacion de las sucur-
sales, integrandose a un Centro de Negocio compartiendo
ubicacion con otras bancas, permitiendo ofrecer un servicio
mas integral a los clientes.

Durante 2024, los esfuerzos por tener la mejor atencion
al cliente se han visto reflejados en el Indice de Recomen-
dacion Neta, que se ubica en /70 puntos, siendo el mejor
indicador del sistema. Para BBVA México, el cuidado del
cliente es muy importante, por lo que los esfuerzos en se-
guridad y educacion financiera son prioridades estratégi-
cas de esta unidad.

BBVA

Durante 2024, BBVA México continud transformando la es-
trategia de atencion con el objetivo de consolidar relaciones
de largo plazo y poder hacer frente a sus necesidades de
manera anticipada con soluciones especializadas. El nuevo
modelo de atencidon para pymes ha sido diferenciador vy re-
gistra resultados positivos en atraccion de nuevos clientes.
BBVA México ha superado los 135 mil millones de pesos en
cartera de crédito, lo que le ha permitido generar una im-
portante ganancia en participacion de mercado, siendo los
lideres. Adicionalmente, BBVA México sigue impulsado los
canales digitales para robustecer y diferenciar su oferta con
soluciones de cobro innovadoras (CoDi, pago electronico,
e-commercey TPVs).
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Banca Empresas y Gobierno

Con el objetivo de aumentar las oportunidades de venta cruzada, el nivel de lealtad y mejorar la experiencia, en esta unidad se ofrecen servicios y atencion especializada
en los siguientes segmentos de clientes:

@ Entidades Empresariales: ¢ Entidades Gubernamentales:

Con soluciones de ahorro, crédito, administracion de efectivo y cobranza. A
través de la App BBVA Empresas es posible gestionar y administrar el nego-
cio desde su celular y, ademas, a través de este medio, se ofrece una amplia
variedad de servicios y ofertas digitales. Adicionalmente, se lanzé BBVA Em-
presas, siendo una de las aplicaciones mas importantes en el segmento.

Desarrolladores de Viviendas:
Proporciona creditos a desarrolladores para fines de construccion.

Financiamiento al Consumo:

Dentro de la banca se cred esta unidad especializada exclusivamente para
satisfacer los diversos requerimientos de la industria automotriz, incluyendo
los créditos para la distribucion y adquisicion de vehiculos, y también forma
parte del segmento de Banca Corporativa y de Inversion, ya que proporciona
servicios para satisfacer las necesidades financieras de los concesionarios de
automoviles. Durante 2023 se han cerrado alianzas comerciales con nuevas
marcas gue han incursionado en el mercado mexicano, como OMODA, BYD,
Great Wall, Jetour.

Nueva oficina de Nearshoring en Houston:

Donde estimamos atraer inversiones de 65 compafiias en el primer afio de
apertura, reafirmando nuestro compromiso de impulsar el crecimiento eco-
nomico de México.

ofrece servicio especializado y personalizado para atender las necesidades del
Gobierno Federal Mexicano, los Estados y Municipios de México y otros orga-
nismos gubernamentales. La amplia gama de productos para este segmento
incluye servicios de cheqgues de pago para empleados del gobierno y cuentas
de cheques, asi como servicios de recaudacion y pago de impuestos para Es-
tados y Municipios a través de productos como "Multipagos™y “CIE en linea”

BBVA Spark:

Es una iniciativa de BBVA para ayudar a las empresas de alto crecimiento
(Start-up, Scale-up, Unicorn, Growth, etc.) con la agilidad y flexibilidad que
necesitan para alcanzar el éxito. Para ello, se cuenta con banqueros exclusi-
vos para desarrollar el segmento dando reducidos tiempos de respuesta a las
necesidades de financiacion y cuenta con procesos de riesgos adaptados.

AutoMarket:

Plataforma digital lanzada por BBVA con el objetivo de ofrecer una solucion de
movilidad seguray con acceso a financiamiento. Con esta herramienta, pondra
a disposicion de mas personas el acceso a la compra de autos seminuevos a
través de su financiamiento y, adicionalmente, maximizara el valor de la tran-
saccion por autos seminuevos entre particulares, priorizando los niveles de se-
guridad para compradores y vendedores acercando automoviles confiables y
con el respaldo de la institucion financiera de cara a sus clientes, todo ello con
una de las tasas mas atractivas en la industria.

BBVA
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Banca Corporativa y de Inversion

Ofrece productos y servicios de crédito a clientes corporativos e institucionales, servicios de fusiones y adquisiciones, ope-
raciones de mercado (renta variable y renta fija), administracion de efectivo, banca en Iinea y productos de inversion. Los
banqueros en esta unidad se esfuerzan por garantizar que los clientes reciban el mejor servicio adaptado a sus necesidades.
Algunos ejemplos de productos gque se ofrecen a este segmento de clientes son:

@ BBVA Net Cash, una solucion global
de banca electronica que permite
ejecutar operaciones bancarias de
manera eficiente y segura a través de
una plataforma seguray facil de usar.

Desierto de Sonora

@ BBVA Trader Mx, una plataforma que permite a los inversionistas
realizar operaciones comerciales propias en lineay en tiempo real;
este servicio también ofrece informacion de mercado, analisis, no-
ticias y herramientas técnicas, que se pueden personalizar, para
ayudar alos clientes en la toma de decisiones financieras.

Banca Corporativa y de Inversion también incluye a la uni-
dad de Mercados Globales y, en asociacion con la Casa de
Bolsa, se ofrecen productos y servicios mas sofisticados
para personas fisicas y morales, como colocaciones y emi-
siones de deuda, capital, financiamiento estructurado, en-
tre otros.

En el segmento de Banca de Inversion obtuvo el recono-
cimiento como Best Investment Bank in Mexico 2024 por
parte de tres de las principales revistas especializadas a ni-
vel global: Euromoney, Global Finance y LatinFinance.

Asimismo, en el segmento transaccional fue galardonada
con los reconocimientos de Best Cash Management Bank in

BBVA

Mexico 2024 y Best Trade Finance Provider in Mexico 2024,
otorgados por la revista especializada Global Finance.

Finalmente, en el segmento de Global Markets obtuvo los
reconocimientos de Best Distributor y Best Performan-
ce in Mexico 2024, otorgados por la revista Structured
Retail Products.

Como parte de la estrategia global, se ha asesorado vy
acompanado a clientes en la transicion sostenible, movili-
zando 251,497 millones de pesos a proyectos verdes y de
/3,961 millones de pesos a proyectos sociales al mes de
diciembre de 2024.
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® o ®
Este capitulo proporciona una vision detallada de nuestra estra-
tegia de sostenibilidad, asi como las alianzas y asociaciones clave

que nos permiten identificar oportunidades de negocio e influir en
temas claves de sostenibilidad como: movilizacion sostenible, des-
carbonizacion, crecimiento inclusivo, emprendimiento, entre otros.

Mineral del Chico, Hidalgo
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Estrategia de Sostenibilidad del Grupo BBVA

El cambio climatico supone uno de los mayores desafios de la historia, con consecuencias econdémicas extraordinarias, a las La ejecucion de esta estrategia se enfoca en dos objetivos principales:
gue todas las partes interesadas tienen que adaptarse. El cambio climatico y la degradacion de la biodiversidad impactan en
las desigualdades sociales. Transitar hacia una economia baja en carbono y en armonia con la naturaleza es esencial. Este

cambio implicard inversiones significativas en cadenas de valor, sectores productivos e industrias clave, lo que supondra tam-
bién una gran oportunidad de negocio, contribuyendo al crecimiento inclusivo. @

Los avances tecnoldgicos en torno a la eficiencia energética, las energias renovables, la movilidad sostenible, la agricultura

sostenible o la economia circular, estan permitiendo aumentar su rentabilidad y por tanto aumentar exponencialmente su Canalizacion de negocio sostenible Fijacion y gestion de objetivos de
adopcién. Adicionalmente, la digitalizacion favorece una mayor inclusion financiera, que redunda en el aumento de la banca- descarbonizacion a 2030
rizacion, la generacion de tejido empresarial y la creacién de empleo. Objetivo 2025
300 mil millones de euros Sectores
BBVA ha definido la sostenibilidad como una de sus seis prioridades estratégicas abarcando las siguientes tres dimensiones Petréleo y gas
en las geografias donde opera: Desde. 20.18 a diciembre de 2024 Generacién de electricidad
304 mil millones de euros
Autos
€ Clima: Acero
Oportunidades de negocio en relacion con el calentamiento global: transporte eléctrico, eficiencia energética, energia Cemento
renovable, etc. Carbén
] Aviacion
@ Capital natural:
Oportunidades de negocio en relaciéon con la naturaleza: agua, tierra, biodiversidad, y residuos y contaminacion. Transporte maritimo

Inmobiliario (comercial)
@ Crecimiento inclusivo:

Oportunidades de negocio en relacion con un crecimiento social y econdmico inclusivo: infraestructuras inclusivas,
inclusion financiera, emprendimiento, generacion de empleo, acceso a bienes y servicios basicos.

Inmobiliario (residencial)

Aluminio
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Adicionalmente, dentro de un ambito filantrépico, BBVA ha establecido en 2021
un objetivo de contribucion a la sociedad, aspirando a invertir 550 millones de

euros en programas sociales para beneficiar a 100 millones de personas entre
2021y 2025.

Teniendo un impacto positivo en la sociedad

Objetivo 2025
@ 550 millones de euros
@ 100 millones de personas alcanzadas

De 2018 a 2024
@ 556 millones de euros
@ 106 millones de personas alcanzadas

Estos objetivos se implementan globalmente bajo la estrategia comun que aplica
atodo el Grupo BBVAy geografias en las que opera. No obstante, la ejecucion de
estos objetivos se adapta a las particularidades de cada pais y a las necesidades
especificas de cada entidad, lo que puede implicar ritmos diferentes debido a las
caracteristicas propias de la operativay el contexto local. Esto permite ajustar los
esfuerzos estratégicos seglin las prioridades locales y societarias, asegurando al
mismo tiempo la alineacion con la vision global.

Objetivo 1: Fomentar nuevo negocio
a traves de la sostenibilidad

BBVA impulsa la creacion de nuevo negocio en torno a la sostenibilidad con tres
areas prioritarias:

Impulso al desarrollo de soluciones financieras y propuestas per-
sonalizadas a los clientes para capturar oportunidades de nego-
cio relacionadas con la sostenibilidad:

Para clientes mayoristas, (corporativos e institucionales), se impulsan solucio-
nes sectoriales basadas en la innovacion y el desarrollo de conocimiento espe-
cializado enfocadas tanto en las oportunidades de la transicion hacia modelos
productivos mas sostenibles, como en la contribucion del cliente al crecimiento
INnclusivo.

Para impulsar e identificar las nuevas oportunidades, BBVA mantiene un dialogo
con los clientes basado en:

' Conocimiento sectorial de la implementacion y ejecucion de las
estrategias de sostenibilidad.

Especializacion en sectores que enfrentan mayores desafios en la
transicion haciaunaeconomiabajaencarbono, mediante el desarrollo

‘ de hojas deruta para cadaindustria, alineadas con el Acuerdo de Paris
y los objetivos de transicion energética.

BBVA

Acompafiamiento en el analisis de |la sostenibilidad de toda la cadena
‘ de valor de los clientes (por ejemplo, la huella de carbono de sus

proveedores), de cara a elaborar estrategias que reduzcan el impacto

medioambiental de las cadenas de valor y aumenten su resiliencia.

Oferta de productos sostenibles o que promuevan la sostenibilidad
‘ (bonos, préstamos, actividad de bancatransaccional, etc.) que atiendan
las necesidades financieras de |os clientes y apoyen su transicion.

’ Elaboracion y seguimiento de los planes de alineamiento con
los clientes.

Para clientes empresas, se fomentan soluciones sencillas y escalables que per-
miten potenciales ahorros econdmicos, por ejemplo, en temas de eficiencia ener-
gética o renovacion de flotas, asicomo ayudar al cliente a contribuir al crecimien-
to inclusivo a través de la oferta de productos especificos (como, por ejemplo,
planes de pensiones o seguros de salud para sus empleados, etc.).

Adicionalmente, se han desarrollado herramientas de consulta, desarrolladas a
partir de analitica de datos avanzada, que permiten tener un dialogo persona-
lizado con los clientes. Un ejemplo es la calculadora de huella de carbono, que
permite inferir la huella de carbono de una empresa con datos limitados.
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Con el fin de capturar nuevas oportunidades, se ha avanzado en la creacion de
equipos de especialistas de producto y gestores en todas las geografias. Duran-
te 2024, se ha extendido estos equipos a los paises de América del Sury Turquia,
mientras que en Espafia y México se han fortalecido los existentes desde 2023.

Para clientes minoristas: soluciones digitales personalizadas basadas en el ana-
lisis de datos para el mercado de gran consumo, con foco en el ahorro energético
en el hogar del cliente, en soluciones para su movilidad o productos para su inclu-
sion financiera y social.

Las soluciones digitales acompanian al cliente en todo el proceso: desde latoma
de decisiones a la contratacion, por medio de alianzas estratégicas con terce-
ros. Destacan:

@ Fomento de la movilidad sostenible: financiando coches eléctricos e hibridos
enchufables, a través del acuerdo con la patronal gue integra las asociaciones
de concesionarios de vehiculos y los concesionarios.

@ Impulso del autoconsumo solar y el desarrollo de proyectos de ahorro ener-
gético en las principales areas geograficas donde BBVA esta presente. Para
ello se han realizado alianzas con empresas instaladoras de paneles solares
en México, Espafia, Argentina y Colombia.

€ Impulso a la bancarizacion de mujeres en México, para promover la apertura
de cuentas digitales con condiciones especiales, y el acceso a productos per-
sonalizados. Esta iniciativa se apoya en acuerdos con empresas dedicadas a
la venta de productos por catalogo en México.

Adicionalmente, BBVA invierte en fondos para apoyar la descarbonizacion de
la economia, que permiten ampliar el conocimiento del banco y financiar nue-
vas tecnologias.

Desarrollo de capacidades diferenciales de gestidn de riesgos:

BBVA pone el foco en incrementar el volumen de negocio financiando la reduc-
cion de emisiones de sus clientes, y aprovechando su ventaja competitiva en
sostenibilidad, respaldada por su conocimiento diferencial sobre la gestion del
riesgo climatico. Esto permite capturar oportunidades de negocio a la vez que se
gestiona el riesgo y el impacto en las emisiones de sus clientes. Para ello, se han
desarrollado marcos de riesgo especificos para apoyar nuevos negocios (por
ejemplo, nuevas tecnologias sostenibles) y se ha definido un plan de captacion
de nuevos clientes basado en su nivel de transicion hacia la descarbonizacion.

Ademas, BBVA desarrolla continuamente sus capacidades a través de la crea-
cion de herramientas avanzadas, y la continua formacion de sus equipos de ries-
g0s.En 2024, un 91% de la cartera de préstamos en sectores con altas emisiones
cuenta con un Indicador de Riesgo de Transicion (Transition Risk Indicator - TR,
por sus siglas en inglés).

BBVA

Implantacién de procesos de control:

BBVA trabaja constantemente en la definicion y adaptacion de procesos para
garantizar la eficiencia operativa y controles internos adecuados, incluyendo la
definicion de criterios solidos para clasificar el negocio sostenible, con especial
atencion en la calidad de los datos, la evaluacion de los riesgos no financieros y
definicion de medidas mitigadoras.

Esta implantacion de procesos esta basada en la integracion de la sostenibilidad
en la organizacion con un modelo de gobierno solido.

Este objetivo se materializa en las métricas de canalizacion. Para conocer mas so-
bre como contribuye BBVA México a la consecucion de estos objetivos, ver el capi-
tulo de Finanzas Sostenibles.
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Objetivo 2: Alcanzar cero
emisiones netas en 2050

BBVA ha definido una estrategia de descarbonizacion para
el alineamiento de su cartera y ha desarrollado un modelo
de gestion para el seguimiento de los objetivos de descar-
bonizacion. Para capturar el potencial del crecimiento de
negocio en este ambito, BBVA se apoya en:

Planes de alineamiento sectoriales para definir
una estrategia comercial y guiar el crecimiento se-

’ lectivo basado en el estudio de riesgos y oportuni-
dades de negocio.

Evaluacion de los planes de transicion de los clien-
tes en base al TRI, apoyada por herramientas espe-

’ cificas que se integran en la estrategia empresarial
y en el proceso de toma de decisiones.

Integracion en el proceso de admision de operacio-
’ nes: una gestion proactiva y dindmica de la cartera,
evaluando el impacto de transacciones individuales.

BBVA reconoce un gran desafio puesto que alcanzar los
objetivos de la descarbonizacion o alineamiento de sus

carteras depende, en gran medida, de la actuacion de ter-
ceros, tales como clientes, gobiernos y otros grupos de
iInterés. La colaboracion entre el sector financiero y estos
actores es clave paralograr un cambio efectivo y duradero
hacia una economia mas limpia y sostenible.

BBVA México contribuye activamente al logro de estos ob-
jetivos globales asesorando a sus clientes en su proceso de
transicion, canalizando fondos hacia actividades que con-
tribuyan a la descarbonizacion y mediante el financiamien-
to ejerce influencia en el comportamiento de sus clientes.
México esta comprometido con los objetivos intermedios
gue se han fijado a nivel global hacia 2030 en diez sectores
(generacion de electricidad, automocion, acero, cemen-
to, carbon, petrdleo y gas, aviacion, transporte maritimo,
inmobiliario y aluminio) y es una geografia clave en indus-
trias intensivas en emisiones de CO2. Para ello se ha definido
dentro de la estrategia planes de alineamiento sectorial que
guian la actividad comercial, herramientas que evaldan los
planes de transicion y sirven para la toma de decisiones, y
se haintegrado en el proceso de gestion de riesgos, evaluan-
do el impacto de cada transaccion. Ademas de financiar la
transicion climatica a través de sunegocio, BBVA contribuye
al desarrollo de nuevas e innovadoras tecnologias bajas en
emisiones de carbono mediante compromisos de inversion
en fondos climaticos con foco en la descarbonizacion. Estos

BBVA

fondos invierten a nivel mundial en compafias a la vanguardia de la innovacion tecnoldgica y climatica, buscando soluciones
innovadoras que ayuden a descarbonizar el planeta.

En cuanto a la estrategia gestion de los impactos ambientales directos, ésta se articula en torno a tres grandes ejes:

Reduccion del impacto ambiental, Corpa Y retiEds de e édiios

incluyendo la reduccion del consumo .
de carbono por una cantidad

equivalente a las emisiones de
alcance 1, 2 y las categorias

5 (residuos generados en

energético a través de iniciativas de
eficiencia energética, la implantacion
de medidas para mitigar el
consumo de aguay papel, el uso de
electricidad de origen renovable y la

Célculo del consumo
de energiay huella de
carbono. operaciones), 6 (viajes de
negocios) y / (desplazamiento
de empleados a sus centros

de trabajo) del alcance 3.

concienciacion e involucracion de los

empleados y otros grupos de interés.

Los resultados de la gestion de impactos directos ambientales de BBVA México se presentan en el capitulo Desempefio Am-
biental, de este documento.

Para mas informacion sobre la estrategia de sostenibilidad de Grupo BBVA, da clic aqui.
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Politica General de Sostenibilidad

|a Politica General de Sostenibilidad de BBVA define y establece los principios generales, los principales objetivos y directrices de gestion y control que el Grupo BBVA sigue en
materia de desarrollo sostenible. En 2023, BBVA México adopté esta politica a nivel local y la integrd a su normativa interna. La politica del Grupo es publica, sin embargo, la traspo-
sicion de BBVA México no. A continuacion, se ofrece informacion general sobre su contenido.

Principios generales de actuacion en materia de sostenibilidad

Apoyar alos clientes en su transicion hacia modelos de negocio mas sos- Respetar la dignidad de las personasy los derechos humanos
tenibles, actuando como palanca gue potencie dichos comportamientos gue les son inherentes conforme a distintos compromisos de
0 actuaciones, por ejemplo, a traves de la canalizacion de negocio soste- amplio reconocimiento nacional o internacional a los que se
nible en relacion con la descarbonizacion y la transicion energética, y la ha adherido.

contribucion a la adaptacion al cambio climatico de clientes.

Desarrollar programas y actividades de inversion en la comu-
nidad para abordar los retos mas relevantes de las comuni-

Incorporar progresivamente las oportunidades y riesgos relativos ala sos- dades en las que el Grupo esta presente, con la aspiracion de
tenibilidad en su estrategia, negocio, procesos y gestion de riesgos. Este crear oportunidades para todos.

principio se materializa mediante la ampliacion de la cartera de productos

sostenibles, asi como la consideracion del riesgo climatico de transicion

en sus operaciones. - , o
Implicacion como agente de cambio social junto con otros

grupos de interés (empleados, accionistas, proveedores 0 So-
ciedad en general) con la aspiracion de crear oportunidades

Velar por el impacto medioambiental y social directo e indirecto en los para todos, y dedicar para ello sus competencias y conoci-
ambitos mas relevantes que sus negocios y actividades pudieran generar, miento empresarial, sus capacidades y recursos. Como parte
promoviendo los impactos positivos y reduciendo los impactos negativos, de este principio, BBVA realiza formaciones para aumentar la
por ejemplo, gestionando el impacto de las emisiones de GEI de la cartera concienciacién y educacion en sostenibilidad de los emplea-
financiaday de los servicios ofrecidos a los clientes. dos v clientes.
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Gobernanza de la Sostenibilidad

Desde 2019, los 6rganos sociales del Grupo BBVA han establecido la sostenibilidad como una prioridad estratégica. El Consejo de Administracion se enfoca en integrarla en los negocios y actividades del Grupo, mientras gestiona los riesgos
asociados a ella. Asimismo, la considera una oportunidad importante de negocio para impulsar |la estrategia de crecimiento.

La sostenibilidad forma parte integral de la relacion del Grupo BBVA con sus clientes y de los procesos internos que realiza diariamente. Desde 2021, BBVA México tomd como referencia la estrategia de sostenibilidad desde el maximo nivel
ejecutivo del Grupo BBVA, con reporte directo al responsable del Area Global de Sostenibilidad (GSA, por sus siglas en inglés), al Consejero Delegado y al Presidente del Consejo (en dmbitos vinculados a la estrategia v la transformacion).

El Consejo cuenta con el apoyo de sus Comisiones especializadas para la implementacion de la estrategia de sostenibilidad en el Grupo:

Consejo de Administracion

Comision de Riesgos y

Comision Comision de Nombramientos
Cumplimiento

Delegada Permanente y Gobierno Corporativo

"y » . > _ Supervision y control
Supervision y control de Evaluacion del Sistema Selecciony seguimiento P ony
de los riesgos del

la informacion financiera de Gobierno Corporativo de indicadores . ;
Grupo, financieros y no

y no financiera a reportar y refuerzo de las estratégicos vinculados . : .
. . ) financieros (incluyendo
por el Banco competencias del Consejo a laremuneracion .
meétricas RAF)

Apoya al Consejo en
latoma de decisiones
y seguimiento de
los objetivos de
sostenibilidad de BBVA

Seguimiento y supervision

de la estrategiay el riesgo

tecnologico y gestion de la
ciberseguridad

El Consejo ha reforzado sus competencias en el ambito de la Sostenibilidad mediante:

Extensién de su programa de formacion a materias relacionadas con estas cuestiones

Incorporacién de personas con amplios conocimientos y experiencia en la materia
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Oficina local de sostenibilidad

La Oficina Local de Sostenibilidad como unidad centralizadora estd encargada de establecer y gestionar la estrategia local de sostenibilidad alinedndose a las directrices definidas de forma global por la GSA adaptandolas al contexto de la geografia. Dentro
de su ambito de actuacion se encuentra la coordinacion y comunicacion efectiva de la estrategia de sostenibilidad entre las areas intervinientes, a fin de asegurar un comun entendido de los objetivos planteados verificando su cumplimiento en apego a los

BBVA

principios establecidos en la Politica General de Sostenibilidad de BBVA. Adicionalmente, la Oficina Local de Sostenibilidad es responsable de la gestion y control del KPI de movilizacion sostenible en BBVA México garantizando la integridad y calidad de |a

informacion para el cumplimiento del objetivo de canalizacion de negocio sostenible de la institucion.

Compromisos

Con el objetivo de apoyar la transicion del sistema financiero hacia la sostenibilidad, BBVA ha desempefiado un papel activo durante mas de dos décadas en diversas iniciativas globales. A continuacion, se presentan las
principales iniciativas y foros relacionados con la sostenibilidad en los que participa Grupo BBVA y/0 BBVA México:

@ United Nations Global Compact, desde 2002
BBVA participa en esta iniciativa. BBVA contribuye a alinear sus operaciones y estrategias con los
diez principios del Pacto Mundial, que abarcan los derechos humanos, las normas laborales, Ia
proteccion ambiental vy los esfuerzos contra la corrupcion. BBVA México esta adherido desde el

afio 2004.

@ Principios de Ecuador, desde 2004
BBVA es firmante de los Principios de Ecuador (PE), que establecen normas para la gestion del
riesgo ambiental y social en la financiacion de proyectos.

@ Principios de Inversion Responsable (PRI) de Naciones Unidas, en 2008
BBVA formalizd su compromiso con la inversion socialmente responsable al adherirse a los PRI.
BBVA México es signatario desde 2019.

¢ Women Empowerment Principles (WEPs), en 2010
BBVA se adhirio a los WEPs. Desde entonces, BBVA ha puesto en marcha diversas iniciativas para promover
laigualdad de género y el empoderamiento de las mujeres en el lugar de trabajo, el mercado y la comunidad.

@ Principios de Banca Responsable, en 2019
BBVA fue uno de los 28 bancos fundadores de los Principios de Banca Responsable promovidos por la alianza
de Naciones Unidas con el sector financiero (UNEP FI). BBVA México también es signatario desde 2019.

@ Compromiso Colectivo sobre Salud Financiera e Inclusién, en 2021
BBVA fue uno de los bancos fundadores de esta accion con el objetivo de promover la inclusion financiera
universal y fomentar un sector bancario que respalde la salud financiera de todos los clientes.
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Alianzas Asociaciones
eSt ratégl Ca S Formamos parte de las siguientes asociaciones:

@® American Chamber of Commerce of Mexico

BBVA México ha establecido alianzas con organizaciones internacionales con @ Asociacion de Bancos de México

presencia en el pals, organizaciones locales, universidades y expertos en sos- @ Asociacion Interactiva en Publicidad

tenibilidad, entre otros actores clave. Estas colaboraciones tienen por objetivo @ Asociacion Mexicana de Instituciones Bursatiles

impulsar la sostenibilidad en diversas areas, como el cambio climatico, la mo- @ Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros

vilidad sostenible, las finanzas sostenibles y la inclusion financiera, entre otros. @ Asociacion Mexicana Factoraje Financiero y Actividades Similares
@ Camara Espafiola de Comercio

Algunos de nuestros aliados durante 2024 fueron: AliaRSE, Asociacion de @ Camara Japonesa de Comercio e Industria de México

Bancos de México, Camara Espafiola de Comercio, Climate Finance Accelera- @ Capitulo Mexicano de la Camara Internacional de Comercio

tor, Consejo Mexicano de Finanzas Sostenibles, Embajada Britanica, Instituto @ Confederacion Patronal de la Republica Mexicana

Tecnoldégico Autonomo de México, Instituto Tecnoldgico de Monterrey, Pacto @ Consejo de la Comunicacion

Mundial México, Plataforma Mexicana de Carbono, Reforestamos y Universi- @ Consejo Nacional Agropecuario

dad Nacional Auténoma de México. @ Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas
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Reconocimientos

Durante 2024, nuestras iniciativas y resultados nos permitieron ubicarnos en los primeros lugares de distintos rankings y ser
reconocidos por distintas entidades en México, Américay Europa.

La Quebrada, Acapulco

Rankings Merco Reputacion Corporativa México

Merco Talento
Merco Empresas Por segundo afio consecutivo, fuimos reconocidos como
la mejor institucion financiera en la atraccion y fidelizacion
Fuimos reconocidos como la institucion financiera con de talento, y el segundo lugar general entre un total de 100
mejor reputacion al obtener el primer lugar en el sector empresas evaluadas.
y el tercer lugar en el ranking general de 200 empresas
evaluadas.
Merco ESG
Euromoney
BBVAMéxico fue reconocida como lainstitucion financiera
conmayorresponsabilidadAmbiental, Socialy Gobernanza BBVAMéxico fue reconocido como mejor banco, mejor banco
(ESG) en México. Obtuvimos el primer lugar en el sector y de inversion y mejor banco para clientes corporativos.

el segundo lugar general entre 100 empresas evaluadas.
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Grupos de interes

Hemos identificado a nuestros grupos de interés de acuerdo con la Guia AATO00 Stakeholder Engagement Standard, incluyendo a todos aquellos individuos o colectivos que interactian de alguna manera con BBVA México.

© Colaboradores @ Proveedores @ Grupos de interés

© Accionistas @ Canales de didlogo

@ Direccion Juridica @ Somos BBVA 12 B Po.rtal electronico Adquira €© Areas responsables
= Asamblea de Accionistas @ Correo electrénico (canal de denuncias de colaboradores) https./{bbvaproyeedores.mx{ S
@ |nforme Anual = Encuesta de clima laboral @ Buzonde quejas y sugerencias i ermanerite
® |nhformacion financiera trimestral e Estudio de reputacion interna https://bbva-suppl|ers.appspot.com/presenCIa-bbva @ Anual
@ Correo electrénico @ Periddica
© Informac‘:ién a inversionistas: € ¢ Talentoy Cg!tura 5 | = Encuesta de satisfaccion & \ensual
https://investors.bbva.mx/ @ Responsabilidad y Reputacion Corporativas © ¢ Compras @ Trimestral
@ Clientes C—— © Sociedad
@ = Sucursales © Reguladores @ = Pagina web Fundacién BBVA México
@ |inea BBVA Comité http://www.fundacionbbva.mx/
https://www.bbva.mx/personas /servicios-digitales/linea-BBVA.html @ = Comites @ Redes sociales

@ Foros

: e Estudios de opinion
= Reuniones

@ Pagina web
https:/www.bbva.mx/ , _ _
= Medios de prensa (periédicos, revistas, encartes, correos directos,televisién y radio, entre otros) = Comunicados © ¢ Fundacion BBVA México
@Encuesta de satisfaccion © ¢ Talento y Cultura ¢ Calidad

@ Redes sociales @ Responsabilidad y Reputacién Corporativas
@ Estudios de opinion

@ Responsabilidad y Reputacion Corporativas
@ Riesgos

€) ¢ Banca Mayorista y de inversion @ Cumplimiento normativo
@ Desarrollo de negocio

Es importante sefialar que la tabla anterior resume los canales de interaccion con cada grupo de interés. Sin embargo, a lo largo del documento, damos cuenta de iniciativas y resultados que implican un didlogo con ellos. En el capitulo de
Desempeiio Social, describimos codmo nos relacionamos con los clientes, nuestros colaboradores y sus familias, y la comunidad. También, en el anexo de Analisis de materialidad se menciona como se les considera en la determinacion de
los temas materiales.
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Gobernanza

Este capitulo presenta nuestra estructura de gobierno corporativo, disefiada para garan-
tizar la transparencia y la toma de decisiones estratégicas alineadas con los intereses de
los grupos de interés. También abordamos la administracion de riesgos, el enfoque en el
cumplimiento normativo y la promocién de una conducta empresarial ética.
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Estructura Directiva

Gobierno corporativo

Nuestro sistema de gobernanza esta disefiado para integrar los
principios fundamentales, propender el cumplimiento normativo
y gestionar tanto los riesgos financieros como los no financieros.

Nuestro equipo directivo se encarga de tomar decisiones estratégicas, asi como de implementar y supervisar los procesos que aseguran el 6ptimo
desempefio de Grupo BBVA México.

Comité de Auditoria

Direccion General Auditoria
(area independiente a la Direccion General)
Adolfo Arcos Gonzalez

APOYO

Direccion General Grupo Financiero BBVA México
y Vicepresidente del Consejo de Administracion
Eduardo Osuna Osuna

Islas Marietas, Nayarit

Direccién General
Banca de Empresas y Gobierno
Alejandro José Cardenas Bortoni

Direccion General
Banca Minorista México
Hugo Daniel Najera Alva

CIB México
Alvaro Vagueiro Ussel

Direccion General
Finanzas
Beatriz Mufioz Villa

Direccion General

Servicios Juridicos y Secretario
del Consejo de Administracion
Jacobo De Nicolas y De Benito

Direccion General
Engineering MX
Sergio Fidalgo Vallejo

Direccion General
Experiencia Unica y Data México
Daniel Ordaz Palacios

Direccion General
Regulacion y Control Interno
Jesus Maria Verdugo Borja

Direccion General
Riesgos México
Blanca Cecilia Mufioz Martinez

Direccion General
Talento y Cultura
Enrique José Fernandez Gutiérrez

Gabinete
Luisana Carrasco Casas
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Estructura del Consejo de Administracion

La gobernanza de Grupo Financiero BBVA México esta a cargo de sus érganos
de gobierno corporativo, de la Asamblea de Accionistas, el Consejo de Adminis-
tracion, sus comités delegados y la Direccion General y demas funcionarios en
razon del marco legal aplicable.

Integracion del Consejo de Administracion

De acuerdo con los articulos 180 vy 181 de la Ley General de Sociedades Mer-
cantiles, los miembros del Consejo de Administracion son designados por la
Asamblea de Accionistas del Banco, quienes deben cumplir con los requisitos
establecidos en los articulos 3by 37 de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras. El articulo trigésimo cuarto establece las caracteristicas del Co-
mité de Auditoria y de Practicas Societarias.

La gestion de BBVA México recae en el Consejo de Administracion, que tiene
la responsabilidad de nombrar a los comités y directivos para que establezcan
los objetivos, directrices y politicas relacionadas con la organizacion y adminis-
tracion del crédito, los cuales son posteriormente aprobados por el Consejo, de
acuerdo con los lineamientos de la Administracion Integral de Riesgos. Del mis-
mo modo, el Consejo revisay aprueba, a propuesta del Comité de Auditoriay de
Practicas Societarias, los objetivos del sistema de control interno y las directri-
ces para su implementacion.

El Consejo de Administracion define los procedimientos que deben seguir los
directivos clave para mantener a Grupo Financiero BBVA México informado y

actualizado sobre la situacion financiera, administrativa, operativa y juridica
de cada una de las entidades financieras y otras entidades controladas por
BBVA México.

Para prevenir posibles conflictos de interés entre nuestros colaboradores, Conse-
jeros y Directores, contamos con un Codigo de Conducta aprobado por el Consejo
de Administracion. Este documento establece los lineamientos que deben seguir-
se para garantizar que las acciones de cualquier persona vinculada con el Grupo
Financiero BBVA México estén alineadas con los principios y valores del Grupo.

Los consejeros deberdan contar con calidad técnica, honorabilidad e historial cre-
diticio satisfactorio, asi como amplios conocimientos y experiencia en materia fi-
nanciera, legal o administrativa, en términos del articulo 35 de la Ley para Regular
las Agrupaciones Financieras para formar parte del Consejo.

El Consejo esta integrado por 18 miembros, 9 miembros propietarios y 9 suplen-
tes. De los cuales 4 propietarios y 4 suplentes son consejeros independientes y 3
son mujeres. El promedio de permanencia de los consejeros de BBVA México es
de 8.8 afios. 17/% del Consejo de Administracion de GFBBVA México esta integra-
do por mujeres y 83% por hombres.

100% de los Consejeros hombres son mayores de 50 afios. 6/% de las Conseje-
ras mujeres son mayores de 50 afios y 33% tienen entre 30 y b0 afios de edad.

BBVA
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Consejo de Administracion Grupo Financiero BBVA México

Jaime Serra Puche Vicente Maria Rodero Rodero Arturo Manuel Fernandez Pérez Armando Garza Sada Ana Laura Magaloni Kerpel
@» Presidente @» Propietario Independiente @ Propietario Independiente @ Suplente @» Suplente Independiente
17 afios 12 afios 30 afios © afios 3 afios
Fondo México, Vitro y Alpek No participa en otros consejos Industrias Pefioles, Grupo Bal Grupo Alfay Nemak No participa en otros consejos
Eduardo Osuna Osuna Jorge Saenz-Azcunaga Carranza Enrique de Jesis Zambrano Benitez Patricia Espinosa Cantellano
@ Vicepresidente / Propietario @ Propietario @» Suplente @» Suplente Independiente
9 afios 3 afos 4 afos 1 afo
Entidades integrantes del Grupo Financiero BBVA México No participa en otros consejos Grupo Proeza, Alpek, ITESM No participa en otros consejos
Carlos Torres Vila Fernando Gerardo Chico Pardo Alejandro Ramirez Magaia Alejandra Palacios Prieto
@ Propietario @ Suplente @» Suplente @» Suplente Independiente
8 afos 15 anos 11 afos Menor a un ano
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria PROMECAP, CARRIX Cinépolis No participa en otros consejos
Onur Genc Rafael Salinas Martinez de Lecea Carlos Vicente Salazar Lomelin Alejandro Mariano Werner Wainfeld Juan Astla Madariaga
@ Propietario @ Propietario @ Propietario Independiente @» Suplente Independiente @» Suplente
b afios Tafo 19 anos 3 afos © afios
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria No participa en otros consejos Banco Bilbao Vizcaya Argentaria No participa en otros consejos No participa en otros conse|os
e Cargo Antigiiedad en el Consejo Otros consejos en los que participa Sexo®: Mujer Hombre Informacién al 31 de diciembre de 2024.

13 Consejeros son de nacionalidad mexicanay el resto extranjeros. Todos cuentan con amplios conocimientos y experiencia en materia financiera, legal o administrativa; historial crediticio satisfactorio y honorabilidad.

5 En BBVA México reportamos el sexo de los consejeros y no el género. En términos de la regulacion aplicable, no contamos con elementos para responder acerca del género de los consejeros, ni de su pertenencia a grupos minoritarios.
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Comités

El Consejo de Administracion de GFBBVA México estd compuesto por 10s
siguientes dos comités:

Numero de miembros
no ejecutivos

Numero de
miembros ejecutivos

Comité

Comité de Auditoria 0 3

Comité de Practicas
Societarias

Comités responsables de la toma de decisiones y gestion de impactos sobre
temas econdmicos, ambientales y sociales:

Direccion General, Comité de Auditoria y de Practicas Societarias, y

Consejo de Administracion.

Direccion Generaly, en su caso, el Consejo de Administracion.

Direccion General y, en su caso, el Consejo de Administracion.

Aspectos
@&a» Responsabilidad

6 El valor del centenario corresponde al valor en el que se encuentra al momento de la remuneracion a los consejeros.

BBVA

Remuneracion

Como compensacion por sus funciones y por su participacion en cada sesion
del Consejo de Administracion, los consejeros de BBVA México reciben un mon-
to equivalente a la multiplicacion del valor de dos monedas de cincuenta pesos
oro (Centenarios) por 1.53846° para los residentes en México, o por 1.33333
para los residentes en el extranjero

Adicionalmente, las areas financieras hacen un analisis para determinar el efec-
to inflacionario en los emolumentos de los Consejeros y son determinados di-
rectamente por la Asamblea de Accionistas.
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Administracion de riesgos

Estructura Organizacional

La Direccion General de Riesgos de BBVA México reporta directamente a la
Direccion General de la Institucion, garantizando asf su independencia de las
Unidades de Negocio, permitiendo la autonomia necesaria para el desarrollo
de sus actividades.

De manera general y considerando las mejores practicas nacionales e inter-
nacionales se han integrado tres equipos especializados en Riesgo de Crédito.
El primero de ellos, orientado al portafolio Mayorista, con las funciones de ad-
mision, seguimiento y recuperacion; el segundo equipo se enfoca en el sector
PyME vy, el Ultimo, al sector de Particulares, ambos cumpliendo funciones de ad-
mision, y seguimiento. Los tres equipos anteriores se apoyan y complementan
con un area dedicada a la gestion de los Activos No Financieros recuperados
(ANF). Existe también para los sectores de pymes y particulares un area espe-
cifica que concentralas funciones de recuperacion dadas las caracteristicas en
comun y sinergias que implica realizar la funcion para estos sectores. Asimis-
mo, la administracion de los Riesgos de Mercado, Estructurales y Fiduciario se
integran en una Unidad, ademas de otras unidades especializadas en la gestion
de riesgos de los negocios no bancarios y de la gestion de activos.

Adicionalmente, existen las unidades de Advanced Analytics, Risk Solutions y
Risk Transformation, como apoyo a las unidades mencionadas anteriormente.
Advanced Analytics atiende las necesidades especializadas de metodologias y
tecnologias de las areas de Riesgos. Risk Solutions se asegura de que las areas
cuenten con los recursos tecnologicos necesarios para realizar sus funciones

y lidera el portafolio de proyectos en este rubro. Risk Transformation busca la
eficiente ejecucion y mejora continua de los procesos de las areas de Riesgos.

Se ha implementado la Unidad de Portafolio Management, Data & Reporting,
Ccuyo objeto sera la integracion, seguimiento y generacion de los reportes para la
gestion de las areas, asi como para la medicion del riesgo operacional y gestion
de pérdidas. Ademas, esta Unidad tiene bajo su responsabilidad la revelacion de
informacion dentro del &ambito de Riesgos con apego estricto a la regulacion na-
cional e internacional.

Conforme a los requerimientos normativos de la CNBYV, relativos a la revelacion
de las politicas y procedimientos establecidos por las instituciones de credito
parala Administracion Integral de Riesgos, a continuacion, se presentan las me-
didas gue para tal efecto ha implementado la administracion de BBVA México,
asl como la informacion cuantitativa correspondiente.

Informacion cualitativa

Participacion de los érganos sociales:

El modelo de gobierno del riesgo en BBVA México se caracteriza por una implica-
cion directa de sus organos sociales, tanto en el establecimiento de la estrategia
de riesgos, como en el seguimiento y supervision continua de su implantacion.

BBVA

(1) los objetivos, lineamientos y politicas de la Administra-
cion Integral de Riesgos, asi como las eventuales modificaciones, (i) los limites
globales de exposicion al riesgo y, en su caso, los Limites Especificos de Expo-
sicion al Riesgo, considerando el Riesgo Consolidado, desglosados por unidad
de negocio o factor de riesgo, asi como, en su caso, los Niveles de Tolerancia
al Riesgo, (iii) los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan
exceder, tanto los Limites Globales de Exposicion al Riesgo, como los Limites
Especificos de Exposicion al Riesgo, (iv) la Evaluacion de la Suficiencia de Capi-
tal incluyendo la estimacion de capital y, en su caso, el plan de capitalizacion, y
(v) el Plan de Contingencia y sus modificaciones.

(1) los Limites Especificos de Exposicion al Riesgo v los Niveles de Tolerancia al
Riesgo, asi como los indicadores sobre el riesgo de liquidez, (ii) las metodolo-
gias y procedimientos para identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar
y revelar los distintos tipos de riesgo a que se encuentra expuesto BBVA México,
asl como sus eventuales modificaciones, (iii) los modelos, parametros, escena-
rios, supuestos, incluyendo los relativos a las pruebas de estrés, que son utili-
zados para realizar la Evaluacion de la Suficiencia de Capital y que habran de
utilizarse para llevar a cabo la valuacion, medicion y el control de |os riesgos
que proponga la Unidad para la Administracion Integral de Riesgos, los cuales
deberan ser acordes con la tecnologia de BBVA México, (iv) las metodologias
para la identificacion, valuacion, medicion y control de los riesgos de las nue-
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Teotihuacan, Estado de México

vas operaciones, productos y servicios que BBVA Meéxico
pretenda ofrecer al mercado, (v) los planes de correccion
propuestos por el Director General, (vi) la evaluacion de los
aspectos de la Administracion Integral de Riesgos, v (vii)
el nivel de efectividad que deberan tener los mecanismos
de validacion de los elementos de seguridad de las identi-
ficaciones presentadas por los posibles clientes, asi como
latecnologia para realizar los reconocimientos biomeétricos
contemplados en la legislacion.

Asimismo, aprueba las demas actividades en apego a la
normativa aplicable y aquellas que le sean delegadas por el
Consejo de Administracion de BBVA México.

Politicas y Procedimientos:

Se cuenta con manuales de riesgos que plasman la estra-
tegia, organizacion, marco operativo, marco tecnoldgico,
marco metodoldgico y procesos normativos segun las ne-
cesidades de cada procedimiento o politica de la Adminis-
tracion Integral de Riesgos de BBVA México.

Se lleva a cabo un programa de capacitacion en riesgos y
divulgacion de normatividad, incluyendo la responsabili-
dad de terceros definida y delimitada.

Toma de decisiones tacticas:

El modelo de gestion de BBVA México garantiza la inde-
pendencia de la Unidad para la Administracion Integral
de Riesgos. Establece procesos de monitoreo a través de
reportes y alertas para detectar en forma oportuna dete-
rioros y desviaciones de los objetivos de negocio y de la
estructura de limites definida por tipo de riesgo.

En cuanto al apetito de riesgo, las diferentes unidades de
riesgos participan en la elaboracion del Apetito de Riesgo
que BBVA México esta dispuesto a asumir para alcanzar
sus objetivos de negocio y que debera ser sometido en ter-
MIiNos generales y exposiciones particulares y sublimites
por el Comité de Riesgos al Consejo de Administracion, en
Su caso, para su aprobacion.

Se realizan procesos adecuados de autorizacion para nue-
vos productos y/o servicios queimpliquenriesgo para BBVA
Meéxico, que incluyen la ratificacion del nuevo producto y/0
servicio por parte del Comité de Riesgos.

Herramientas y analiticos:

Medicion contintda de riesgos de crédito, mercado y liqui-
dez bajo metodologias y parametros consistentes. Se ela-
boran presupuestos de dichas métricas, que sirven como
eje de direccion de la gestion de los riesgos.

Enlos informes se analizan y se da seguimiento a los riesgos
en los que incurren las diferentes unidades de negocio de
BBVA México. En dicho seguimiento se consideran las Mé-
tricas de Riesgo, el Apetito de Riesgo, Principales Concen-
traciones, Cumplimiento de Limites Regulatorios, el Analisis
de Estrés de Crédito, el Célculo de Requerimiento del Capi-
tal Regulatorio, Riesgos estructurales, Riesgos de Mercado,
Riesgo de Liquidez, Riesgo Operacional y Riesgo Legal.

Las metodologias y parametros utilizados para medir los
riesgos se calibran periodicamente y se presentan para su
aprobacion a las instancias facultadas.

BBVA

Se lleva a cabo el establecimiento de procesos peridodicos
de analisis de sensibilidad, pruebas bajo condiciones ex-
tremas, asi como revision y calibracion de modelos.

lgualmente, se realiza el establecimiento de metodologias
para el monitoreo y control de riesgos operacionales vy
legales de acuerdo con estandares internacionales.

Informacion:

La informacion, como pilar esencial en la gestion del riesgo,
es utilizada para realizar una gestion anticipada, a través de
la definicion y establecimiento de indicadores y métricas
de alerta temprana que permitan prever movimientos —po-
sitivos y negativos— en el perfil de riesgo (clientes, carteras,
productos, asset classes), evitar el deterioro y sefialar des-
viaciones y potenciales amenazas, en todos |os riesgos, por
todos los ejes definidos, en todas sus fases (vigentes, dete-
riorados y en recuperacion), a todos los niveles organizati-
vos de la funcion de riesgos (unidades de riesgo en las areas
de negocio, area corporativa y areas especialistas) y a los
organos sociales, asegurando el cumplimiento y coherencia
con los requerimientos regulatorios en esta materia.

Se asegura que los datos utilizados en la elaboracion de los
reportes procedan de fuentes unificadas por tipo de riesgo,
conciliadas, sean trazables, automatizados en mayor me-
dida (o si son manuales, que cuenten con controles), con
definicion Unica, garantizando la frecuencia, distribucion y
confidencialidad del “reporting”, entre otros aspectos.
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Plataforma tecnolégica:

Periddicamente se revisan los sistemas fuente y de calculo para las mediciones
de riesgo y se realiza un proceso de mejora continua con el fin de garantizar la ca-
lidad y suficiencia de datos y teniendo como objetivo, en la medida de lo posible,
la automatizacion de procesos.

Auditoria:

Anualmente, Auditorfa Interna, en cumplimiento a las obligaciones sefialadas
en la Circular Unica de Bancos (CUB), realiza una Auditoria de Administracion
Integral de Riesgos, apegada a las disposiciones legales aplicables a la materia,
para su posterior envio a la CNBV. A las recomendaciones en cada una de las
auditorias que se realizan, se les da seguimiento periodicamente en el Comité
de Auditoria delegado del Consejo de Administracion.

De la misma manera, se realizan auditorias al cumplimiento de la Ley de Institu-
ciones de Crédito, la CUB y demas disposiciones legales aplicables a BBVA Mé-
Xico, por parte de expertos independientes, mediante lo que se ha concluido que
los modelos, sistemas, metodologias, supuestos, parametros y procedimientos
de medicion de riesgos cumplen con su funcionalidad en atencion a las caracte-
risticas de las operaciones, instrumentos, portafolios y exposiciones de riesgo de
BBVA México.

BBVA México considera que, a la fecha, cumple cabalmente con las disposi-
ciones en materia de Administracion de Riesgos. Asimismo, continda en pro-
yectos de mejora en mediciones y limitaciones, automatizacion de procesos 'y
refinamientos metodoldgicos.

Marco metodolégico:

BBVA

El balance general de BBVA México se visualiza, para efectos de riesgo, de la siguiente manera:

@ Portafolios de operaciones e inversiones. Instrumentos financieros nego-
ciables, reportos y operaciones con instrumentos financieros derivados con
fines de negociacion.

@ Balance Estructural. Instrumentos financieros para cobrar o vender, ins-
trumentos financieros para cobrar principal e intereses e instrumentos fi-
nancieros derivados con fines de cobertura para administracion del riesgo
estructural de tasas de interés y tipo de cambio, asi como otras posiciones
bancarias del balance como créditos, captacion, emisiones, entre otras.

€ Empresas y Corporativos. Cartera de crédito tradicional, incluyendo las pe-
guefas y medianas empresas, asi Como exposiciones por inversiones en emi-
siones como contrapartes en instrumentos financieros derivados.

@ Consumo. TDC, planes de financiamiento.

@ Hipotecaria. Cartera hipotecaria.

@ Negocio bancario. Con posiciones dentro y fuera de balance, incluidos cré-
ditos, captacion tradicional, inversiones en valores, derivados, financiacion
mayorista, etc.

Asimismo, en caso de existir la obligacion contractual, el seguimiento y control
delriesgo de liquidez del negocio bancario integra la liquidez que pudieran reque-
rir sus subsidiarias, entidades pertenecientes al mismo grupo financiero o perso-
nas relacionadas relevantes y la liquidez que el mismo negocio bancario pudiera
requerir a alguna de las entidades o personas relacionadas mencionadas.
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Cumplimiento

Sistema de Cumplimiento

La funcion de Cumplimiento se encuentra contenida en el Sistema y el Estatuto
de la Funcion de Cumplimiento de Grupo BBVA México. Este estatuto consta de
una serie de elementos que, en su conjunto, previenen los riesgos asociados a la
Prevencion del Lavado de Dinero, ala Conducta con los Clientes y al Cumplimien-
to Corporativo, y vigila los estandares de comportamiento ético esperado en el
Grupo, la Proteccion de Datos Personales en nuestra posesion y las conductas a
observar en el Mercado de Valores.

Lo anterior se logra a través de programas de cumplimiento que incluyen la
adecuada identificacion de riesgos, el disefio de Politicas y Procedimientos, las
acciones de comunicacion, formaciony el modelo de gobierno que supervisala
aplicacion de los Programas. El objetivo es establecer los estandares de com-
portamiento ético para conducir las actividades diarias y mitigar los eventuales
riesgos que puedan aparecer.

El estatuto citado cuenta con los siguientes elementos que reglamentan el marco
de actuacion de la Direccion de Cumplimiento dentro del Grupo BBVA México.

Asimismo, Grupo BBVA México se alinea a lo establecido en la Declaracion Uni-
versal de los Derechos Humanos, los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las Empresas y los Derechos Humanos y el Pacto Mundial. Esto se funda-
menta en su compromiso de garantizar el respeto a la dignidad y los derechos de
todas las personas a través de la creacion de un entorno favorable que conserve
su bienestar y contribuya al desarrollo integral de las sociedades en las que tiene
presencia, generando acciones sustentables que contribuyen al bienestar de di-
chas comunidades.

BBVA

Programa de Integridad

Durante 2024 se llevo a cabo el Programa de Integridad, el cual busca consolidar
la Cultura de Integridad en el Grupo BBVA colocando a la integridad como la for-
ma de entender y desarrollar nuestras actividades, en total apego a lo establecido
por el Cddigo de Conducta, Normatividad Internay legislacion vigente.

El 26 de septiembre de 2024, se celebrd la segunda edicion del "Dia de la Inte-
gridad’, con diferentes dinamicas y actividades en las distintas areas del Grupo
BBVA. En esta edicion, por primera vez se galardono con una Medalla al Mérito en
Integridad a aquellos colaboradores que resultaron ganadores al presentar inicia-
tivas novedosas sobre como reforzar la integridad en el Grupo BBVA.

Asimismo, se contd con una conferencia magna impartida por el psicoterapeuta
Mario Guerra, misma que ayudo a sensibilizar y concientizar a los colaboradores
de todos los niveles sobre la importancia de la integridad en las corporaciones y
en la vida personal de todos quienes conformamos BBVA.

De manera especial, a través de una campafia de comunicacion por medio de

un podcast de #hazlocorrecto, se reforzo la prevencion de comportamientos re-
lacionados al acoso y hostigamiento sexual, como conductas de cero tolerancia.
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Cdodigo de Conducta

El pasado 11 de diciembre de 2024, el Consejo de Administracion aprobd la nueva
version del Cédigo de Conducta de BBVA, que establece las pautas de actuacion
y comportamiento ético esperado de todas y todos aquellos que integran el Grupo.

Dando cumplimiento a la regulacion vigente y aplicable, en este nuevo Codigo,
principalmente, se incorporo el concepto de fraude interno y conductas ob-
servables, las cuales, ante el suceso de cualquiera de ellas, son practicas de
cero tolerancia para el Grupo BBVA. Se agregaron lineamientos que detallan
las obligaciones relativas a preservar la confidencialidad de las operaciones de
l0s usuarios, acorde a las necesidades actuales del Grupo y del entorno social
donde estamos presentes.

El Codigo de Conducta de BBVA representa el compromiso ético con sus prin-
cipales grupos de interés, ya que busca impulsar principios de comportamiento
(ntegros dentro de toda la organizacion, con el fin de mantener los mas altos
estandares de integridad y honestidad. Se establecen normas estrictas de con-
ducta para el desarrollo de las actividades de Grupo BBVA México, enfocadas en
salvaguardar la informacion de sus clientes conforme a las disposiciones lega-
les, fundamentadas en cuatro pilares clave:

‘ Conducta con el cliente

& Conductacon nuestros comparieros

@ Conducta con la empresa

@& Conducta con la sociedad

En temas de formacion y con el fin de que las vy los colaboradores conozcan vy to-
men conciencia sobre la importancia del Codigo de Conducta del Grupo BBVA,
se ha matriculado al total de la plantilla, consiguiendo la acreditacion del 98%. El
curso continla vigente en Campus BBVA para nuevas incorporaciones al Grupo.

BBVA

Linea de apoyo emocional

De manera especial, se reforzo la prevencion de comportamientos relacionados
al acoso y hostigamiento sexual, como conductas de cero tolerancia. Asimismo,
se difundiod la linea telefonica de apoyo emocional, canal establecido para la aten-
cion por especialistas y para colaboradores que sufran casos de acoso o violencia
doméstica.

La linea esta disponible los 365 dias del afio, las 24 horas del dia, a través del te-
[éfono 55 5621 4357, en la Opcion 3. A lo largo del afio, se puede visualizar este
esfuerzo en distintas instancias de los edificios corporativos, asi como publicado
en el Portal de Somos BBVA.

Como un esfuerzo adicional para consolidar una cultura en temas de antico-
rrupcion y prevencion de conflicto de intereses, se lanzaron las Herramientas
Corporativas para:

@ Declaracion de Conflictos de Intereses: |a herramienta se difundio en
una primera fase con comunicacion dirigida a colaboradores con nivel direc-
tivo para la declaracion y/o gestion de conflictos de intereses. La segunda
fase hacia el resto de la organizacion fue difundida de forma gradual durante
2024 atodas y todos los colaboradores del Grupo.

@ Registro de Regalos y Eventos: tiene como objetivo Ilevar un registro de
la recepcion o entrega de regalos a colaboradores del Grupo, poniendo foco
especial en aquellos regalos y/o eventos que vayan dirigidos o en los que
participen funcionarios publicos. Lo anterior, en concordancia con nuestra

Politica Anticorrupcion.
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Canal de Denuncia
y Canal de Consulta

El Grupo BBVA pone a disposicion de todos sus colabora-
dores el Canal de Denuncia y el Canal de Consulta. Con-
tindan vigentes y disponibles para clientes, proveedores y
colaboradores, que deseen reportar cualquier posible in-
cumplimiento al Cddigo de Conducta, normativa o practica
contraria a la legislacion aplicable vigente. Los canales se
encuentran disponibles 24/7/, los 365 dias del afio.

|.os canales son:

Canal de Denuncia:

HPD: Canal de Denuncia
https:/www.bkms-system.com/bbva

Canal de Consulta:

HPD: Canal de Consulta
https:/www.bkms-system.com/consultas

Durante el afio 2024 tuvimos un incremento del 15% con
respecto al aflo anterior en el nimero de denuncias recibi-
das, lo gue evidencia que los colaboradores del Grupo si-
guen confiando en que el Canal de Denuncia es un medio
eficaz parala reportar cualquier incumplimiento.

Se recibieron 2,116 denuncias en el Canal de Denuncia, mismas que fueron clasificadas de la siguiente manera:

5% 1%

e [stilo de gestiony liderazgo
Respeto a las personas
Transparencia (malas practicas comerciales)
Conocimiento del cliente (mala atencion al cliente)
@& Tratamiento de conflicto de intereses
@& Prevenciondelavadodedineroycombatealfinanciamientoalterrorismo
e Otras tipologias

En caso de que alguna situacion evaluada requiriera de alguna accion disciplinaria, esta se llevaria a cabo
conforme al réegimen disciplinario de BBVA y a los términos legales aplicables.

BBVA
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Conducta empresarial

Anticorrupcion y soborno

Ponemos a disposicion de nuestros colaboradores un curso en materia de an-
ticorrupcion de caracter regulatorio y se actualiza cada tres afios. EI 100%
de la plantilla debe completar este curso. Durante 2024, 6,356 colaboradores
fueron capacitados e informados sobre la Politica General Anticorrupcion de
BBVA México’.

Desglose de colaboradores de BBVA México que completaron el curso de la
Politica General Anticorrupciéon de Grupo BBVA México en 20248

Total por

Homb
SIS categoria laboral

Categoria laboral

Mujeres

Nivel directivo (Director
General, Director General

Divisional y Directores 7(1%) 17(2%) 24 (2%)
Funcionales)

Ejecutivos (gerentes,
jefes-lideres 430 (/%) 752 (9%) 1,182 (8%)

y coordinadores)
Administrativos (analistas,

auxiliares administrativos 1,126 (12%) 1,652 (18%) 2,778 (15%)
y asistentes)
Sindicalizados (operarios) 1,330 (16%) 1,042 (20%) 2,372 (18%)

Total por género 2,893 (12%) 3,463 (15%) 6,356 (13.18%)

BBVA

Prevencion del lavado de dinero y del financiamiento al terrorismo

Estrategias

El compromiso de Grupo Financiero BBVA México en la Prevencion del Lavado
de Dinero (PLD) y del financiamiento al terrorismo (FT) es un objetivo priorita-
rio paralaempresa. Con el fin de preservar el bienestar de las comunidades en
las que opera, Grupo Financiero BBVA trabaja activamente en la lucha contra
el narcotrafico, el terrorismo y otras formas de crimen organizado. La estrate-
giaseresume en la proteccion al cliente, al empleado y al banco a partir de una
gestion oportunay efectivaen el ambito de PLDFT y de los riesgos emergentes
y asociados al mismo.

Funciones
Las principales funciones en materia de PLD son las siguientes:

@ ECstablecer normas politicas y procedimientos bajo el marco de control y de
gobierno establecido por la Institucion.

@ Establecer criterios y procedimientos corporativos orientados a mitigar el
riesgo de que sus productos y servicios sean utilizados con finalidad delictiva.

@ Disefar estrategias para prevenir, detectar y reportar operaciones con recur-
sos de procedencia ilicita.

€ Disefiar e implementar una estructura organizativa que disponga de los
recursos necesarios para gestionar esta funcion y una clara asignacion de
responsabilidades.

@ Crear uncuerpo normativo que determine las obligaciones para PLD y F T, con
especial énfasis en las medidas de identificacion y conocimiento del cliente
(Know Your Customer).

€ |mplementar medidas de monitoreo vy filtrado de los clientes y sus operacio-
nes, orientadas a identificar potenciales actividades sospechosas y garanti-
zar su reporte a la autoridad competente.

@ Colaborar con organismos gubernamentales.
@ Reforzar de forma continua el programa de sanciones internacionales.

@ Fungir como instancia de consulta al interior de BBVA respecto de la aplica-
cion de las normas, criterios y procedimientos en materia de prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo.

@ [jecutar anualmente los planes de comunicacion y formacion de los colabo-
radores, mismos que son disefiados a nivel gremial por la Asociacion de Ban-
cos de México (ABM), en funcion del nivel de exposicion de cada colectivo al
riesgo de lavado de dinero y con el fin de dotarlos de las capacidades necesa-
rias para cumplir con la normativa aplicable.

De estaforma, Grupo Financiero BBVA México se compromete a ser unainstancia
de consulta interna para garantizar la aplicacion de las normas y procedimientos
enmateriade PLDy FT.

7 La politica anticorrupcion forma parte del Cédigo de Conducta de Grupo Financiero BBVA México, mismo que es compartido a todos los consejeros de la sociedad y es aprobado por el Consejo de Administraciéon al menos una vez al afio.
8 Cuando se actualiza el curso Politica Anticorrupcion del Grupo BBVA, se envia a todos los colaboradores activos, mientras que en los afios en que no se actualiza, solo se envia al personal de nuevo ingreso. El curso fue actualizado en 2023, es por ello que en 2024 solo se capacitd e informd a 6,356 colaboradores.

45



PRESENTACION PERFIL DEL GRUPO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD GOB'IZA DESEMPENO FINANCIERO FINANZAS SOSTENIBILES DESEMPENO SOCIAL DESEMPENO AMBIENTAL ANEXOS B BVA

Hierve el Agua, Oaxaca

Politicas, programas e iniciativas relevantes 2024

Serealizaron dos extensiones de normativas enviadas desde la Unidad AML Glo-
bal mediante una adhesion y una transposicion, las cuales se integraron como
parte del stock de regulacion interna PLDFT, en los siguientes términos:

¢ establecelos principiosy as-
pectos a considerar para el desarrollo e implementacion del modelo de riesgo
geografico en materia de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

es-
tablece las pautas que aplican en la admision, identificacion y tratamiento de
los clientes personas morales dedicadas a la compraventa de activos virtua-
les, comUnmente conocidos como Proveedor de Servicios de Activos Virtuales
(VASP), asi como la aplicacion de medidas de debida diligencia reforzada.

Formacion en materia de PLDFT

La formacion de los colaboradores, miembros del Consejo de Administracion y
Directivos en PLDFT incluye la divulgacion de las politicas de identificacion y co-
nocimiento del cliente y usuario, asi como los criterios, medidas y procedimien-
tos para el debido cumplimiento de las disposiciones aplicables en la materia; la
difusion de las disposiciones y de sus modificaciones. La evolucion de nuestra
capacitacion en la materia se muestra a continuacion:

Participantes en actividades

formativas en materia PLD 39965 42,963 o8l
Personas que recibieron capacitacion
especializada (incluyendo la plantilla 371 384 408
de PLDFT)
Comité de Direccion y Consejo de 3 3 3

Administracion
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Gestion de la relacion con proveedores

Nuestra cadena de suministro esta integrada por proveedores nacionales e in-
ternacionales de distintos tamafios y sectores econdmicos, aunque la mayoria
opera dentro del pais. Entre ellos destacan proveedores de adquisicion de hard-
ware y software, consultorias, servicios prestados por terceros como servicios
de limpieza, seguridad, entre otros), obra civil, agencias de publicidad, marke-
ting, licenciamiento, eventos, entre otros.

La naturaleza de las relaciones comerciales con nuestros proveedores se gestio-
na a través de adquisiciones puntuales y recurrentes dependiendo de la necesi-
dad. Lainstrumentacion dependiendo del importe y servicio se realiza mediante
contrato juridico o condiciones generales conforme a normativa.

El Grupo BBVA ha implementado un Cédigo Etico de Proveedores en las uni-
dades de Compras de todos los paises en los que opera, incluido México. Este
codigo establece estandares minimos de comportamiento en aspectos éticos,
sociales y medioambientales que los proveedores deben cumplir al ofrecer pro-
ductos y servicios. Nuestro compromiso en materia de anticorrupcion se refleja
en este mismo Codigo. En 2024 se envid un comunicado sobre politicas y pro-
cedimientos anticorrupcion a /08 proveedores nacionales y 44 extranjeros de
BBVA México.

consultar aqui

Proveedores BBVA México 2024

NUmero estimado de proveedores en toda la cadena de suministro: 7,718

Ubicacion geografica de los proveedores:

94.49% 1.58%

Meéxico Estados
Unidos

Valor monetario estimado de pago a proveedores: +72 mil millones de pesos

Evaluacion de proveedores de BBVA México

El Grupo BBVA ofrece a sus proveedores informacion clara y transparente du-
rante los procesos de aprovisionamiento para asegurar el cumplimiento de re-

BBVA

quisitos legales, tomando en cuenta aspectos laborales y medioambientales,
respetando los derechos humanos y promoviendo la demanda de productos y
servicios con cualidades de responsabilidad social.

En el marco de la gestion de proveedores, el Grupo dispone de diversos meca-
nismos y normativas, como los Principios Generales de Aprovisionamiento, el
Proceso de Evaluacion de Proveedores y la Norma Corporativa de Adquisicion
de Bienes y Contratacion de Servicios, que definen las directrices esenciales
gue todos los proveedores deben cumplir en sus relaciones con cualquier socie-
dad o entidad del Grupo.

Actualmente, el proceso de evaluacion de proveedores de BBVA México cuenta
con los siguientes modulos:

@ Anticorrupciony prevencion de lavado de dinero
@ Riesgo reputacional

@ Concentraciony riesgo pais

@ Financiero

@ |cgal

@ Fiscal

@ [aboral

@ Proteccion alaclientela

@ Proteccion de datos personales

@ Sostenibilidad
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Con base en la normativa interna del Banco, para poder trabajar con BBVA los proveedores deben pasar sa-
tisfactoriamente por un proceso de evaluacion, con el fin de identificar el nivel de riesgo asociado (bajo, medio
0 alto) y comprobar que se ajustan a los estandares requeridos. El resultado final que obtendran los provee-
dores serg "Apto”y "No Apto”, lo cual determinara la continuidad de negocio con los proveedores evaluados.

Durante 2024 obtuvimos los siguientes resultados en materia de evaluacion a proveedores:

7,718

proveedores activos a nivel
Grupo BBVA México

4,777
proveedores que

entraron en proceso de
evaluacion

3,587

proveedores “aptos”

752

proveedores con
los que se inicidé una
relacion en 2024

100%

porcentaje de compras a
proveedores que han participado en
el proceso de evaluacion en 2024

1,190
proveedores que no han

superado el proceso de
evaluacion 2024, "no aptos”

162

proveedores que fueron
evaluados segun criterios
ambientales y sociales

DESEMPENO FINANCIERO FINANZAS SOSTENIBILES DESEMPENO SOCIAL DESEMPENO AMBIENTAL

Como parte de nuestro compromiso con una cadena de valor responsable,
continuamos integrando factores éticos, sociales y medioambientales en
nuestra cadena de suministro. En 2024, de los 752 nuevos proveedores con
l0s que iniciamos una relacion, 162 fueron evaluados segun criterios ambien-
tales y sociales; es decir, un 22%.

Ademas, en 2024, alineados a la estrategia del Grupo BBVA, hemos incluido
en el proceso de evaluacion a proveedores, el moédulo de sostenibilidad.

ANEXOS

BBVA
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GOBERNANZA

Derechos Humanos

Debida diligencia

Grupo BBVA aspira a contribuir al respeto de los derechos
humanos. Por ello enmarca esta voluntad en la Politica

ili del Grupo y la alinea con su
Cadigo de Conducta (ambos documentos, aprobados al
mas alto nivel de la organizacioén, por una Direccion Ge-
neraly el Consejo de Administracion, respectivamente). A
este respecto, dicha politica estéd alineada con la Carta In-
ternacional de los Derechos Humanos, las Lineas Directri-
ces de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (en adelante, OCDE) para Empresas Multina-
cionales, o los convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo, entre otros.

Concretamente, segun se dispone en la Politica General de
Sostenibilidad, el Grupo BBVA vela por el cumplimiento de
todas las leyes aplicables y por el respeto alos derechos hu-
manos internacionalmente reconocidos en todas sus rela-
ciones con empleados, clientes, accionistas, proveedoresy,
en general, con las comunidades en las que desarrolla sus
negocios y actividades.

Grupo BBVA identifica los riesgos sociales y laborales que
se derivan de su actividad en las diferentes areas y paises
en los que opera, incluido México, para poder gestionar los
posibles impactos generados, a través de los procesos or-
dinarios de gestion de riesgos de la entidad, o a través de
normas y procesos ya existentes que integran la perspecti-
va de los derechos humanos, como por ejemplo los Princi-
pios de Ecuador.

DESEMPENO FINANCIERO

FINANZAS SOSTENIBILES DESEMPENO SOCIAL

DESEMPENO AMBIENTAL

ANEXOS

BBVA

Proceso de debida diligencia de derechos humanos

En el marco de todo lo anterior, el Grupo BBVA ha desarro-
llado desde 2018 dos ejercicios globales de Debida Diligen-
ciade Derechos Humanos con el objeto de prevenir, mitigar
y remediar los potenciales impactos en los derechos hu-
manos (tales como la trata de seres humanos vy el trabajo
forzoso, el trabajo infantil, libertad de asociacion y negocia-
cion colectiva, igualdad salarial o discriminacion).

A través de los mismos, Grupo BBVA ha analizado los si-
guientes aspectos:

@ |dentificacion de los principales asuntos o impactos po-
tenciales de las operaciones.

@ | as mejoras dentro de Grupo BBVA para tratar de preve-
nir y mitigar estos impactos.

@ |adisponibilidad de canalesy procesos que facilitan me-
canismos de reparacion adecuados para los afectados,
en caso de vulneracion.

Como resultado, se elabord y publico el Plan de accion de
Derechos Humanos, con las acciones a desarrollar por el
Grupo BBVA en esta materia en los afios siguientes.

Del mismo modo, los procesos de debida diligencia glo-
bal se replicaron en Espafia, México, Turquia, Argentina,
Colombia, Perd, Uruguay vy Venezuela. En 2021, cada pals
priorizo los asuntos con mayor impacto y frecuencia, fruto
de las practicas sociales y gubernamentales del pals y de

las entrevistas mantenidas con las areas de gestion y los
especialistas de control de riesgos globales.

Como resultado, cada pais elabord su propio plan de ac-
cion. Para asegurar un seguimiento efectivo, se llevd a cabo
una evaluacion semestral de los planes de accion a nivel
local. Dentro de las estrategias adoptadas para mitigar los
riesgos, se incluyo el fortalecimiento de los procedimien-
tos clave a nivel local con el fin de implementar las politicas
globales establecidas, ademas de las entrevistas manteni-
das con areas de gestion y con los especialistas en control
de riesgos a nivel global.

A este respecto, utilizando estos ejercicios, en los procesos
internos del Grupo, actuaciones y politicas, entre otros, se
aborda y mitiga la posibilidad de ocurrencia de los siguien-
tes asuntos; la trata de seres humanos vy el trabajo forzoso,
el trabajo infantil, la libertad de asociacion y negociacion
colectiva, la igualdad salarial o la discriminacion.

Para la identificacion y evaluacion de los impactos, el Grupo
ha elaborado una taxonomia interna que evalua 28 asuntos
de Derechos Humanos agrupados en seis blogues tema-
ticos: Condiciones de empleo, proyectos y productos (con
foco en los grandes clientes corporativos), cadena de su-
ministro, bienestar del cliente, respeto a las comunidades y
asuntos transversales (como por ejemplo la proteccion de
los datos e impacto de las nuevas tecnologias en los dere-
chos humanos).

49


https://www.bbva.mx/content/dam/public-web/mexico/documents/landing/footer-y-prefooter/codigo-de-conducta.pdf

PRESENTACION PERFIL DEL GRUPO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD GOB'IZA DESEMPENO FINANCIERO FINANZAS SOSTENIBILES DESEMPENO SOCIAL DESEMPENO AMBIENTAL ANEXOS

Cabe destacar gue 9 de esos asuntos se engloban en el blogue tematico de “condiciones
de empleo” que incluye temas relacionados con el personal propio, como por ejemplo la
lucha contraladiscriminacion laboral y salarial, la contratacion y retribucion justas, los de-
rechos y las relaciones laborales y la seguridad y salud. Asimismo, 3 asuntos de la citada
taxonomia cubren aspectos relativos al bienestar del cliente como la accesibilidad, el ser-
vicio y la seguridad y respeto. Tanto en el caso de empleados como de clientes se tuvo en
cuenta gque las politicas relativas a estos asuntos estén ajustadas a los Principios Rectores
de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos y la Declaracion de
la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo o las Directrices de
la OCDE para empresas multinacionales.

Para cada uno de los 28 asuntos, se realizd una evaluacion en torno al:

@ Riesgo inherente:
Con base en la gravedad del impacto y la frecuencia de ocurrencia de cada asunto.

@ Riesgo residual:
Evaluando los aspectos mitigantes de los que dispone Grupo BBVA para gestionar
cada asunto. En esa fase de identificacion y evaluacion, se tuvieron en cuenta los po-
tenciales impactos negativos en grupos de interés, tales como los propios empleados
(confoco enlas mujeres), proveedores o subcontratistas, clientes, asi como poblacion
indigena y comunidades locales.

En 2024, se ha seguido monitoreando el grado de avance del Plan de Accion de Derechos
Humanos 2021-2023.

Para evaluar la disponibilidad de mecanismos de reclamacion, se analizaron los prin-
cipales canales de reclamacion que el Grupo pone a disposicion de los interesados. La
evaluacion de estos canales se realizé de acuerdo con los criterios de eficacia dispues-
tos en el articulo 31 de los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las Empresas
y los Derechos Humanos: legitimos, accesibles, predecibles, equitativos, transparen-
tes, compatibles con los derechos, fuente de aprendizaje continuo y basados en la par-
ticipaciony el didlogo con los grupos de interés.

Cabe destacar que Grupo BBVA, incluido BBVA México, dispone de un Canal de Denuncia
gue permite a cualquier grupo de interés denunciar, de forma confidencial y anonima, si
asilo prefieren, aguellos comportamientos que, segun su punto de vista, estén relaciona-
dos directa o indirectamente con los derechos humanos.

En concreto, el Canal de Denuncia es el medio del que disponen todos los empleados
para presentar una denuncia cuando consideren que se ha producido una situacion de
acoso. El Grupo BBVA se compromete a actuar de manera proactiva, eficaz y firme, para
prevenir, detectar, corregir y sancionar cualquier tipo de conducta constitutiva de acoso,
para ello, dispone de protocolos y procedimientos de actuacion a disposicion de los em-

pleados. Conoce mas sobre en el apartado de Canal de Denuncia y Canal de Consulta.

BBVA
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Cuatro Ciénegas, Coahuila

Desempeno
-INanclero

BBVA Mexico sigue confiando en el potencial del pais. En
este capitulo conoceras como impulsa el crecimiento vy
bancarizacion del sector productivo para que las familias y
empresas mexicanas puedan cumplir sus metas.
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Desempefo financiero

Elcompromiso de BBVAMéxico como motor esencial del crecimiento y desarrollo
nacional se refleja en su esfuerzo constante por ampliar el acceso al crédito y pro-
mover la cultura del ahorro. En esta nueva etapa, nuestra mision es acercar opor-
tunidades a todas las personas, ofreciendo soluciones financieras innovadoras y
personalizadas que respondan a las diversas necesidades de cada segmento.

En 2024 consolidamos décadas de transformacion, alcanzando un hito historico
al integrar a mas de 32 millones de clientes al sistema financiero del pals. Este lo-
gro es testimonio de nuestra solida posicion de solvencia y de niveles de liguidez
robustos, elementos que han sido clave para impulsar el progreso econémico vy
social, manteniendo siempre un riguroso control sobre la calidad de los activos
y el gasto. Nuestra estrategia, orientada hacia la digitalizacion, la innovacion y la
sostenibilidad, ha sido fundamental para este éxito.

El crecimiento vy los resultados de BBVA México son fruto de una inversion con-
tinua en desarrollo e innovacion, lo que nos prepara para enfrentar con solidez
los desafios que depara un México lleno de oportunidades.

De cara al 2025, reafirmamos nuestro compromiso de brindar la mejor atencion
a familias, individuos, empresas y gobiernos. Seguiremos transformando la ex-
periencia bancaria con un enfoque renovado en el cliente, implementando pro-
cesos mas agiles, seguros y eficientes, y aprovechando las tendencias globales
para construir una sociedad cada vez mas inclusiva y sustentable.

Evolucion de la actividad

BBVA México mantuvo unatrayectoria positiva durante el ultimo tramo de 2024,
impulsada por una fuerte actividad comercial y una economia resiliente, logran-
do crecimientos de sus carteras de crédito mayorista y minorista. Al cierre de
diciembre, la cartera total de crédito alcanzd 1,912,501 millones de pesos, lo que
representa un aumento interanual del 15.8%.

Gracias al trabajo conjunto con la sociedad, empresas e individuos, BBVA
México logrd consolidar una participacion de mercado superior al 25%, segun
la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBVY, a diciembre de 2024).
Este logro reafirma su compromiso de ofrecer servicios de calidad, productos
innovadores y tecnologia avanzada, brindando oportunidades que promueven
el desarrollo econdmico vy social en el pals.

El apoyo al sector productivo del pais ha sido clave, la cartera mayorista que
incluye créditos a empresas, gobierno y entidades financieras supera por pri-
mera vez el billon de pesos. El segmento empresarial, que representa el /6%
de la cartera mayorista, registrd un crecimiento anual del 21.3%, impulsado por
estrategias comerciales efectivas y por el positivo entorno de inversion de near-
shoring, en el cual BBVA México ha puesto un foco estratégico con la apertura
de una oficina en Houston, dedicada a la asesoria en inversion con diversas he-
rramientas financieras.

BBVA México se ha consolidado como el banco que mas apoya a las pequefias
y medianas empresas (pymes). En este segmento, el saldo alcanzo los 135,532
millones de pesos al cierre de diciembre de 2024, representando un crecimiento
interanual del 21.4%. En comparacion con diciembre de 2023, se han colocado

Punta Cometa, Oaxaca

BBVA
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25.7% mas créditos. El programa "Banco de Barrio”, gue busca ofrecer un servicio
personalizado a las pymes, ha sido fundamental para este crecimiento. Desde su
creacion en julio de 2020, el programa ha contado con mas de 3,900 ejecutivos
especializados, y ha permitido la bancarizacion de 402,421 nuevas microempre-
sas, ademas de la instalacion de 285,618 terminales punto de venta, ayudando a
potenciar sus negocios.

En el segmento de individuos, BBVA México también mostrd avances muy po-
sitivos. Durante 2024, se emitieron 2.5 millones de nuevas tarjetas de crédito,
alcanzando un saldo de 199,177 millones de pesos, con un incremento anual
del 13.6%.

Por su parte, los créditos de ndmina y personales llegaron a 216,89/ millones
de pesos, también con un crecimiento anual del 13.6%.

En el sector automotriz, BBVA México destacd con un crecimiento del 29.9%
en nuevos créditos, colocando 155,803 financiamientos en 2024. Este desem-
pefio permitid alcanzar un saldo de 67,889 millones de pesos y consolidar una
participacion de mercado del 22.8%, segun la CNBV. Este resultado refleja el
liderazgo de la institucion en el sector automotriz dentro de la banca multiple.
Durante 2024 |a actividad comercial de Auto se reflejo en la firma de convenios
de negocio con distintas armadoras en las que destacan BYD, Neta Auto, Great
Wall Motor, entre otras.

En el segmento de financiamiento a la vivienda, BBVA México continda lideran-
do, otorgando una de cada cuatro hipotecas en la banca multiple, de acuerdo
con datos de la CNBV. Este crecimiento reafirma su compromiso con el desarro-
llo social, brindando a miles de familias la oportunidad de adquirir una vivienda
y contribuyendo al progreso del pals.

BBVA

BBVA México continlia consolidandose como la institucion lider en fomento al
ahorro, promoviendo la salud financiera de sus clientes mediante una variedad
de iniciativas y una extensa oferta de productos adaptados a sus necesidades.
Gracias a estos esfuerzos, la captacion bancaria (depdsitos a la vista y depdsitos
a plazo) ha registrado un incremento del 7.3%, en comparacion con el mismo
periodo del afio anterior. GFBBVA México mantiene su posicion destacada en
el mercado, con una cuota de captacion bancaria del 23.2%, segun los ultimos
datos disponibles de la CNBV.

Los depdsitos a la vista han crecido un 7.1% respecto al afio previo, mientras
que los depdsitos a plazo total alcanzaron un saldo de 280,748 millones de pe-
sos. Esta evolucion ha permitido que la mezcla de fondeo mantenga su solidez,
con los depdsitos de bajo costo, representando el 85% del total.

Por otro lado, el entorno de altas tasas de referencia ha favorecido la preferen-
ciadelos clientes por productos alternativos, como los fondos de inversion, los
cuales alcanzaron por primera vez un saldo de 1,002,560 millones de pesos,
|0 que representa un crecimiento interanual del 25.6%. Gracias a este desem-
perio, BBVA Asset Management México se consolida como el mayor gestor
de fondos en el pals, con una participacion de mercado del 24.7% al cierre de
diciembre de 2024 (fuente: AMIB).

Este desempefio refleja el compromiso de BBVA México por fortalecer su lide-
razgo en el sector, impulsando soluciones financieras alineadas con el contexto
economico y las expectativas de sus clientes.
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Evolucion de los resultados

BBVAMéxico obtuvo solidos resultados, alcanzando una utilidad neta acumulada
de 107422 millones de pesos. Este desempefio ha sido impulsado principalmen-
te por una positiva evolucion del margen financiero, derivado del aumento en la
actividad crediticia en los portafolios mas rentables y un adecuado manejo del
costo de fondeo. Adicionalmente, los ingresos no financieros como comisiones e
intermediacion presentaron resultados favorables. Lo anterior, acompafiado por
un mayor nivel de transaccionalidad, que se refleja en un resultado positivo de
las comisiones, asi como a un mejor desempefio en el negocio de seguros y pen-
siones por buenos resultados en los portafolios de inversion y mayores primas
emitidas.

El margen financiero acumulado durante 2024 alcanzo los 240,081 millones de
pesos, 10 que representa un crecimiento del 9.6% en comparacion con 2023.
Este incremento estuvo impulsado por mayores ingresos por intereses, que au-
mentaron un 12.8%, apoyados en su mayoria por el solido desempefio comercial
del negocio bancario con foco en los segmentos mas rentables, asi como por
una buena evolucion de los negocios de seguros y pensiones, los cuales reflejan
mayores ingresos por intereses debido a la buena colocacion de las primas emi-
tidas, lo anterior sin dejar de lado el adecuado control del costo de fondeo.

Durante 2024, las comisiones netas se ubicaron en 44,829 millones de pesos,
mostrando un incremento del 15.9% interanual. Este desempefio se atribuyo
principalmente al crecimiento en comisiones en el negocio bancario por tarjetas
de credito y débito, impulsadas por un mayor volumen de transacciones, factu-
raciony una solida dinamica del consumo en segmentos minoristas, asi como a
un fuerte desempefio en las comisiones de fondos de inversion.

Durante 2024, los gastos de administracion y promocion ascendieron a 93,207
millones de pesos, lo que representa un incremento del 10.5% en comparacion

con el ejercicio 2023. Este aumento se debe principalmente a los gastos de per-
sonal, administracion y operacion reflejando la contratacion de mas de 1,900
nuevas posiciones enfocadas en ingenieria y tecnologia, alineadas con la estra-
tegia digital de la institucion.

BBVA México mantiene un bajo indice de eficiencia (medido como gastos entre
ingresos) ubicado en 31.5% en diciembre de 2024, nivel gue compara muy favo-
rablemente con el sistema.

La resistencia en los resultados ha sido reflejo del esfuerzo y compromiso de to-
dos los colaboradores que dia con dia hicieron frente al complejo entorno, ofre-
ciendo un servicio constante y con la mejor experiencia para los clientes.

Informacion relevante

Diciembre 2024 (Grupos Financieros)

Indicadores (%) GFBB Mercado*
Rendimiento sobre capital (ROE) 2/.1 19.7
Margen de Interés Neto (MIN) 0.8 b4
(ndice de Eficiencia 315 40.7
(ndice de Morosidad 1.6 2.0

*Mercado Grupos Financieros incluye: BBVA, Banorte, Inbursa, HSBC, Scotiabank,
Santander y Citibanamex. Ultima informacién disponible.

BBVA

Indicadores Generales de la Banca Multiple (Informacion CNBV)

Indicador Diciembre 2024
Total Instituciones Banca Multiple 51
Sucursales 11,809
Empleados 282,393
Activos totales de la Banca (mdp) 15,195,392
PIB constante (mdp) 34,240,947
% del PIB 44 4%
Cartera total bruta de la Banca (mdp) 7,521,296
% del PIB 22%
Captacion tradicional (mdp) 3,005,637
Vista 5,718,998
Plazo 2454814
Titulos 403472
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Informacion relevante

Relevancia de Grupo Financiero BBVA México en la Economia

Indicador

Activos totales (mdp)

Cartera Vigente

PERFIL DEL GRUPO

Participacion de Mercado (Cartera Vigente)

Captacion Tradicional (mdp)

Participacion de Mercado (Captacion)

Captacion Tradicional/Activo Total

Valor econdmico afiadido (EVA)

Indicador
Gastos de personal
Gastos por intereses
Gastos administracion y operacion

Impuestos

Contribuciones a la comunidad:
recursos destinados

2022
31,820
62,362
20,196
30,455

145,333

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Diciembre 2024

3,822,153

1,912,501

25.3%

1,961,883

2023
40,567
101,751
22,395
37,366

202,579

23.2%
51.33%

2024
46,255
122,278
24,915

41,146

234,594

GOBERNANZA

Valor Econémico generado y distribuido

Indicador
Valor econdmico generado
Margen financiero
Comisiones netas

Otros ingresos ordinarios

Valor econdmico distribuido
Dividendos
Gastos generales de administracion
Impuestos
Gastos de personal

Valor ecoénomico retenido

Estimaciones preventivas para
riesgo crediticio

Resto

DESEMPENOFINANCIERO

2022
226,373
186,319

32421

7633

151,050
53,945
34,830
30,455
31,820

75,323

35,640

39,683

2023
273,820
219,000

38,695

16,125

162,707
45,400
38,904
37,866
40,537

11,113

44,995

06,118

FINANZAS SOSTENIBILES

2024
309.723
240,081

44,829

24,813

199,594
70,600
41,993
41,146
46,255

110,129

54,705

55424

DESEMPENO SOCIAL

Colaboradores

DESEMPENO AMBIENTAL

ANEXOS

BBVA

$46 mil millones de pesos
gasto de personal

$41 mil millones de pesos
pago de impuestos

$2 mil millones de pesos
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Finanzas
Sostenibles

Este capitulo se enfoca en la movilizacion sostenible, en Banca Minorista,
Banca Empresas y Gobierno, y Banca Corporativa y de Inversion, guiados por
estandares propios y referencias internacionales.
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Finanzas sostenibles

Grupo BBVA impulsa el desarrollo de productos sostenibles o que promueven la
sostenibilidad, con el objetivo de aprovechar el crecimiento de este tipo de negocio.

Adoptamos un enfoque personalizado para cada segmento de clientes, que in-
cluye a clientes mayoristas (corporativos e institucionales), clientes empresas y
clientes minoristas. El desarrollo de productos y servicios se acompana de una
labor de interaccion y un didlogo constante con los clientes.

En 2018, Grupo BBVA establecid un objetivo de 100,000 millones de euros de ca-
nalizacion de negocio sostenible hasta el 2025. En 2021y 2022 incrementd dicho
Objetivo 2025, triplicando su objetivo inicial y fijandose en 300,000 millones de
euros en el periodo 2018-2025. Este objetivo abarca la banca de mayoristas, em-
presas y minoristas en Espafia, México, Turgufa, Argentina, Colombia, Peruy Uru-
guay. En el caso de clientes mayoristas, ademas de estos paises, abarca también
a Estados Unidos vy a las sucursales de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. en
Bélgica, Francia, Italia, Alemania, Portugal y Reino Unido.

Este objetivo incluye la canalizacion de flujos financieros, de manera cumulativa,
en relacion con actividades, clientes o productos considerados sostenibles o que
promuevan la sostenibilidad de acuerdo con los criterios indicados en el apartado
“Criterios para determinar la canalizacion de negocio sostenible” posterior.

Entre 2018 y 2024 Grupo BBVA ha canalizado un total de 304 mil millones de
euros en negocio sostenible, logrando asi, con un afio de antelacion, alcanzar el
objetivo fijado de 300 mil millones de euros.

En contribucion a este objetivo, al cierre del 2024, BBVA México canalizd mas de
325 mil millones de pesos hacia actividades o clientes sostenibles, un 5b8% mas
que en 2023.

Acumulado movilizacion sostenible, BBVA México 2021-2024
(millones de pesos)

2021
2022
® 2023
® 2024

70,345 161,367 206,493 325,459

BBVA

Movilizacién sostenible, BBVA México 2024 (millones de pesos)

325,459

Total Cambio climatico

Crecimientoinclusivo
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Banca Minorista

En México, identificamos una gran oportunidad para impulsar la sostenibilidad
delas personas, los emprendedores, las pymes y los micronegocios. Ofrecemos
soluciones de financiamiento como préstamos rapidos online (One Click Loans)
para productos sostenibles como autos hibridos y eléctricos, paneles solares,
hipotecarios y de medidas de eficiencia energética para los hogares, Tarjetas
de crédito, préstamos de consumo, préstamos a pensionados, hipoteca social y
sostenible, seguros (salud y hogar), créditos PyME a emprendedores, microne-
gocios, personas fisicas con actividad empresarial (PFAE), mujeres Bancomext
y B-Corps Sostenibles.

Durante 2024 BBVA México otorgd mas de 6,200 millones de pesos en crédito
para la adquisicion de autos hibridos y eléctricos con un estimado de mas de 17/
mil operaciones gracias a los acuerdos comerciales estratégicos entre la banca
automotriz y armadoras lideres de la industria a nivel internacional con el propo-
sito de ampliar la oferta en el mercado mexicano.

En BBVA México buscamos impulsar la transicion hacia la sostenibilidad del sec-
tor hipotecario al incluir un reporte de eficiencia en los créditos hipotecarios de
adquisicion, remodelacion, liquidez y pago de pasivos sin ningun costo adicional.
Coneste reporte se podra determinar la demanda de energia, luz y agua que tiene
la vivienda y a través de la asesoria de los ejecutivos hipotecario-especializados,
los clientes podran recibir recomendaciones sobre adecuaciones y/0 integracion
de ecotecnologias lo que derivara en un posible ahorro de los consumos en sus
recibos. El objetivo es que las personas puedan consolidar su patrimonio, generar
beneficios en costos y contribuir a los objetivos sostenibles.

La estrategia de crecimiento en la movilizacion incluye asesoramientos a través
de herramientas como simuladores de eficiencia energética y la Calculadora de

PRESENTACION PERFIL DEL GRUPO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA DESEMPENO FINANCIERO FINANZA'ENIBILES DESEMPENO SOCIAL DESEMPENO AMBIENTAL ANEXOS

Huella de Carbono, alianzas para impulsar la inclusion financiera de grupos vulne-
rables y asesoria especializada en sostenibilidad para nuestra red de ejecutivos.

En 2024 BBVA México contribuyo al crecimiento inclusivo a través de la inclusion
financiera con la apertura de 2,131,674 de cuentas a clientes previamente no ban-
carizados, y elapoyo al emprendimiento de micronegocios y pymes inclusivas con
un monto superior a los 3,000 millones de pesos vy al financiamiento de personas
fisicas con actividad empresarial con mas de 5,000 millones de pesos.

Movilizacidon sostenible, Banca Minorista, BBVA México 2024
(millones de pesos)

Cambio climatico
Crecimientoinclusivo

Nota: estos son productos cuyo destino se contabiliza en el indicador de desempefio de mo-
vilizacion sostenible, siempre y cuando cumpla con el Estandar BBVA para Financiacion de
Actividades Sostenibles.

BBVA
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Productos de Inversion (BBVA Asset Management México)

En cuanto a los productos de inversion, BBVA Asset Management México (en
adelante BBVA AM México) realiza la gestion de activos de clientes en las diver-
sas geografias en las que opera a nivel mundial. BBVA AM México dispone de un
Plan de Sostenibilidad propio alineado con la estrategia de BBVA México.

La Estrategia de Sostenibilidad y la construccion de carteras de productos
sostenibles en BBVA AM se apoyan en 4 pilares:

Exclusion:
Integracion: Definicion de exclusiones de
Elaboracion y aplicacion varios tipos para compafifas
de un rating interno ASG ygobiernog que mcump|an

para clasificar activos. acuerdos internacionales o
empresas que se dediguen a
sectores controvertidos.

En 2024 tuvimos avances significativos en temas de sostenibilidad en nues-
tra unidad:

@ Redisefiamos el proceso inversor de nuestro producto sostenible insignia,
el fondo BBVAESG, dotandolo de un indice de referencia sostenible y de
una gestion activa soportada en las fortalezas de analisis fundamental de
nuestro equipo gestor.

@ |nspirados en nuestro deber fiduciario y en los Principios de Inversién
Responsable de UN-PRI, incrementamos significativamente el nimero de
asambleas de accionistas en las que participamos, ejerciendo el derecho
de voto como un instrumento de involucramiento y compromiso con las
empresas en las que invertimos.

@ Publicamos internamente el documento que recoge la Estrategia de Sostenibi-
lidad de nuestra unidad y desarrollamos nuestro sitio interno de Sostenibilidad,
un espacio para la divulgacion de informacion y la capacitacion constante de
todo nuestro equipo.

@ Colaboramos activamente con las autoridades correspondientes
en anteproyectos regulatorios cuyo objetivo es incorporar temas de
sostenibilidad en la legislacion mexicana, especificamente en la Circular
Unica de Fondos de Inversion (CUFI); adicionalmente, en el mes de febrero
fuimos sede de uno de los talleres de capacitacion sobre la Taxonomia
Sostenible de México organizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

BBVA

Pico de Orizaba, Puebla
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Banca Empresas y Gobierno

Los gobiernos y las empresas tienen un papel clave en pro-
mover cadenas de valor mas sostenibles, generar empleos
dignos y crear espacios diversos, inclusivos y seguros para
clientes, colaboradores y proveedores. Para apoyar estos
objetivos, BBVA México ofrece opciones como créditos,
factoraje y arrendamiento que promueven la integracion
de la sostenibilidad en sectores como transporte, agricul-
tura, construcciony otras actividades econdmicas relevan-
tes, facilitando la adquisicion de tecnologia para mejorar la
eficiencia operativa e impulsando la creacion de empleos
de calidad.

En la Banca Empresas y Gobierno se movilizaron mas de
120 mil millones de pesos en 2024 para la financiacion en
sectores prioritarios como bienes raices, manufactura,
transporte vy logistica, agro, leisure, vivienda, entre otros,
logrando financiar a mas de 1,400 clientes. Este logro ha
sido resultado de la formacion y especializacion por sec-
tores de nuestra red comercial y el impulso de iniciativas
clave como la transicion sostenible del sector agropecua-
rio y el financiamiento de proyectos auto-fondeables, ban-
cables y sostenibles que generen prosperidad compartida
en colaboracion con el gobierno estatal y federal.

Movilizacidn sostenible, Banca Empresas y Gobierno,
BBVA México 2024 (millones de pesos)

124,466

Total

Cambio climatico
Crecimientoinclusivo

Nota: estos son productos cuyo destino se contabiliza en
el indicador de desempefio de movilizacion sostenible,
siempre y cuando cumpla con el Estandar BBVA para Fi-
nanciacion de Actividades Sostenibles.

BBVA

Banca Corporativa y de Inversion

La oferta de BBVA México en la banca mayorista incluye productos y servicios especializados de asesoria ESG (ESG Ad-
visory) para el diagndstico y perfilamiento sostenible, el establecimiento de estrategias enfocadas en descarbonizacion
con KPIs ambientales y sociales; y el acompafiamiento en la emision de bonos llamados verdes, sociales, sostenibles o
vinculados a la sostenibilidad.

En 2024, BBVA México movilizd 161,886 millones de pesos a través de la Banca Corporativa y de Inversion, de los cuales el
36% corresponde a su participacion como intermediario colocador de bonos verdes y sociales, y el resto al financiamiento
de proyectos sostenibles.

Movilizacién sostenible, financiamiento verde y social 2024 (millones de pesos)

Cambio climatico
Total Crecimientoinclusivo

103,136

Alcance: BBVA México

60



PRESENTACION PERFIL DEL GRUPO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA DESEMPENO FINANCIERO FINANZA‘ENIBILES DESEMPENO SOCIAL DESEMPENO AMBIENTAL ANEXOS B BVA

Financiamiento verde y social

Bonos Verdes Bonos Sociales
Arca Continental 2,343 Arca Continental 123.3
América MéV” 6OO Amér|ca Mév” 6OO
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos 1.037 Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos 1,037
ERNCOMIEAT lhlte BANCOMEXT 1,509
Cemex 1,741
Cemex 91.6
CFE 4522
CFE 1,249
Fibra Uno 1,281
Grupo Aeroportuario del Pacifico 50
Grupo Aeroportuario del Pacifico 950
Gobierno de México 929
Grupo Murano 2,945
Gobierno de México 929 Nacional Financiera 3,098
Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico 13,600 Secretaria de Hacienda y Credito Publico 13,600

Total 31,460 Total 27289

o1
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Criterios para determinar la

canalizacion de negocio sostenible

En linea con el objetivo de impulsar su modelo de negocio a través de la sosteni-
bilidad, BBVA desarrolla productos sostenibles o que promuevan la sostenibili-
dad, con el objetivo de aprovechar el crecimiento que en la actualidad tiene este
negocio. Grupo BBVA adopta un enfoque personalizado para cada segmento de
clientes; que incluye a mayoristas (corporativos e institucionales), empresas y
minoristas, y tipologia de productos, ya sean bancarios o de gestion de activos.
Para ello, Grupo BBVA utiliza herramientas propias y estandares de mercado que
le ayudan a designar los productos o servicios gue estan destinados a promover
la sostenibilidad entre sus clientes.

Parala determinacion de la canalizacion se consideran los siguientes estandares:

Estandares propios

¢

Inspirados en la taxonomia europea (en tanto consideran el elemento “con-
tribucion sustancial” a los objetivos medioambientales definidos por dicha
taxonomia) y mejores practicas del mercado, que pueden, adicionalmente,
presentar cierto grado de flexibilidad cuando son aplicados en areas geogra-
ficas no europeas con objeto de reflejar sus diferentes coyunturas nacionales
y evitar la exclusion de mercados emergentes. En los paises donde existan
taxonomias locales, se podrian aplicar estas.

Adicionalmente, dada suimportante presencia en paises emergentes, BBVA ha
desarrollado un estandar interno de crecimiento inclusivo, definiendo activida-
des que puedan considerarse sostenibles por su contribucion a objetivos socia-
les. Este estandar se ha desarrollado tomando como base los ODS de Naciones
Unidas, principios internacionales sobre Derechos Humanos, los Principios de
Bonos Sociales, las mejores practicas del mercado y el borrador de la taxono-
mia social de la UE. Debido a que los aspectos sociales tienen caracteristicas
muy locales y regionales, se hanido desarrollando metodologias propias y fijan-
do umbrales con base en indicadores nacionales e internacionales.

Marco CIB de productos sostenibles

Aplicable a determinados productos de la actividad de CIB de BBVA tales
como productos de banca transaccional o algunos productos estructurados
de la actividad de Global Markets. Esta basado en los ODS, practicas de mer-
cado y estandares internos, contando con la opinion de un tercero indepen-
diente. Este Marco es publico y esta disponible en la pagina web de accionis-
tas e inversores de BBVA.,

BBVA

Estandares de mercado para productos y actividades basa-
das en el uso de fondos

Principalmente los Green Bond Principles y los Social Bond Principles de la
International Capital Markets Association, asi como los Green Loan Principles
y los Social Loan Principles de la Loan Market Association. Adicionalmente, se
tienen en cuenta otros estandares de mercado tales como los ODS.

Estandares de mercado para productos y actividades vincu-
lados a la sostenibilidad

Con caracter general, vinculados a una serie de indicadores o criterios
relacionados con aspectos ESG tratando asi de incentivar comportamientos
positivos en materia de sostenibilidad, principalmente, los Sustainability Linked
Bond Principles de la International Capital Markets Association y Sustainability
Linked Loan Principles de la Loan Market Association.

Asimismo, Grupo BBVA considera las actividades sostenibles de sus clientes
gue se ajustan a los estandares internos y/o0 normativa aplicable, de acuerdo
con su informacion publica (con el apoyo en determinados casos d e proveedo-
res de datos externos para recabar dicha informacion) y utilizando certificacio-
nes a nivel de empresay de reconocido prestigio en el mercado.
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Financiacion bajo los Principios de Ecuador

Las infraestructuras de energia, transporte y servicios sociales que impulsan el
desarrollo econdmicoy la generacion de empleo también pueden generar impac-
tos ambientales y sociales. Por ello, BBVA evalla la financiacion de estos proyec-
tos tomando como marco de referencia los Principios de Ecuador para minimizar
y, en la medida de lo posible, evitar efectos negativos, y asi maximizar su valor
economico, social y ambiental.

Desde 2004, Grupo BBVA esta adherido a los Principios de Ecuador (PE), un
marco que establece estandares para gestionar riesgos ambientales y sociales
en la financiacion de proyectos. Estos principios se basan en la Politica y Nor-
mas de Desempefio sobre Sostenibilidad Social y Ambiental de la Corporacion
Financiera Internacional y las Guias Generales de Ambiente, Salud y Seguridad
del Banco Mundial.

Los Principios de Ecuador se aplican a todos los sectores industriales y a cinco
tipos de productos financieros definidos en sus téerminos: (1) asesoramiento en
la financiacion de proyectos: (1) financiacion de proyectos; (ll) préstamos cor-
porativos relacionados con proyectos; (1V) préstamos puente vinculados a pro-
yectos; y (V) refinanciacion y adquisiciones relacionadas con proyectos. Cada
proyecto se somete a un proceso de debida diligencia ambiental y social, asf
como a la evaluacion de posibles impactos en derechos humanos.

El primer paso para la evaluacién de proyectos bajo los Principios
de Ecuador consiste en la asignaciéon de una categoria (A, B o C)
que representa el nivel de riesgo del proyecto:

Proyectos con impactos sociales o ambientales adversos potencialmente
significativos, gue son irreversibles o sin precedentes conocidos.

Proyectos con impactos sociales y ambientales adversos potencialmente
limitados que son escasos, generalmente especificos de un sitio y en gran
parte reversibles y facilmente abordados mediante medidas de mitigacion.

Proyectos con impactos sociales o ambientales minimos o nulos.

BBVA

La evaluacion de la documentacion proporcionada por el cliente y los asesores
independientes permite verificar el cumplimiento de los requisitos definidos en
los PE, segun la categoria del proyecto. Los contratos de financiacion incluyen
compromisos ambientales y sociales que el cliente debe cumplir. En BBVA, Ia
Implementacion de los PE esta integrada en los procesos internos de estructu-
racion, aprobaciony seguimiento de las operaciones.

Financiacién bajo los Principios de Ecuador 2024 (cifras de BBVA México)

Monto e
importe total

Sector de
las operaciones

Importe financiado
BBVA México

Categoria

B Infraestructura MXN 4,314,219,823 MXN 1438,07/3,274

B Infraestructura USD 2,500,000,000  USD 183,823,529
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Desempeno
Social

Este capitulo destaca nuestro compromiso social, enfocado en gene-
rar valor a través de iniciativas que fortalecen las relaciones con nues-
tros clientes, promueven el bienestar y desarrollo integral de nuestros
colaboradores, y contribuyen al progreso de las comunidades.
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

GOBERNANZA DESEMPENO FINANCIERO FINANZAS SOSTENIBILES

Compromiso con nuestros clientes

Experiencia del cliente

BBVA México reitera el compromiso de impactar positivamente la vida de sus
clientes, a través de productos y servicios que estén acorde a su etapa de vida
logrando experiencias extraordinarias que sean diferenciales en cualquiera de
nuestras interacciones.

Hoy el objetivo es mantener una perspectiva radical centrada en sus clientes, te-
niendo como prioridad sus necesidades, sus objetivos y siendo un elemento clave
en su salud financiera. Para ello, los desarrollos tecnologicos apalancados en la
Inteligencia Artificial nos permitirdn mejorar la interaccion de nuestros clientes en
todos nuestros puntos de contacto.

Mercado abierto

Es fundamental para BBVA México conocer como es la percepcion de los clientes
y no clientes; para ello contintia evolucionando los instrumentos de medicion para
identificar las fortalezas y oportunidades en cuanto a la atencion que ofrece.

indice de recomendacién neta de mercado abierto

Puntos por arriba del competidor

Negocio o canales

mas cercano

Banca Comercial +23.9
R
Banca PYME +6.9

Banca por Teléfono +6.2
Banca Movil +16.8
Cajeros automaticos (ATM) +19.3

NPS (Net Promoter Score)

Como cada afio, la prioridad es brindar un servicio de excelencia, por ello, segui-
ra siendo un proceso constante y directo el promover que los clientes evallen
SuU experiencia con nuestra atencion, esto a través de la metodologia NPS (Net
Promoter Score) en la que se analizan respuestas, que son obtenidas en su
mayoria de manera digital, y se definen mejoras en oficinas, red de cajeros auto-
maticos, canales digitales, productos, entre otros, buscando cubrir sus necesi-
dades y cumplir sus expectativas, generando asf interacciones agiles, eficientes
y notorias.

DESEMPENO'SOCIAL

DESEMPENO AMBIENTAL ANEXOS

BBVA

Percepcidn del cliente B Minorista

Banca Variacion de 2024 vs. 2023

Banca Comercial +1.8
Banca Patrimonial y Privada +4.7
Banca PYME +6.5

Percepcién del cliente B Mayorista

Banca Variacion de 2024 vs. 2023

Banca Empresas y Gobierno +2.0
Banca Hipotecaria +3.6
Banca Consumer Finance +24
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Inclusion financiera

A nivel Grupo, impulsamos iniciativas enfocadas en la inclusion financiera,
el emprendimiento y el desarrollo de infraestructuras inclusivas. En México,
promovemos la accesibilidad de productos y servicios, con el objetivo de be-
neficiar a emprendedores y grupos vulnerables como mujeres, personas ma-
yores, personas con discapacidad, habitantes de zonas con acceso limitado a
servicios financieros y duefios de micro negocios.

La accesibilidad a productos y servicios, a través de la digitalizacion, es una pie-
za clave de la estrategia del Grupo BBVA. Alo largo de 2024 se han consolidado
iImportantes avances en este ambito, impulsando el acceso a servicios y pro-
ductos financieros inclusivos y sostenibles para todos sus clientes, sin importar
sus caracteristicas, capacidades o ubicacion.

Ademas, BBVA México se enfoca en brindar atencion al segmento exprés a tra-
vés del apoyo a clientes con necesidades financieras basicas mediante transfe-
rencias a familiares no bancarizados en areas vulnerables; recargas de dinero
en dispositivos moviles; administracion de pagos vy flujos de efectivo mediante
herramientas digitales como la aplicacion movil, entre otros.

Para mas informacion en relacion con el financiamiento que favorece el creci-
miento inclusivo, véase el apartado de Finanzas Sostenibles.

Salud financiera

En Grupo BBVA queremos ser el aliado que acompafia a nuestros clientes en
cada paso de su vida financiera. Nuestra mision es ayudarles a alcanzar sus
metas con soluciones integrales que simplifican la gestion de su patrimonio y
promueven un mayor conocimiento financiero.

Para lograrlo, ofrecemos experiencias personalizadas, herramientas inteli-
gentes y funcionalidades innovadoras, impulsadas por inteligencia artificial,
el uso responsable de los datos y el respaldo de nuestro equipo de expertos.

¢ Con "Mi Dfa a Dia" ayudamos a nuestros
clientes atomar el control de sus finanzas con una vision clara de sus ingresos
y gastos, categorizados automaticamente. Ademas, les permitimos estable-
cer Iimites de gasto y hacer un seguimiento efectivo para una mejor adminis-
tracion de su dinero.

¢ Con BBVA Plan facilitamos el camino hacia el ahorro con productos
personalizados y reglas automatizadas que se adaptan a cada cliente, ayu-
dandolos a cumplir sus objetivos financieros de manera sencilla y efectiva.

¢ Ayudamos a nuestros clientes a planificar su fu-
turo para que puedan alcanzar sus objetivos y vivir con mayor tranquilidad en
cada etapa de su vida. Para ello, BBVA ofrece asesoramiento experto y solu-
ciones personalizadas en ahorro e inversion, facilitando una gestion eficiente
de su patrimonio y asegurando su bienestar financiero a largo plazo.

BBVA

Porgue una mejor salud financiera no solo significa administrar el dinero, Sino vivir
con tranquilidad y seguridad, BBVA ha conseguido en 2024 los siguientes logros:

@ £|27% delos clientes en México interactla de manera digital mediante nues-
tra aplicacion movil con las funcionalidades de salud financiera.

@ Mayor capacidad de ahorro de los clientes que usan herramientas de salud fi-
nanciera: en Espafa mejoran sus saldos un 11% de media comparado con los
gue no lo usany en México esta cifra es del 20% (ejercicio realizado en 2024
con datos a 2023).

@ Actualmente, 8.3 millones de nuestros clientes hacen uso de herramientas de
salud financiera cada mes, generando mas de 80 millones de interacciones.
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Educacion financiera

Uno de nuestros principales focos de accion es la educacion financiera y la capacitacion digital para empoderar a las personas.
A través de diversas iniciativas, ofrecemos herramientas a clientes, colaboradores y la sociedad en general, para que puedan
gestionar sus finanzas de manera responsable.

Contamos con tres modalidades de talleres de educacion financiera, con alcance a todo el pars:

Resultados 2024

Modalidad Descripcion
Asistentes totales Usuarios unicos 2

Talleres presenciales Talleres de Educacion Financiera para clientes BBVA y publico abierto, impartidos de forma presencial 44 886 41079
(desde 2008) en las instalaciones de los corporativos, en sedes de BBVA u otros, con apoyo de un facilitador. ’ ’
Talleres a distancia Talleres de Educacion Financiera para clientes BBVA y publico abierto, impartidos a través de meet
e 129,237 99,491
(desde 2020) con apoyo de un facilitador.

Visitas Visitantes Unicos

Formacion exprés en Educacion Financiera, disponible a demanda de las personas (publico abierto) para
desde 2012 atraerlos con el objetivo de generar cambio de habitos saludables en las personas en relacion con su dinero, 245,880 98,939
(desde ) asi como la generacion de contenidos para los talleres en todas las modalidades.

Talleres online

° Dado que una persona puede participar en mas de un taller (de cualguier modalidad), se contabiliza el niumero total de participaciones gue tiene cada taller, es decir, si una misma persona particip¢ en dos talleres se contabiliza un usuario Unico/visitante

Unico y dos asistentes/visitas.

6/
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Principales iniciativas de
educacion financiera 2024

Alianza con universidades publicas y privadas para
impulsar a estudiantes de licenciatura a realizar su
servicio social representando a Educacion Financiera
BBVA ante su comunidad.

Resultados 2024
326 15
embajadores universidades

Formacion de educacion financiera a clientes nue-
vos nominados, disponible a demanda de las per-
sonas con el objetivo que consuman contenidos de
acuerdo con sus necesidades y tiempos, partiendo
de un perfilador.

Resultados 2024
14,565

visitas unicas'©

27,489

visitas totales

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD GOBERNANZA DESEMPENO FINANCIERO FINANZAS SOSTENIBILES DESEMF‘OCIAL DESEMPENO AMBIENTAL ANEXOS

Sitio web oficial de Educacion Financiera BBVA en donde
se encuentra notas, talleres online, webinars de educa-
cion financiera con temas relacionados a los productos,
servicios y herramientas del banco; también contenido
de acuerdo con las busquedas del publico en general,
con la finalidad de resolver las dudas financieras.

Resultados 2024

15,362,171 18,086,040

visitas unicas visitas totales

Conversaciones de acompafiamiento para mejorar la
salud financiera de las personas a través de un chat vir-
tual dentro de la seccidon web de educacion financiera.

Resultados 2024
25,051

conversaciones

BBVA

10 Dado que una persona puede participar en mas de una iniciativa, se contabiliza el nUmero total de participaciones que tiene cada iniciativa, es decir, si una misma persona participd en dos iniciativas se contabiliza un visitante Unico y dos visitas.
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Conversaciones de acompafiamiento para mejorar la salud financiera de las
personas a través de un chat virtual dentro de la seccion web de educacion
financiera. En 2024, se conto con la participacion de 6,784 personas unicas.

Evento en conjunto con el periddico El Pals y la plataforma Mercado Pago,
en donde se abordan temas de digitalizacion, uso de efectivo, inclusion
y educacion financiera, entre otros temas. Esta dirigido a publico abierto
pero 10s principales asistentes son suscriptores de El Pais. En 2024, se
contd conlaparticipacionde 3,482 asistentes, 199 de manera presencial
y 3,283 virtuales.

Alianza con el pargue de entretenimiento en el gue las nifias y nifios se divierten
mientras juegan a ser adultos dentro de una ciudad a escala, aprovechando
la simulacion de actividades de trabajo. Aportamos al desarrollo de conceptos
financieros basicos para latoma de decisiones financieras integrando el apren-
dizaje del uso y crecimiento del dinero, el ahorro y la seguridad. En 2024 tuvi-
mos 890,845 visitas a los cuatro parques ubicados en Ciudad de México,
Guadalajara y Monterrey.

Patrocinio para difundir y promover contenidos y materiales de BBVA acerca
de la importancia de la Inclusion y la educacion financiera de las personas vy
como se vinculan con la sostenibilidad. La informacion se difundio a través de
los diferentes espacios del museo. En 2024 se obtuvo un total de 36,485 codi-
gos devengados.

Dinadmica creada por BBVA para ayudar a los mexicanos a distinguir entre el
banco y los defraudadores y asi tener una mejor Educacion Financiera. En
2024 tuvimos 4,173,637 views en YouTube.

Publicaciones de educacion financiera en las Redes Sociales de BBVA (Insta-
gram, Facebook, X, TikTok, Pinterest y LinkedIn) con un CTA para invitarlos a
las notas dentro del portal, eventos EduFin o campafias organicas. En 2024
tuvimos 536,699 interacciones.

Generacion de contenidos (notas, entrevistas, publicaciones y demas)
para difusion via el area de comunicacion externa. Durante 2024 tuvimos
229,052 lectores.

Platica de sensibilizacion sobre la Planificacion financiera y su impacto en la
salud financiera de las personas. Durante 2024 tuvimos 61 asistentes.

Video de sensibilizacion EduFin promoviendo la importancia de ésta en los es-
tudiantes de prepa. En 2024 hubo un total de 2,500 asistentes en todos los
planteles de la Ciudad de México.

Platica de sensibilizacion sobre la construccion de la salud financiera de las
personas. En 2024 participaron 170 asistentes.

BBVA

Campafias con la vision de educacion financiera alineadas a la estrategia de
campafias de MKT. Durante 2024 se hicieron 210,548 clics en el sitio web.

Campanas con la vision de educacion financiera alineadas a la estrategia de
campafas de marketing. En 2024 hubo un total de 331,083 clics.

Campafias con la vision de educacion financiera alineadas a la estrategia de
campafas de marketing. En 2024 hubo un total de 585,505 clics.

Mujeres empresarias (Victoria 147)

Iniciativa en colaboracion con Victoria 147/, organizacion de la sociedad civil, para
mejorar la salud financiera de mujeres empresarias y emprendedoras. Su enfo-
gue esta en empoderarlas, promoviendo el acceso a herramientas financieras
gue contribuyan a su estabilidad econdmicay bienestar, asi como a conocimiento
gue les permita crecer sus negocios. Al cierre de 2024, se ha impactado a mas de
140,000 mujeres.
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Extension de los

Consejos Consultivos Regionales valores BBVA
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Estructura de los Consejos Consultivos Regionales:
Estédn compuestos por 27 Consejos que suman 48/ lideres a lo largo
del territorio nacional, dependen de la Vicepresidencia y Direccion
General de BBVA México, delegando la responsabilidad a la Banca No permanecen a
Empresas y Gobierno. Cada Consejo Consultivo Regional cuenta con otros consejos

un Presidente, Vicepresidente y Consejeros. Representantes de

economia, sectores
y regiones

Objetivo:

Los Consejos Consultivos Regionales de BBVA México representan una plata-
forma donde los principales lideres empresariales del pais tienen la oportunidad
de apoyar el futuro del sector financiero y fortalecer el desarrollo econdmico de
Meéxico. A través de este espacio estratégico, buscamos:

@ Impulsar el crecimiento y progreso de BBVA México.
@ Construir una comunidad empresarial de alto impacto.
@ Recibir retroalimentacion directa sobre cultura de negocios y dinamicas econo-

Noroeste Noreste Occidente Metropolitana Bajio Sur Sureste micas locales, paratransformar labanca en un verdadero aliado del crecimiento.
c - S @ Facilitar la generacion de negocios, promoviendo conexiones estratégicas en-
. N : uanajuato orelos : . .
Baja California : Colima I Chiapas tre empresarios y sectores clave del pals.
hihuah Tamaulipas Jali Estado de Aguascalientes Puebla : o , o . .
Chihuahua La Laguna alisco México San Luis Potosi . Peninsular @ Participar activamente con las iniciativas de Sostenibilidad de BBVA México,
gg‘jg?: Nueve Ledi M;\?Qoaarcitan CDMX Querétaro Oaxaca ngtt?ansacsoo vinculdndose con las causas de la Fundacién y haciendo un cambio positivo
y Hidalgo Veracruz para eliminar la brecha social a través de becas, mentorias y empleabilidad.
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Unidad Especializada en Atencion
a Clientes (UNE)

La UNE se encarga de gestionar quejas y reclamos de nuestros clientes mediante Reclamaciones ante la UNE Reclamaciones resueltas
soluciones detalladas. Este proceso nos permite mejorar continuamente el ser- . del client
vicio al cliente y los productos. En 2024, se atendieron 30,311 reclamaciones con 2024 8,389 avoraetcliente
un tiempo promedio de resolucion de 8 dias. 13,685
Pop 2023 6,539 2Dt
Canales de comunicacion: 2022 (&2sEE 2023 @EEN

2022 10,978

@ Correo electronico nacional:

une.mx@BBVA com Reclamaciones resueltas
@ Call center nacional: | | N Reclamaciones ante la Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa
800112 2610 Afavor de Grupo Financiero BBVA México de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
@ Call center internacional: 2024 16,597
551998 8039 2024 @GEEE
2023 15,596
@ Pagina web: 2023 22 065
https://www.bbva.mx/personas/centro-de-ayuda/quejas-y-reclamos.html 2022 13.02] 2022 17773

@ Oficinas corporativas:
Ciudad de México y Guadalajara

Reclamaciones por producto y servicio

a» Ahorro
@ Tarjeta de crédito
@ Tarjeta de débito
@ Cajerosautomaticos
10.71% 10.38% 6.07% | 5.22% | 370% @ App BBVA
a» (Créditos

Seguros

BBVA.com
@ Otros

33.51% 27.71%
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Compromiso con
nuestros colaboradores

Nos guiamos por el principio "somos un solo equipo’, 1as personas son lo mas Plantilla por edad, BBVA México 2024 Plantilla por tipo de jornada y género, BBVA México 2024
importante del Grupo, y todos los empleados son propietarios y corresponsa-
bles de este proyecto. Rompemos silos y confiamos en los demas como en uno 2024 2023 2022

mismo. Este enfoque promueve un entorno de oportunidades de desarrollo pro- 63%
fesional, inclusivo y de diversidad, asi como espacios laborales seguros, donde

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

nuestros colaboradores pueden mostrarse tal y como son. 30% Jornada
23,739 24,459 23,244 23965 21,245 22644
completa
Fuimos reconocidos con el 1" lugar del sector Jornada 5 5 5 5 1 i
financiero en el ranking Merco Talento 2024, que mide parcial

la atraccion y fidelizacion de talento.

— Mereres de 90 afios Colaboradores sindicalizados por género, BBVA México 2024

o Entre 30 y 50 afios

Plantilla por género, BBVA México 2024 Hombres 4,769

Talento y cultura

5433
3,308

En 2024 nuestra plantilla tuvo un crecimiento de 2%, sin fluctuacion significativa, Mujeres 7531
en comparacion con 2023. Asimismo, el 51% de nuestra plantilla esta conforma- Plantilla por tipo de contrato y género, BBVA México 2024

. Total 12,300 13,741
da por mujeres.

2024 2023
2023 2022
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
% Total % Total

. Contrato
Mujeres 51% 24,459 51% 23,965 52% 22,744 22,338 23,105 21467 22467 17776 19,876

permanente

Hombres 49% 23,739 49% 23,244 48% 21,246 Contrato
1,401 1,354 1,777 1,498 1,429 1,285

Total = 48,198 - 47,209 - 43,890 temporal
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Colaboradores por categoria laboral y género, BBVA México 2024

El Grupo BBVA ha trabajado en los Ultimos afios para aumentar la proporcion de mujeres en puestos directivos, establecien-
do objetivos especificos en todas las geografias en las que opera, lo que demuestra su compromiso por lograr un mayor
equilibrio de género en todos los niveles de la organizacion.

Categoria laboral Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 afios
Nivel directivo 3 (0.20%) 8 (0.53%) 421 (27.79%) 676 (44.62%) 121 (7.99%) 286 (18.88%)
Ejecutivos 1,346 (9.07%) 1,837 (12.37%) 4,657 (31.37%) 5,754 (38.76%) 536 (3.61%) 716 (4.82%)
Administrativos 2,169 (11.72%)  2,815(15.21%) 6,373 (34.43%) 5,794 (31.31%) 650 (3.51%) 707 (3.82%)
Sindicalizados 3,758 (28.19%) 2,639 (19.80%) 4,298 (32.25%) 2,405 (18.04%) 127 (0.95%) 102 (0.77%)

Total 7,276 (15.10%) 7,299 (15.14%) 15,749 (32.68%) 14,629 (30.35%) 1,434 (2.98%) 1,811 (3.76%)

DESEMPENO FINANCIERO FINANZAS SOSTENIBILES DESEMI‘OCIAL DESEMPENO AMBIENTAL ANEXOS

Diversidad e inclusion

Hemos implementado diversas iniciativas para promover
un entorno laboral inclusivo y diverso, donde se respeta Ia
diversidad, pues las diferencias de cada colaborador enri-
guecen nuestra cultura organizacional. Contamos con una
politica y un Consejo de Diversidad e Inclusion de BBVA
Meéxico, los cuales promueven la atraccion y retencion de
personas con discapacidad y adultos mayores, la inclusion
de personas LGBT+, y el impulso de la igualdad de oportu-
nidades para ocupar puestos de liderazgo.

Ademas, organizamos eventos de formacion y conmemora-
cion en fechas clave, como el Dia Internacional de la Mujer,
el mes vy el Dia Internacional del Orgullo LGBT+, el Dia para
la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer y el Dia Interna-
cional de las Personas con Discapacidad.

Programas e iniciativas de diversidad e
inclusiéon 2024

Género

¢
Iniciativa creada para desarrollar y dar visibilidad al talento
femenino de BBVA México. Este programa busca empo-
derar a las mujeres, permitiéndoles mostrar su potencial
y ejercer sus habilidades en un entorno de oportunidades.
En 2024 tuvimos la participacion de 6,401 mujeres.

BBVA

¢

Proceso detallado que guia a las colaboradoras a través
de los pasos necesarios para solicitar y disfrutar de su
licencia de maternidad. Este proceso incluye beneficios
y apoyos adicionales proporcionados por BBVA México
para asegurar que las colaboradoras puedan disfrutar
plenamente de una etapa unica en la vida. Durante 2024
se contd con mas de 540 salas de lactancia en sucur-
sales, 31/ mamas vivieron el journey de maternidad, lo
que representa el 46.2% del total de mamas.

La Rooney Rule (RR) es un lineamiento de equidad de
género que se ha implementado para asegurar que se
consideren candidatos de ambos sexos para posiciones
de liderazgo y otros roles. En 2024, el porcentaje de mu-
jeres en posiciones de liderazgo fue de 36.9%, es decir,
511 mujeres, lo que representa un cumplimiento de
la RR de un 69%.

Se llevo a cabo el Mes de la Mujer, en el que se desarrollo
una agenda de varios foros: panel de sensibilizacion con
expertos, webinars y video conmemorativo. Hubo un to-
tal de 1,857 participantes.
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LGBT+

Grupo BBVA impulsa iniciativas que favorezcan la inclusion real y efectiva de las
personas LGTB+.

¢
Durante junio se organizo la agenda Se tu mism@, en conmemoracion del Dia
Internacional del Orgullo LGBT+, donde se crearon tres foros de sensibiliza-
cion en torno al respeto, tolerancia e inclusion de la comunidad LGBT+. Se
contd con 1,556 participaciones en total. Ademas, la Torre BBVA se ilumind
con los colores de la bandera LGBT+ como parte de la conmemoracion.

Programa de desarrollo para sensibilizar al Top Management del Banco sobre
los retos a los que se enfrentan las personas que forman parte de la comuni-
dad LGBT+, con el objetivo de disminuir sesgos, seguir creando espacios se-
guros dentro de la organizacion y garantizar la igualdad de oportunidades. En
2024 se llevaron a cabo 38 sesiones de mentoria con |a participacion de 16
duplas mentor y mentee.

Grupo BBVA cuenta con la participacion de grupos de interés llamados
Employee Resource Group (ERGs, por sus siglas en inglés). Estos ERGs, por
su identidad en materia de diversidad, inclusion y equidad, permiten fundar
espacios bidireccionales de comunicacion, interaccion y aprendizaje sobre
como enfocar la diversidad en Grupo BBVA. Estan constituidos por empleados
gue, de manera voluntaria, no remuneraday en su tiempo libre, deciden poner
su conocimiento y su experiencia al servicio de la diversidad en BBVA. Se han
constituido ERGs en las cinco Iineas de trabajo de diversidad (género, LGTB+,
generacional, personas con discapacidad, y cultural y étnica).

Estos grupos trabajan de manera coordinada con los equipos de diversidad
de Grupo BBVA, a los que transmiten la retroalimentacion de los compafieros,
consejo y ayuda especializada en sus temas de experiencia, y participan en los

diferentes eventos que el Grupo realiza en torno a la diversidad. Se organizan re-
uniones periddicas del equipo de diversidad con los representantes de los dife-
rentes ERG's y, adicionalmente, estan invitados a las reuniones quincenales de
la Comunidad de Practica. La eficacia de esta colaboracion con los empleados y
los resultados obtenidos se materializa en el alto nimero de iniciativas puestas
en marchay el elevado nimero de empleados impactados por ellas.

En 2023 se cred lainiciativa de BBVA México "Be Yourself” Se trata de un gru-
po de colaboradores que comparten el propdsito de seguir creando espacios
seguros para la comunidad LGBT+ a través de una agenda de sensibilizacion
enfocada en el intercambio de experiencias y promocion de acciones que
contribuyan a avanzar en los objetivos de diversidad, equidad e inclusion del
Banco. En 2024 tuvimos un total de 494 colaboradores inscritos.

Discapacidad

Durante 2024, participamos en ferias de empleo para promover la inclusion
laboral. Asimismo, por segundo afio consecutivo obtuvimos el Distintivo
ENTRALE del Consejo Mexicano de Negocios.

Otras iniciativas

Iniciativa que busca poner en valor la amistad entre los colaboradores y fomen-
tar laimportancia de tener una persona de confianza dentro de la organizacion.
Durante 2024, se otorgaron 9,597 diplomas, 275 historias y 6,519 likes.

Es unaaccion global gue impulsalaimportancia de los valores de BBVA entodos
los colaboradores. Mediante un taller central se intercambian ideas vy reflexio-
nes que resaltan la importancia de vivir estos valores en el dia a dia. En 2024, se
registraron 1,347 talleres a los que acudieron 13,324 personas.

BBVA
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¢

Entrenamientos que fortalecen la estrategia de espacios seguros, proporcio-
nando guia a los colaboradores y lideres donde, ademas, se refuerzan conduc-
tas incluyentes por cada pilar. En 2024 se finalizaron 30,150 microlearning.

¢
Espacios de sensibilizacion en temas de diversidad, equidad e inclusion con
el objetivo de orientar a los lideres para guiarlos hacia un liderazgo incluyente,
complementando mensajes de conciencia sobre sesgos, comunicacion y em-
patia, que refuerzan la creacion de espacios seguros.

¢
Cursos impartidos por la Asociacion de Bancos de México (ABM), dirigido a
nuestros colaboradores para fomentar temas de diversidad, equidad e inclu-
sion para crear espacios seguros.

Realizacion de tres viajes de valoracion del desempefio a destinos internaciona-
les para ganadores de todas las Direcciones Generales del Banco y sus acom-
pafiantes. En 2024, tuvimos un total de 576 asistentes.

¢
Jornada realizada con el objetivo de crear una cultura inclusiva y sensibilizar
a los colaboradores sobre |la importancia de generar espacios seguros donde
todos puedan expresarse libremente y tengan las mismas oportunidades.

Durantelos Diversity Days se realizarondistintas actividades, como conferencias,
talleres y la creacion de murales de diversidad. En 2024, en México, se resalto la
importancia de ser un aliado, identificando y eliminando sesgos, y promoviendo
lainclusion en el dia a dia; tuvimos un total de 20,918 participantes.

Atraccion de talento

BBVA

BBVA México esta trabajando para que todos sus procesos estén libres de discriminacion y los colaboradores compartan un ambiente de trabajo inclusivo y seguro. En los
Ultimos afios se han puesto en marcha numerosas iniciativas de formacion, visibilizacion, cambio de procesos, gestion del talento, medicion, etc. para asegurar gue todos los

empleados de BBVA cuentan con las mismas oportunidades.

Nuevas contrataciones por género y edad, BBVA México 2024

T Namers | Tasa

Mujeres 3,486 14%

Menores de 30 afos 2453 34

Entre 31y 50 afios 1,004 6

Mayores de 51 anos 29 2
Hombres 4,080 17%

Menores de 30 afios 2,779 38

Entre 31y 50 afios 1,225 3

Mayores de 51 afos /6 4
Total 7,566 16%

Rotaciéon por edad y género, BBVA México 2024

Mujeres
Menores de 30 afios 771 11
Entre 31y 50 afios 988 /
Mayores de 51 afios 35 3
Hombres 2,092 9%
Menores de 30 afos 972 13
Entre 31y 50 afios 1,071 3
Mayores de 51 afios 49 3
Total 3,886 8.3%
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Formacion

El desarrollo continuo de nuestros colaboradores a través de la capacitacion es fun-
damental, pues impulsamos el crecimiento integral de cada uno de ellos y promo-
vemos la retencion de talento. Ponemos a su disposicion una serie de herramientas,
programas y conocimientos para fomentar la creacion de soluciones innovadoras y
asi cubrir las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Formacion en sostenibilidad, BBVA México 2024

Continuamos promoviendo la formacion en sostenibilidad dirigida a todos nues-
tros colaboradores, a través de una oferta académica adaptada a las necesidades
de cada Unidad de Negocio. Esta incluye formacion especializada interna y ex-
terna, cursos de sostenibilidad exprés para todos los colaboradores, y modulos
voluntarios en Campus BBVA.

La capacitacion interna esta orientada a brindar a los equipos de los negocios,
conocimientos estratégicos y habilidades para apoyar a los clientes en su tran-

Total de empleados, horas de capacitacion y media de horas de capacitaciéon por categoria profesional y género, BBVA México 2024

Total en

Categoria laboral plantilla

Nivel directivo (director general, director

general divisional y 545 345,46.34
directores funcionales)
Ejecutivos (gere.ntes, jefes-lideres 6,539 52117105
y coordinadores)
Adm|n|st.ra't|vos'(anahstgs, auxiliares 9,192 3321424
administrativos y asistentes)
Sindicalizados (operarios) 3,183 230,49707

24,459

Total de horas de Media de horas de

capacitacion

1,118,356.86

Total en | Total de horas de Media de horas de

capacitacion al afio | plantilla capacitacion capacitacion al aiio
63.38 970 56,137.11 5787
79.70 3,307 ©/5,62342 31.33
36.13 9,316 39757764 42.67
28.16 5,146 172,097.01 33.44

23,739 1,301,435.18

BBVA

sicion hacia la sostenibilidad, especialmente en las Unidades de Red Minorista
(Banca Comercial y Banca PYME), Banca Empresas y Gobiernoy la Banca Cor-
porativa y de Inversion.

La formacion externa especializada consiste en cursos avanzados proporciona-
dos por centros de formacion externos de prestigio, dirigidos a miembros clave
de la Banca Corporativa y de Inversion. Ademas, todos los colaboradores del
Banco, sinimportar surol, tienen acceso al curso Sostenibilidad Exprés en Cam-
pus BBVA, disefiado para brindar conocimientos sobre los conceptos basicos
de sostenibilidad en sus tres dimensiones (econdmica, social y ambiental) y los
desafios globales relacionados con ello.

Ademas, se llevo a cabo el Dia de la Sostenibilidad y se realizaron 12 actividades
en total: tres charlas presenciales en Torre BBVA, seis charlas presenciales (una
charla en cada sede divisional); un museo de los Objetivos del Desarrollo Soste-
nible en Torre BBVA; un bazar de articulos sostenibles y contenido diverso sobre
la sostenibilidad en las pantallas de las oficinas.

MEn 2024 se consideran los usuarios activos que ya tenian un curso institucional y se suman los nuevos usuarios Unicos que tomaron el nuevo curso institucional de sostenibilidad.
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Retencion del talento

Durante 2024 llevamos a cabo una serie de iniciativas
para retener al talento y reconocer la labor de nuestros
colaboradores en BBVA México:

The Good Manager 2024

¢
Se disefid una estrategia de escucha con el objetivo de
identificar como se vive el liderazgo en los equipos de tra-
bajo para resaltar las fortalezas y también crear un plan de
trabajo para superar los retos. Fue prioritario crear un plan
de mejora a partir de las experiencias y voz de los equipos.

Se realizaron cuatro foros estratégicos con 3,878 partici-
pantes gque incluyeron lideres y colaboradores, para ha-
blar del nuevo modelo de liderazgo The Good Manager y
la importancia de implementario en BBVA México.

Se disefiaron cinco recursos habilitadores para promover
la comunicacion entre managers y sus equipos llamados
"Bitacora del Manager vy Bitacora del Colaborador”

Reconocimiento - Orgullosos de la Red BBVA
Programa de reconocimiento a nivel Grupo enfocado en los
equipos de nuestras redes, donde a través de un relato y

una fotografia, se busco dar visibilidad a todo su trabajo y
como es gque impactan enlavida de nuestros clientes. Cada
pals tuvo nueve semifinalistas que compitieron a través de
votaciones en unsitio global. BBVA México fue el pais gana-
dor con el mayor numero de votos.

Reconocimientos a la experiencia

Programa de reconocimiento a nivel BBVA nacional, enfo-
cado 100% a los colaboradores que cumplen quinguenio
en el afio en curso. Asimismo, se brinda reconocimiento a
los colaboradores que cumplen 35, 40 y 45 afios de servi-
cio en BBVA.

Actividades de reconocimiento

Diversas iniciativas de reconocimiento a colaboradores
gue viven los valores BBVA, que tienen una extraordinaria
atencion al cliente y que tienen un compromiso con la mo-
vilizacion de financiamientos sostenibles.

Evaluacion de desempeiio

En 2024, se evalud el desempefio de 4/,/33 colaboradores.
Antes de la evaluacion anual, se realizaron seminarios web
paraexplicar el proceso alos colaboradores, que incluyeron
temas como las conversaciones de desarrollo entre geren-
tes y empleados, la seleccion de evaluadores vy el proceso
de evaluacion en la plataforma.

Numero de empleados que han recibido evaluacién
periodica de desempeiio y desarrollo profesional

Managers (colaboradores con gente a cargo)

Colaboradores (resto de los empleados)

Mujer eHombre

Numero de empleados por categoria laboral que han
recibido evaluacidén periddica de desempeiio y desa-
rrollo profesional

Categoria laboral m %

Managers (colaboradores

6,805 14.26
con gente a cargo)

Colaboradores

40,928 85.74
(resto de los empleados)

BBVA

Compensacion

Adoptamos una politica de compensacion para remune-
rar a nuestros colaboradores basada en practicas lideres
tanto a nivel nacional como internacional. Este sistema,
disefiado por el Consejo de Administracion, busca gene-
rar valor a largo plazo de manera reciproca y se basa en
l0s siguientes principios:

€ Recompensar la consecucion de resultados basados

en una asuncion prudente y responsable de riesgos.

Atraer y retener al mejor talento.

Recompensar la responsabilidad y trayectoria de los

colaboradores.

Velar por la equidad interna y la competitividad externa.

Asegurar la transparencia en su politica retributiva.

@ Garantizar que no existen diferencias retributivas por
género.

La estructura salarial se compone de una parte fija, deter-
minada por laresponsabilidad, trayectoria y funcion de cada
empleado, y una parte variable, gue recompensa tanto las
aportaciones individuales como las de equipo a los resulta-
dos del Banco, pudiendo ser en forma monetariaono, y esta
vinculada al cumplimiento de metas preestablecidas.
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Prestaciones

Ofrecemos una serie de beneficios adicionales a nuestros colaboradores para
mejorar su calidad de vida en todos los aspectos. Los beneficios exclusivos
para empleados de jornada completa, que no se brindan a los empleados de
medio tiempo o temporales, incluyen acceso a créditos flexibles (de consumo)
e hipotecarios, anticipo de dias de vacaciones en el afio cero, Beneflex (an-
ticipo de aguinaldo, prima de vacaciones o bono anual) y arrendamiento de
vehiculos eléctricos.

Pensiones

Grupo BBVA cuenta con sistemas de prevision social diferenciados en funcion
de las areas geograficas y coberturas que ofrece a los diferentes colectivos de
colaboradores, sin diferencias por razon de género ni personales de cualquier
otro tipo. Con caracter general, el sistema de prevision social es de aportacion
definida para la contingencia de jubilacion.

Las aportaciones alos sistemas de prevision social delos empleados del Grupo
se efectlan en el marco de la normativa laboral y de los acuerdos individuales
0 colectivos de aplicacion en cada entidad, sector o area geografica. Las bases
de calculo sobre las que giran las prestaciones (compromisos por jubilacion,
fallecimiento e invalidez) se determinan en funcién del sueldo fijo vigente, sin
que se consideren componentes variables ni elementos relacionados con el
desempeno individual.

En cuanto al resto de beneficios, el Grupo contempla un marco local de apli-
cacion, segun el cual, cada entidad (de acuerdo con su sector de actividad y el
area geografica en el que opera), cuenta con un paquete de beneficios paralos
colaboradores dentro de su esquema retributivo especifico sin aplicar diferen-
cias por razon de género ni personales de cualquier otro tipo.

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

GOBERNANZA DESEMPENO FINANCIERO FINANZAS SOSTENIBILES

Permiso parental

Contamos con permisos parentales para todos los colaboradores BBVA México.

Total de empleados que han tenido derecho a permiso parental -
BBVA México 2024

1,091

Hombres 425

Mujeres

Total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto
del informe después de terminar el permiso parental

1,020
Hombres

Mujeres

Total de empleados que siguen siendo empleados 12 meses después
de regresar al trabajo por permiso parental

1,01/

Hombres 414

Mujeres

DESEMPENO'SOCIAL

DESEMPENO AMBIENTAL ANEXOS

BBVA

Tasas de regreso al trabajo después de permiso parental

@ Mujer
® Hombre

Tasas de retencion de empleados que se acogieron al permiso parental

® Mujer
® Hombre

Durante 2024, 1,516 colaboradores ejercieron el derecho del permiso parental.
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Condiciones de trabajo

Bienestar, salud y seguridad laboral

Promovemos el bienestar fisico y emocional de nuestros colaboradores a traves de
programas que también benefician a sus familiares y amigos. Estas iniciativas tie-
nen por objetivo equilibrar la vida personal y laboral, fomentar habitos saludables y
disfrutar de actividades deportivas y culturales. Ademas, organiza actividades de
integracion y reconocimiento para fortalecer la identidad de los colaboradores con
BBVA México, motivarlos y celebrar su crecimiento profesional.

Actividades en familia

¢

Recorrido en las sedes corporativas, en el que los colaboradores pueden in-
vitar a sus familiares y amigos. En 2024 contamos con 14,624 registrados y
7,102 asistentes.

A través de esta iniciativa los colaboradores pueden invitar a sus familiares y
amigos a comer al comedor de Torre BBVA 'y Parques BBVA. En 2024 hubo un
total de 10,078 registrados y 6,456 asistentes.

Se trata de un diplomado o curso de verano en linea con valor curricular para
los hijos de los colaboradores de BBVA. Cada edicion imparte un tema dife-
rente con relevancia actual relacionada a marketing, negocios, comunicacion
e ingenierfa. En 2024, 235 j6venes participaron en este programa.

Los eventos de integracion son una excelente opcion para generar un ambien-
te de trabajo agradable y adecuado para el desarrollo de los juegos bancarios.
Dentro de estos eventos, los colaboradores son invitados a realizar actividades
recreativas en un espacio diferente a la oficina, donde se promueven los valo-
res de la institucion.

En el caso del festival artistico, es un evento de colaboradores, para colabora-
dores y familiares, donde tienen la oportunidad de expresar su talento. En 2024
participaron 1,958 personas.

Voluntariado

Participacion en el voluntariado gremial que organiza cada afio la Asociacion de
Bancos de México (ABM) en conjunto con Fundacion Quiera, mediante donati-
VO y acompafiamiento presencial en asociaciones.

71 personas participaron con donativos.

Actividades culturales y deportivas

Competencias culturales y deportivas entre instituciones financieras con el
proposito de fomentar el espiritu de superacion personal en los empleados, vy
gue contribuya a su desarrollo social y al fortalecimiento de su identificacion
con laempresa.

926 colaboradores (activos y jubilados) inscritos durante 11 fines de se-
mana de competencias.

BBVA

Recorrido dirigido a los colaboradores y sus familias. Los fondos recaudados
por las inscripciones se destinan a la a la Fundacion BBVA que a traveés de
programas de desarrollo ayuda a la transformacion de México. Nuestra meta
es otorgar becas para “Chavos que inspiran”.

23,993 colaboradores inscritos de 16 sedes.

Carrera que recorre la Torre BBVA desde el primer piso al piso 50. El medio
que se utiliza para subir es la zona de escaleras.
544 participantes

Se ponen al alcance de los colaboradores 23 disciplinas deportivas para com-
plementar la salud fisica de todos.
1,221 colaboradores inscritos y 5,060 horas de entrenamiento.

Actividades recreativas, que generen orgullo de pertenencia, que se practi-
can durante el tiempo libre, de forma individual o colectiva, permitiendo que
el cuerpo y la mente puedan descansar. Los efectos de la recreacion en los
colaboradores garantizan a la institucion un equipo de trabajo motivado, feliz,
saludable y propicia un entorno laboral favorable.

5,820 personas participaron en 2024.
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Salas de lactancia

Desde 2023, habilitamos salas de lactancia en sucursales, las cuales se suman a
las salas de lactancia de edificios y oficinas corporativas que ya existian. Actual-
mente, contamos con mas de b50 espacios para las mamas.

salas de lactancia en salas de lactancia
edificios corporativos en la Red de Sucursales

Campaiias de vacunacion

Durante 2024 se llevaron a cabo las campafias de vacunacion contra influenza
y COVID-19.

Semana de la salud

Iniciativa anual cuyo objetivo es impulsar a los colaboradores a encontrar es-
trategias para mejorar su calidad de vida y bienestar. En 2024 se realizaron diez
sesiones informativas de una hora sobre los pilares de |la salud integral: desco-
nexion digital, salud financiera, alimentacion, salud mental, salud fisica e higiene
del suefio. Contamos con la participacion de 25,694 colaboradores en sesiones
formativas presenciales y virtuales.

Campaiia de salud visual

Campafa dirigida a colaboradores activos, jubilados y sus beneficiarios ubicados
en el area metropolitana, asi como los trabajadores externos de BBVA. Durante
2024 se realizaron 1,474 examenes visuales y 1,274 examenes de tonometrias.

Actividades fisicas

La iniciativa esta dirigida a todos los colaboradores que se encuentran en Torre
BBVA, Parques BBVA vy edificios corporativos de las sedes divisionales. Durante
2024, en el area metropolitana se impartieron /7/9 clases totales y en las sedes
divisionales, 670 clases.

Proteccion Civil
El area de Proteccion Civil del Banco se enfoca en garantizar la seguridad en todas
nuestras instalaciones. En 2024, tuvimos los siguientes resultados:

@ & boletines y postales publicados para la prevencion de riesgos.

¢ vistos buenos de proteccion civil en linea con el cumplimiento normativo
emitidos en nuestros centros de trabajo.

¢ planes de emergencia en centros de trabajo BBVA México (programas
iInternos de proteccion civil).

¢ colaboradores capacitados en materia de proteccion civil via online.

¢ cursos y talleres sobre Proteccion Civil dirigidos a nuestros colaboradores.

BBVA
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Compromiso con
la comunidad

Fundacion BBVA México 12

La Fundacion BBVA México es una organizacion sin fines de lucro y donataria au-
torizada que lideralas iniciativas de accion social del Banco. Sumision es canalizar
recursos hacia programas gque promuevan el desarrollo social de comunidades
vulnerables a través de iniciativas educativas como programa de becas educa-
tivas, asf como culturales y de apoyo en situaciones de desastre. Se enfoca en la
movilidad social y la reduccion de desigualdades, pues su objetivo es construir
una sociedad mas equitativa y justa. Ademas, alinea su estrategia con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible y da prioridad a acciones que generen un impacto
positivo significativo en la educacion, la cultura y el desarrollo social en México.

Para mas informacion,

Programas e indicadores clave 2024
Becas

¢ Becas BBVA para Chavos que Inspiran
Mediante el otorgamiento de becas y un acompafiamiento especializado
a jovenes estudiantes de secundaria, preparatoria, universidad, educacion
en linea y con alguna discapacidad, la Fundacion busca impulsar la movili-
dad social a través de la educacion, apoyando a estudiantes talentosos con
carencias socioeconomicas para que desarrollen todo su talento y puedan
continuar con sus estudios de secundaria.

Resultados 2024

Beneficiarios 17630 12,794

directos Secundaria Preparatoria

¢ Plataforma Supérate
Ecosistema digital que busca mejorar las habilidades cognitivas y socioemocio-
nales de personas con niveles educativos equivalentes a secundaria y prepara-
toria para contribuir a la continuidad escolar, regularizacion y movilidad social.
Durante 2024 tuvo una inversion de mas de 7.9 millones de pesos.

@ Colegio Chavos que Inspiran

Las escuelas primarias BBVA tienen el objetivo de brindar educacion de exce-
lencia a alumnos, mediante un sdélido equipo de profesionales e instalaciones
qgue contribuyan a formar las bases académicas para gque los alumnos puedan
adquirir competencias cognitivas y sociales que culminen en su continuidad
académica hasta la universidad. Durante 2024 continuamos impulsando la
educacion de estudiantes y obtuvimos los siguientes resultados: mas de 98
millones de pesos invertidos y 25/ beneficiarios.

18,645 379 3,924
Universidad Educaciéon en linea Discapacidad

12Todas las cifras que se presentan en el siguiente apartado deben considerarse preliminares. Fundacion BBVA México prepara un informe anual independiente que se publica en una fecha distinta a la del presente Informe, por lo cual puede haber diferencias en la informacion reportada. Si deseas conocer mas informacion
sobre los programas y resultados de Fundaciéon BBVA México, consulta su Informe Anual 2024 en el siguiente sitio
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@ Alianzas para la Educacidén

El programa tiene por objetivo disminuir la desigualdad en el acceso a opor-
tunidades educativas para personas en situacion de vulnerabilidad social y
pertenecientes a grupos afectados por discriminacion estructural. Para |lo-
grarlo, colabora con organizaciones de la sociedad civil y aliados estratégicos
al combinar la experienciay conocimientos de la Fundacion BBVA México con
practicas externas de excelencia.

Mentores

Este programa esta disefiado para apoyar a estudiantes universitarios beca-
dos en su desarrollo académico, personal y profesional. Los mentores son co-
laboradores voluntarios de Grupo BBVA a nivel nacional, son seleccionados
con base en evaluaciones, nivel educativo y otros criterios, ademas de recibir
capacitacion en mentoria a través de Campus BBVA para desempefiar esta
labor adecuadamente. El programa incluye dos modalidades: mentoria para
colaboradores del Area Central que trabajan con becarios de primero y cuarto
aflo de universidad, y mentoria para colaboradores de la Red Comercial que
apoyan a becarios y tutores de primer afio de secundaria.

@ Apoyo en desastres naturales

El objetivo del programa es ofrecer ayuda humanitaria y apoyo a las per-
sonas que atraviesan situaciones de emergencia, riesgo o extraordinarias
durante desastres naturales. En colaboracion con la Fundacion Televisa y
la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), se brinda asistencia a las
comunidades afectadas. Fundacion BBVA México apoya a las poblaciones
cuya situacion sea clasificada por la SEDENA bajo el plan DN-III-E, con el
proposito de actuar rapidamente para entregar despensas o kits de higiene
de manera oportuna.

En 2024, Juntos por la Educacion en Guerrero puso al alcance de los estu-
diantes de secundaria y preparatoria en Guerrero, la plataforma Supérate,
para minimizar la pérdida de aprendizajes derivados del huracan Otis, e im-
pulsar la continuidad escolar a través de becas educativas. Se invirtieron
mas de 55 millones de pesos que beneficiaron a 38,064 personas indirecta-
mente y 19,502 directamente.

BBVA

Fomento cultural 13

Este programa impulsa la colaboracion y el intercambio para fortalecer inicia-
tivas artisticas y culturales destacadas a través de estimulos econdmicos vy
apoyo en su produccion y difusion. En 2024, se beneficio a 59,451 personas.

13 Desde 2024, este programa comenzo a reportar a la direccion de marketing del Banco y dej¢ de depender de la Fundacion BBVA México.
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Desempeno
Ambiental

BBVA México gestiona sus impactos directos al medio ambiente mediante la imple-
mentacion del Plan Global de Ecoeficiencia (PGE) a través de acciones clave para
optimizar el consumo de recursos como el agua y la energia, reducir emisiones de
gases de efecto invernadero, y la gestion adecuada de sus residuos.

Xilitla, San Luis Potosi
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Plan Global de
Ecoeficiencia (PGE)

En BBVA México nos alineamos con el Plan Global de Ecoeficiencia 2021-2025
del Grupo BBVA, renovado por ultima vez en 2021y cuyos objetivos fueron al-
canzados en su totalidad en 2023. Durante el afio 2024, monitoreamos los indi-
cadores del plan, centrados en la reduccion de consumos para disminuir nues-
tro impacto medioambiental directo y aprovechar mejor los recursos naturales.
Fl Area Global de Sostenibilidad (GSA, por sus siglas en inglés) del Grupo BBVA
realiza un seguimiento mensual de los objetivos de sostenibilidad a nivel mun-
dial, asegurando la transparencia y eficacia de nuestra estrategia.

En BBVA México, la estrategia global de gestion de los impactos ambientales di-
rectos se articula en torno a tres grandes ejes:

Célculo del consumo de energia y huella de carbono, incorpo-
rando nuevas geografias y una nueva categoria del alcance 3 de
la huella de carbono (3.4 Transporte y distribucion upstream) al
perimetro de medicion.

Reduccion del impacto ambiental, incluyendo la disminucion del
CONSUMO energeético a traves de iniciativas de eficiencia energéti-
ca, la implantacion de medidas para mitigar el consumo de agua
y papel, el uso de electricidad de origen renovable y la conciencia-
cion e involucracion de los empleados y otros grupos de interés.

Compra y retirada de créditos de carbono' por una cantidad
equivalente a las emisiones de alcance 1, 2 y las categorias 5
(residuos generados en operaciones), 6 (viajes de negocios) y
/ (desplazamientos de empleados a sus centros de trabajo) del
alcance 3.

Plan Global de Ecoeficiencia 2021-2025 - Objetivos México

Electricidad renovable 100%
Consumo de electricidad -1%
Consumo de diésel 5%
Consumos Consumo de gas LP 0%
Consumo de gas natural 0%
Consumo de agua -0.5%
Consumo de papel -1%
Generacion de residuos Segregacion de residuos 25%
Huella de carbono Emisiones de alcance 1y 2 100%
Construccion sostenible Superficie certificada 25%

BBVA

Grupo BBVA esta desarrollando un nuevo Plan Global de Ecoeficiencia con obje-
tivos para 2030, cuya implementacion comenzara en 2025, involucrando equi-
pos de distintas geografias para optimizar recursos y reducir consumos. BBVA
Meéxico se alineard a este plan y sus objetivos planteados.

MWh
MWh

14 Para el Plan de Ecoeficiencia 2021-2025 se toma como base 2019, puesto que los valores de consumo de 2020 estan afectados por efecto de la pandemia COVID-19. Los indicadores de este Plan estan sujetos a un seguimiento formal por el responsable global de Talento y Cultura.

15 A efectos de este informe, se utilizan los términos retirar y cancelar indistintamente con relacion a los créditos de carbono.

16 El afio base para todas las metas es 2019.
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PRESENTACION

Gestion de la energia

En BBVA México nos esforzamos por aumentar el consu-
mo de energias renovables y reducir la huella de carbono
producida por nuestras operaciones. Nuestras actividades
hacen uso de energia eléctrica (renovable y no renovable),
combustibles (gas LP, gas natural y diésel) y refrigerantes.
En el caso de la electricidad, tenemos suministro por la
Comision Federal de Electricidad (CFE), una compafiia de
energia eolica, y otra de energia fotovoltaica.

Energia renovable

¢ 80% en 2025
¢ 100% en 2030

Huella de carbono

¢ -100% en 2025 en
emisiones de alcance Ty 2

PERFIL DEL GRUPO ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

GOBERNANZA

Consumo de energia
Energia-BBVA México, 2024

Consumo eléctrico por fuentes no renovables'®
Consumo de electricidad por fuentes renovables
Energia eléctrica consumida por ocupante20
Total de gas LP consumido®
Total de gas natural consumido
Total de diésel consumido®
Total de gasolina consumida
Total de refrigerante R410A consumido
Total de refrigerante R40/C consumido
Total de refrigerante R314A consumido
Total de refrigerante R404A consumido

Total de refrigerante R22 consumido

DESEMPENO FINANCIERO

0.50
121,572
0,850
36,585
55,089
234,393.29
505,315.87
5613
152
19
71.24
206.6

O
297,383
0.69
110,273
43,623.66
298,540.09
507481.77
5,507.88
39
14
23.6
124.4

019
296,076.96
0.31
101,202
48,376.76
449,150.98
535,036.12
4,204.75
17
52.10
51.95
2140

FINANZAS SOSTENIBILES DESEMPENO SOCIAL DESEMPEI’BIENTAL ANEXOS

MWh
MWh
MWh/FTE
Litros
m3
Litros

Litros

BBVA

*El consumo de gas LP. diésel y gasolina durante 2024, se calculd con los poderes calorificos establecidos por la Comision Nacional para el Uso Eficiente de
la Energia (CONUEE) enla“Lista de combustibles y sus poderes calorificos” que se utilizaran para el reporte al Registro Nacional de Emisiones (RENE) 2024.
Nota: El aumento en el consumo de diésel responde a la puesta en marcha de los nuevos edificios corporativos de BBVA en México, asi como a actividades

de mantenimiento.

17RET00 es una iniciativa global que relne a las empresas mas influyentes del mundo comprometidas con la electricidad 100% renovable.
18 £| dato anual del consumo de energia eléctrica de la Base de Inmuebles de Grupo Financiero BBVA México no considera algunas ubicaciones gue no forman parte del convenio de cobranza centralizada con CFE, de las cuales se desconoce su consumo energético, entre otros aspectos, por estar incluido como parte de

la renta del inmueble. Se realiza una estimacion de consumo de energia para calcular el consumo de electricidad no renovable.
19 El consumo eléctrico por fuentes no renovables fue de 185,426.02 MWh y se le restd el equivalente de energia comprada mediante certificados de energia renovable. Mientras que la energia renovable generada fue de 110,650.94 MWh. Por lo anterior, la cifra reportada en Consumo de electricidad por fuentes renovables

(296,076.96 MWh) es la suma de energia renovable y no renovable.

20 Se considera el promedio de ocupantes en el perimetro de edificios en los que se tiene actividad (46,914 colaboradores de BBVA México).
21 Incluye el consumo de la energia de fuentes fijas dentro de la organizacion (combustibles y electricidad).
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Iniciativas de eficiencia energetica

Durante 2024 llevamos a cabo las siguientes acciones para mejorar la eficiencia
eléctrica en nuestras instalaciones:

@ Apagado de iluminacion en area de comedores a partir de las 5:30 pm, de ma-
nera segregada, sin afectaciones a usuarios ni actividades.

@ Cambio de setpoint de 22°C a 23°C enlos niveles, exceptuando areas criticas.

@ Apagado de Unidades Manejadoras de Aire (UMA) en fines de semana vy dias
festivos durante las 24 horas.

@ Apagado de dos de las 12 unidades de aires de precision gue dan servicio al
Marco de Distribucion Principal (MDF), verificando que mantuvieran las condi-
ciones de temperatura para no afectar la operacion de los equipos.

€ Gestion de iluminacion en el area de MDF. Cambio de potencia de luminarias,
de 29 a 18 watts.

@ Migracion de luminarios LED en el centro de datos y en el edificio de oficinas
para mejorar la eficiencia energética.

Emisiones de carbono

Como entidad financiera, BBVA México contribuye a combatir el cambio clima-
tico alineandose con los planes del Grupo BBVA para la transicion hacia un futu-
ro sostenible y la gestion de riesgos climaticos asociados con nuestros procesos.
Nos sumamos al compromiso de Grupo BBVA a evaluar la resiliencia de nuestra
estrategia ante distintos escenarios climaticos, ademas de implementar un plan
de reduccion de nuestra huella de carbono, buscando minimizar nuestro impacto
ambiental y promover practicas mas responsables.

Emisiones-BBVA México, 2024

T diador 2022 | 2023 | 2026 | Unidades

Emisiones directas de CO2

14,829.03 13,224.86 11,064./8 Toneladas
(alcance 1)

Emisiones indirectas de CO2

22
(alcance 2) 0.0 0 0

Toneladas

Emisiones indirectas de CO2

(alcance 3) 23 1299113 36,688.02 39,122.06 Toneladas

Total de emisiones

de COse 24 2/820.36 49,912.89 50,186.84 Toneladas

Total de COz por ocupante 25 0.66 1.124 1.07 tCO2/FTE

Grupo BBVA es responsable de la metodologia del calculo de emisiones de BBVA
Meéxico. En su célculo utiliza la herramienta Salesforce que incluye los factores de
emision que se requieren. Tanto las emisiones de alcance 1y 2 como las emisio-

22 Cifra de Emisiones Market-based. Para el caso de las emisiones alcance 2, se adquieren certificados y suministro de energia renovables por una cantidad equivalente a 109,045.15 tCOz.

3 Incluye desplazamiento de empleados, viajes en avion y residuos.
4 Gases incluidos en el calculo de emisiones alcance 1, 2 y 3: COz, CH4, N20.

5 Se considera el nimero total de ocupantes como la media de 46,914 colaboradores de BBVA México en 2024.

BBVA

nes de alcance 3, se calculan teniendo en consideracion el estandar GHG Protocol,
establecido por el World Resources Institute (WRI) y el World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD). El detalle de la metodologia se explica en el

Informe Anual 2024 de Grupo BBVA (pp. 98-100).

Kildmetros de viajes en avion-BBVA México, 2024

En seguimiento a nuestras emisiones de alcance 3 de las categorias 6y /7, que
incluyen las emisiones indirectas generadas por |os viajes de negocios y los des-
plazamientos diarios de los empleados. La categoria 6 abarca todos los modos de
transporte utilizados en viajes de negocios, mientras que la categoria /7 considera
los medios de transporte empleados por los colaboradores para desplazarse en-
tre su hogar vy el lugar de trabajo. Monitoreamos los kildmetros de los viajes reali-
zados por nuestros colaboradores como se muestra a continuacion:

Svdcador | 2022 | 2023 | 2028 Unidades

Tramos menores

2500 kim 2,950,569.63

447094914  4,/85,346.29 Km

Tramos entre

500y 3700 km 1705441556  24,939509.02 25,862,8/3.6] km

Tramos mayores
a 3,700 km

27628.011 | 42,645,284.06 | 43,487775.24 “

7023,026.25 1323442590 12,839,555.34 km
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Compra de créditos de carbono

Compramos y retiramos créditos de carbono en una cantidad equivalente a nues-
tras emisiones de CO2 de las categorias sobre las que tenemos una capacidad de
gestion directa: alcances 1, 2y categorias 5, 6 y /7 que corresponden al desplaza-
miento de empleados, viajes en avion y residuos del alcance 3.

Para garantizar la calidad de estos créditos de carbono, a nivel Grupo se exige que
los proyectos estén certificados bajo estandares reconocidos como Verified Car-
bon Standard (VCS), Gold Standard, American Carbon Registry (ARC), Climate
Action Reserve (CAR) y Plan Vivo, y gue se enfoquen en la absorcion o captacion
de CO2. Asimismo, se desarrollé un estandar interno de Mercado Voluntario de
Carbono, basado enlas mejores practicas, para evaluar programas de créditos de
carbono que aseguren un impacto climatico real y verificable. No obstante, nues-
tro objetivo principal es reducir nuestra huella de carbono, por lo gue la compra de
créditos debe ser Unicamente en casos en los que no existan alternativas tecnolo-
gicas o financieramente viables.

En 2024 participamos en la compra de 51,000 créditos del proyecto comunitario
mismos que estan verificados por CAR (Climate Action Reserve).

Consumoyvy
reaprovechamiento de agua

El agua potable consumida por BBVA México proviene en su mayoria de las redes
municipales. Recabamos la informacion de agua potable a través de los reportes
de facturacion de nuestros diferentes inmuebles, compras de pipas y estimacio-
nes de consumo en aquellos inmuebles que no reportan facturacion. En cuanto al
agua tratada, contamos con tres edificios equipados con plantas de tratamiento
propias (Torre, Parques y CPD), ademas de un edificio que utiliza agua tratada
bajo la administracion del inmueble Landmark, obteniendo los datos de genera-
cion de agua tratada mediante medidores en sitio.

La gestion de vertido de agua cumple con los criterios sobre calidad del agua, ba-
sados en Normas Oficiales Mexicanas y normas locales. El consumo total de agua
incluye agua extraida y agua reaprovechada mediante la planta de tratamiento,
mientras que el volumen de agua vertida al drenaje municipal corresponde al total
de agua extraida menos el agua reaprovechada en plantas de tratamiento.

6 Este dato corresponde al valor del consumo de agua de terceros (pipas) de Torre BBVA y Red Comercial de enero a diciembre de 2024.

¢/ El dato de agua del municipio incluye la suma de agua de enero a noviembre y una proyeccion del consumo del mes de diciembre basado en el afio 2023.
8 Se considera el numero total de ocupantes como la media de 46,914 colaboradores de BBVA México en 2024.

% El dato de agua extraida por ocupante incluye la suma de agua de municipio, de enero a noviembre, y el agua de terceros (pipas) enero a diciembre 2024.

30 La cifra de vertido de agua incluye el valor de enero a noviembre, con una estimacion del mes de diciembre.

31 Para este célculo, se considerd una superficie de 1,888,344.18 mz2,

BBVA

Agua -BBVA México, 2024

______Indicador | 2022 | 2023 | 2024 _Unidades

Agua de

forceros 26 11,785 27030

90,514.66 m3

A d
gu‘aue 636,001 585,032 510,164.98 27 ms3
Extraccion MUNICIPIO
de agua Tl
e 647786 612,062 600,679.64 3
agua extralda
A traid
BUaEXraltapor g 39 1379 12,829 m3/FTE
ocupante 28
Vertid D '
SrHeo rehgje 60454113 570,975 553,924.39 30 ms3
de agua municipal
Reaprovecha-
iento d
MISMOGC3UA 43064874 41087  46755.25 3
e (Plantas de
de agua tratamiento)
Total anual de
691,051 653,150  64/434.89 ms3

agua consumida
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Gestion de otros impactos ambientales directos

Consumo de papel

Consumo de papel -BBVA México, 2024

" dicador | 202 | 2023 | 2026 Undades

Total de papel

. 905,723.50 847261 720,581.31 kg
consumido

Total de papel consumido

21.52 19.08 15.36 kg/FTE
por ocupante

Gestidon de residuos

Como estrategia de circularidad se busca la segregacion de residuos para evitar
gue lleguen al vertedero. BBVA México incluye controles para llevar a cabo una co-
rrecta segregacion con la finalidad de priorizar el aprovechamiento de los residuos.

Estos controles incluyen el uso de la bitacora de residuos y otros reportes del
Sistema de Gestion Ambiental, gue permiten medir la generacion de residuos y
realizar un seguimiento detallado de su valorizacion. Este proceso es fundamen-
tal para fomentar practicas mas sostenibles a través de la supervision, mediante
cartas de recoleccion, manifiestos o comprobantes de pago, para garantizar que
los residuos sean gestionados a través de terceros que dan cumplimiento a los
requerimientos legales de manera responsable enlos 19 edificios, incluyendo cor-
porativos, sedes y escuelas, que forman parte de BBVA México.

Gestion de residuos-BBVA México, 2024

" idor 2022 2023 | 2026 Unidades

Residuos no peligrosos 32 594 884 /86,/37 1,277,243 33 kg

Residuos peligrosos 34 240,560.8 11,795 10,365 kg

En 2024 se gestionaron 1,28/.6 toneladas de residuos por las operaciones de
BBVA México.

32 Incluye: papel y carton, envases, plasticos, vidrio, desechos organicos, aceite de cocina, restos no peligrosos. Cifra equivalente a 1,2/7.24 toneladas.

33 El dato incluye la estimacion de la generacion de la Red Comercial.

34 Incluye: fluorescentes, aparatos eléctricos y electronicos, toner, aceites industriales, restos de peligrosos. Cifra equivalente a 10.37 toneladas.

BBVA

Construccion sostenible

Contamos con un total nacional de 46,914 ocupantes en nuestros edificios, de los
cuales 22,241 se encuentran en edificios certificados.

Construccion sostenible -BBVA México, 2024

e e omoee

Edificios con certificacion ISO 14001:2015

Edificios con Certificacion LEED 4 3 3
Numero de ocupantes 13,741 17071 22,241
Certificaciones ISO 14001:2015y LEED 2448% 265/% 2990%
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Anexos

Este apartado presenta la actualizacion del ejercicio de doble
materialidad que se realizé en 2024, asi como el informe de ase-
guramiento independiente sobre una muestra de indicadores de
sostenibilidad, y el enlace a los estados financieros consolidados.
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DESEMPENO SOCIAL

DESEMPENO AMBIENTAL

Analisis de materialidad

Para seguir creando valor econdmico, ambiental y social alineado con nuestro pro-
poOsito, valores y prioridades estratégicas, es importante actualizar nuestro anali-
sis de doble materialidad, alineados a la metodologia definida por Grupo BBVA. El
analisis de Doble Materialidad debe entenderse como un proceso dinamico, su-
jeto arevisiones y ajustes periddicos conforme evolucionan las necesidades de la
entidad, sus prioridades estratégicas, las condiciones del mercado, el dialogo con
las partes interesadas, la disponibilidad de nuevas herramientas, la adopcion de
tecnologias emergentes y los cambios normativos, entre otros factores.

A través de la actualizacion de la Doble Materialidad, se evaluaron y priorizaron
los impactos, riesgos y oportunidades mas relevantes para BBVA México, desde
una perspectiva financiera y de sostenibilidad. El andlisis incluyé a los distintos
segmentos de negocio de BBVA México y la perspectiva de grupos de interés. La
actualizacion del analisis de doble materialidad de BBVA México consistio en b
etapas, detalladas a continuacion:

@ Etapa 1. Documentacion y analisis: se llevé a cabo un analisis documental
que abarco la revision de fuentes publicas y no publicas de BBVA México y
otras empresas lideres en sostenibilidad, como informes anuales, reportes de
sostenibilidad, politicas internas, comunicados publicos y otros documentos
relevantes. Asimismo, se realizd un benchmark de empresas para comparar
y evaluar practicas similares en el sector. De este modo, se definio la lista de
asuntos prioritarios ASG.

@ Etapa 2. Identificacion de impactos, riesgos y oportunidades (IROs): se
identificaron impactos potenciales y reales, tanto negativos como positivos,
sobre las personas y el medio ambiente para cada asunto identificado a lo
largo de toda la cadena de valor y considerando las operaciones de BBVA Mé-
xico. Del mismo modo, se identificaron riesgos y oportunidades teniendo en
cuentalas tendencias ASG del sector, asi como la exposicion de BBVA México
a estos factores.

@ Etapa 3. Evaluacion de impactos (Materialidad de impacto): se seleccio-
naron los grupos de interés internos y externos mas influyentes en relacion con
los asuntos identificados. Para cada grupo de interés, se identificaron contactos
especificos dentro de BBVA México que actlan como representantes para fa-
cilitar una comunicacion efectiva. Ademas, se llevaron a cabo entrevistas y en-
cuestas detalladas con estos representantes con el fin de evaluar los impactos
percibidos y reales de las actividades de BBVA México. Finalmente, se utilizaron
los criterios definidos por Grupo BBVA para priorizar los impactos identifica-
dos, ordenandolos segln su relevancia y urgencia, para enfocar los esfuerzos
en las areas de mayor importancia estratégica y operativa.

@ Etapa 4. Evaluacion de riesgos y oportunidades (Materialidad financiera):
se utilizé la metodologia definida por Grupo BBVA para evaluar los riesgos vy
oportunidades ASG, lo cual permitio un analisis sistematico y estructurado de
los diferentes riesgos y oportunidades asociados a los asuntos materiales iden-
tificados, lo cual facilito la identificacion, evaluacion y cuantificacion de riesgos
y oportunidades en términos de probabilidad e impacto. Una vez evaluados, se
procedio a la priorizacion de dichos riesgos y oportunidades, clasificandolos se-
gunsurelevancia estratégicay potencial impacto en las operaciones y objetivos
de BBVA México.

@ Etapa 5. Doble Materialidad: se consolidaron los resultados obtenidos de
las evaluaciones de riesgos y oportunidades, asi como de las entrevistas y en-
cuestas realizadas alos grupos de interés, para determinar la doble materiali-
dad. Este enfoque integro tanto la perspectiva financiera, evaluando como los
temas ASG afectan a BBVA México, como la perspectiva de impacto, conside-
rando cdmo las actividades de la empresa afectan al entorno y a la sociedad.
A partir de esta consolidacion, se identificaron los asuntos materiales que son
significativos tanto para BBVA México como para sus grupos de interés.
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Resultados Doble Materialidad BBVA México 2024

Los resultados del andlisis de Doble Materialidad realizado guardan relacion con la definicion de |a estrategia del Grupo BBVA, ademas de ser consistentes con diversos ejercicios de evaluacion de los riesgos cli-
maticos, riesgos no financieros o reputacionales. Reflejan la creciente actividad en torno a la canalizacion de negocio sostenible, los avances en la digitalizacion y las mejores practicas desarrolladas en el 2ambito

de la conducta empresarial.

Este ejercicio resultd en cinco asuntos materiales:

y L @ Impactos relacionados con la
@ Adaptacion al cambio climatico . - .
er ) informacion para los consumidores
nergia o
o S elirAt @ Gestion de la relacion con - y/0 usuarios finales
e Mitigacion del cambio climatico . oportunidades para todos los colectivos € Inclusidn social de consumidores
proveedores oS
y/0 usuarios finales

@ Corrupciony sobpmo @ Condiciones de trabajo @ Derechos economicos,
@ Cultura corporativa € |gualdad de tratoy sociales y culturales de

Asunto ESRS BBVAMEéxico
Subtemas ESRS

Nota:
Los aspectos relacionados con la educacion e inclusion financiera, ciberseguridad, y financiamiento y productos sostenibles se han incluido en el tema de consumidores y usuarios finales.

Los impactos, riesgos y oportunidades relacionados con el asunto de gestion de riesgos y solvencia financiera se incluyen en el tema de conducta empresarial.
Los asuntos de derechos humanos y practicas laborales, gestion y desarrollo del talento, diversidad e inclusion, y salud y seguridad ocupacional se unifican en trabajadores propios.
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Matriz de los asuntos materiales de acuerdo con su nivel de impacto y riesgo

Durante el ejercicio de Doble Materialidad se identificaron los temas criticos para BBVA México, o gue resulto en la siguiente matriz:

Resultados

M\
U

temas evaluados son materiales para BBVA México.

Materialidad de impacto Materialidad Financiera
Temas Impagto Imp? ?to Total Oportunidad Riesgo Total Do.blt.e
negativo positivo materialidad

E1: Cambio climatico

E2: Contaminacion

E3: Recursos hidricos y marinos

E4: Biodiversidad y ecosistemas

E5: Uso de los recursos y economia circular

G1: Conducta empresarial

S1: Trabajadores propios Relevante 6y 7

S2: Trabajadores en la cadena de valor

S3: Comunidades afectadas Critico>=7

S3: Comunidades afectadas Emergente o en observaciéon <6
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Informe de aseguramiento independiente
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https://investors.bbva.mx/wp-content/uploads/2025/02/Estados-Financieros-Dictaminados-2024_Grupo-BBVA_Rubrica.pdf
https://investors.bbva.mx/wp-content/uploads/2025/02/Estados-Financieros-Dictaminados-2024_BBVA-M%C3%A9xico_Rubrica.pdf
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